Regulamin

korzystania z kart podarunkowych Orange
obowigzuje od 7.11.2026.

Postanowienia ogdine

1.

6.

7.

Wydawca kart podarunkowych jest Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681, NIP 526-02-50-995, z pokrytym w catosci kapitatem
zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 zt nasze dane kontaktowe: adres e-mail: kontakt@orange.com, numer telefonu:
*100 /510 100 100, adres: ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice (dalej ,Orange”).

Karta podarunkowa - elektroniczny bon ptatniczy na okaziciela o okreslonym nominale, stanowigcy instrument ptatniczy
ograniczonej sieci, o okreslonym terminie waznosci, ktéry w okresie waznosci, moze zostaé zrealizowany jednorazowo,
stanowigca optate na poczet przysztego zakupu Towaréw dostepnych w wybranych kanatach i miejscach sprzedazy sieci
Orange w dniu realizacji, przez pokrycie catosci lub czesci ceny zakupu Towaru do wysokosci nominatu wskazanego na
potwierdzeniu zakupu bonu.

Kanaty i miejsca sprzedazy sieci Orange - Salony Orange, aplikacja M6j Orange, sklep internetowy Orange dostepny na
stronie www.orange.pl, kanaty telesprzedazy Orange.

Towar — smartfony, akcesoria oraz inne urzadzenia i przedmioty , sprzedawane bezposrednio przez Orange dostepne w sieci
Salonéw Orange, telesprzedazy, na orange.pl oraz w aplikacji M6j Orange, z wytaczeniem ustug swiadczonych przez Orange
oraz towardw lub ustug oferowanych przez podmioty trzecie

Kod PIN - tres¢ cyfrowa w postaci unikalnego, alfanumerycznego ciagu 20 znakéw pozwalajgcy na realizacje zakupu w
kanatach sprzedazy Orange

Sieci i kanaty dystrybucyjne — miejsca sprzedazy kart podarunkowych, wskazane szczegétowo na liscie sieci i kanatéw
dystrybucyjnych stanowi zatgcznik do regulaminu.

Regulamin korzystania z kart podarunkowych jest dostepny na stronie www.orange.pl/regulamin-karta-podarunkowa

Zakup karty podarunkowej

8.

10.

Karty podarunkowe sg dostepne w sprzedazy w sieci dystrybucyjnej, zgodnie z zasadami sprzedazy obowigzujgcymi w
sieciach i kanatach dystrybucyjnych, zgodnie z zasadami realizacji transakcji zakupu w sieciach i kanatach dystrybucyjnych
wedtug obowigzujgcych w nich regulaminach zakupu.

Karty podarunkowe sag aktywowane w momencie zakupu i wazne od dnia zakupu przez okres wskazany na karcie
podarunkowe;.

W momencie otrzymaniu Kodu PIN karty podarunkowej (wydruk paragonu) na wybrany przez Klienta nominat karty Karta
staje sie natychmiast aktywna. Konsument traci prawo odstgpienia od umowy zakupu karty podarunkowej po otrzymaniu
kodu PIN na wybrany indywidualnie przez Kupujacego nominat lub po realizacji karty podarunkowej przez okaziciela na
zakup towaru. Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia, nie przystuguje w
przypadku umowy:

a. ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb,

b. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnienie Swiadczenia rozpoczeto
sie na wyrazna i uprzednig zgode konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy, i przyjat do wiadomosci,

c. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

W innych wypadkach przy zakupie na odlegtos¢ formularz odstgpienia dostepny w zataczniku nr 2 do regulaminu

Przy zakupie w sklepach stacjonarnych w sieciach dystrybucyjnych prawo odstapienia jest regulowane w regulaminie
danego sklepu stacjonarnego.


mailto:kontakt@orange.com
http://www.orange.pl/

Warunki realizac;ji
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Karta podarunkowa nie jest bonem imiennym moze zosta¢ wykorzystany przez okaziciela. Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za postuzenie sig karta przez osobe nieuprawniong oraz za utrate lub uszkodzenie karty podarunkowej po
wydaniu Kodu PIN.

Karta podarunkowa ma wartos¢ brutto wskazang na karcie podarunkowej lub wydruku z kasy fiskalnej sieci dystrybucyjnej
Karta podarunkowa moze by¢ zrealizowana wytacznie w miejscach i kanatach sprzedazy sieci Orange na Towary
sprzedawane bezposrednio przez Orange Polska SA w okresie wskazanym w tresci karty podarunkowej, liczonym od dnia
zakupu karty, po tym czasie karta traci waznos$¢. Karta podarunkowa nie moze by¢ zrealizowana na zakup ustug. Karta
podarunkowa nie moze by¢ zrealizowana na zakup towarow lub ustug sprzedawanych przez innych przedsigbiorcéw niz
Orange w ramach platformy Orange Market dostepnej pod adresem market.orange.pl.

Kwoty z posiadanych kart podarunkowych mozna sumowac i wykorzystac¢ wiecej niz jedng w procesie zakupu

Okaziciel moze wykorzystac¢ karte podarunkowa wytgcznie jednorazowo (tj. w ramach jednej transakcji). Nie ma mozliwosci
wydania reszty ani ponownej aktywacji karty po jego jednorazowym zuzyciu. Niewykorzystana kwota nie moze by¢
wykorzystana w innych ptatnosciach ani nie podlega zwrotowi

Karte podarunkowa realizuje sie poprzez podanie Kodu PIN w trakcie zakupu w kanatach Orange, po skompletowaniu
koszyka w polu ,,Twdj kod rabatowy” w sklepie internetowym i aplikacji lub na prosbe sprzedawcy w trakcie realizacji zakupu
w sklepie stacjonarnym lub przy zakupie w kanale telesprzedazy, wartos¢ karty podarunkowej zostanie zaliczona w poczet
ceny sprzedazy brutto Towaru.

Mozliwo$¢ realizacji Karty podarunkowej na dany Towar moze byc¢ uzalezniona od dostepnej dla tego Towaru opcji dostawy.
Informacja o dostepnych opcjach dostawy prezentowana jest Klientowi przed dokonaniem zakupu. Informacje o mozliwych
metodach dostawy dostepna w Regulaminie sprzedazy. Niektére Towary moga by¢ dostepne wytacznie z dostawa do domu,
bez mozliwosci odbioru w punkcie sprzedazy.

Karta nie podlega wymianie na gotowke.

Wydawca nie ma obowigzku spetnienia zgdania dezaktywacji czy zastrzezenia waznej niewykorzystanej karty.

Wydawca moze dezaktywowac karty podarunkowe w przypadku podejrzeniu naduzycia lub utraty waznosci karty.

Wydawca moze odmowic realizacji karty podarunkowej w szczegdlnosci w przypadku:

- podejrzenia sfatszowania Kodu PIN, lub innego naduzycia;

- uptywu terminu waznosci karty;

- braku mozliwosci technicznych realizacji Karty podarunkowej

Ustugi posprzedazowe i sposéb ich realizacji

22.

23.

Wydawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne lub wady prawne, zgodnos$¢ Karty Podarunkowej z umowa sprzedazy
na zasadach wynikajgcych z Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Roszczenia z tytutu rekojmi lub niezgodnosci towaru z umowa nalezy sktada¢ w formie reklamacji zgodnie z pkt 27-28

Zmiany regulaminu
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Orange zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w kazdym czasie w przypadku

a) zmiany przepiséw prawa, wydania decyzji zobowigzujgcej lub naktadajgcej kare na Orange przez organ panstwowy,
zmiany interpretacji przepiséw prawa;

b) zmian technologicznych lub organizacyjnych w celu przeciwdziatania naduzyciom, zwigkszeniu bezpieczenstwa
realizacji kart, ochrony danych okaziciela;

c) wycofania danego rodzaju lub wszystkich kart podarunkowych z dystrybucji lub zmiany ich parametréw, dodania
nowych rodzajéw kart;

d) zmiany kanatéw akceptacji karty podarunkowej

Zmiana sieci i kanatéw dystrybucyjnych kart podarunkowych nie stanowi zmiany regulaminu, lista sieci i kanatéw
dystrybucyjnych jest aktualizowana i udostepniana w formie zatagcznika do Regulaminu

Zmiana regulaminu zostanie ogtoszona poprzez publikacje nowego regulaminu na stronie internetowej wydawcy na 14 dni
przed wejsciem w zycie zmian na trwatym nosniku.



Reklamacje i dane kontaktowe

27.

28.

Reklamacije dotyczace spraw zwigzanych z realizacjg kart podarunkowych mozna sktadaéd

- mailowo na adres: karta.podarunkowaorange@orange.com

- lub pisemnie na adres Orange

Orange Polska S.A., ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice z dopiskiem ,Karta podarunkowa”
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Wydawce w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

Postanowienia koncowe

29.

30.
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32.

Zasady korzystania z aplikacji Méj Orange okresla odrebny regulamin korzystania z Méj Orange, zasady korzystania ze
sklepu internetowego Orange okresla odrebny regulamin serwisu.
Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych maja jedynie charakter informacyjny. Moc prawng maja
jedynie postanowienia Regulaminu i obowigzujace przepisy prawa.
Karty wydawane i realizowane sa w jezyku polskim, prawem wiasciwym w zakresie zakupu i realizacji kart podarunkowych
jest prawo polskie, sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow jest wtasciwy sad polski
Jezeli jeste$ Konsumentem, mozesz uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu z Orange,
miedzy innymi zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw. Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy, dostepne sa réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (

) w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.


https://www.uokik.gov.pl/

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu - Lista punktow — dystrybutorow karty podarunkowe;j

1. muve.pl
2. payback.pl
3. alerabat.com



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu — ustawowy wzér formularza odstgpienia

Formularz odstgpienia od umowy — karta podarunkowa Orange

Dane przedsiebiorcy i sposob przestania oswiadczenia

Orange Polska S.A., Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, KRS 0000010681, NIP 526-02-50-995.

Oswiadczenie mozna przesta¢ do Orange Polska S.A.:

O poczty: ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice, z dopiskiem ,Karta podarunkowa”

O e-mailem: karta.podarunkowaorange@orange.com

Dane konsumenta
Imie i nazwisko
Adres zamieszkania
Adres e-mail
Telefon

Dane umowy i karty podarunkowej
Data zakupu /

Kanat zakupu

zawarcia umowy
Nr potwierdzenia /

paragonu / Nominat karty
zamowienia
Ostatnie 4 znaki
Data waznosci karty kodu PIN lub inny
identyfikator karty

Nie wpisuj petnego kodu PIN.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy
Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy karty podarunkowej Orange zawartej w dniu

Informacje o aktywacji i wykorzystaniu karty

Czy karta zostata aktywowana? O Tak O Nie O Nie wiem
Czy kod PIN zostat wydany / otrzymany? O Tak O Nie O Nie wiem
Czy karta zostata wykorzystana? O Tak O Nie O Nie wiem

Krétki opis lub dodatkowe informacije:

Zwrot platnosci
Preferowana metoda zwrotu pfatnosci:

[0 na ten sam instrument ptatniczy, ktérym dokonano ptatnosci
O przelewem bankowym
0 inna ustawowo dopuszczalna metoda:

Numer rachunku
bankowego / IBAN

(opcjonalnie)
Dane posiadacza rachunku

Podanie numeru rachunku bankowego nie zmienia ustawowych zasad ani sposobu dokonania zwrotu

ptatnosci.

Data i podpis konsumenta
Miejscowos¢ i data
Podpis konsumenta

W przypadku ztozenia oSwiadczenia elektronicznie podpis odreczny nie jest konieczny, jezeli oSwiadczenie

zostanie ztozone w sposob pozwalajgcy zidentyfikowac¢ konsumenta i umowe.

Informacja dla konsumenta

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Jezeli przedsiebiorca zapewnia elektroniczne skfadanie oswiadczen, oswiadczenie moze zostac ztozone

elektronicznie.

Zachowaj dowod wystania oSwiadczenia oraz dokumenty zwigzane z zakupem karty.

Regulamin wskazuje 14 dni na rozpatrzenie reklamaciji. Termin ten nie jest terminem zwrotu pieniedzy.

Przed wystaniem formularza uzupetnij dane, zaznacz wiasciwy kanat przestania oswiadczenia i sprawdz, czy

w danej transakcji prawo odstgpienia od umowy przystuguije.




