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REGULAMIN USLUGI ,MUZYKA NA CZEKANIE"

DLA ABONENTOW PLAY
Obowigzuje od 17.12.2020 r.

P4 Sp.
numerem

0golne warunki skorzystania z ustugi "Muzyka na czekanie"

1.

Ustuga ,Muzyka na czekanie" (zwana dalej ,Muzyka na czekanie" lub ,Ustuga") Swiadczona jest przez operatora sieci Play - P4 sp.
z 0.0. (zwang dalej ,Operatorem”).

Z Ustugi moga korzystaé Abonenci korzystajacy z ustug telekomunikacyjnych w sieci Play w ramach oferty abonamentowej, oferty
typu Mix oraz Uzytkownicy prepaid (zwani dalej ,Uzytkownikami Ustugi”).

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest aktywacja Ustugi oraz uiszczenie optat za Ustuge na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Warunkiem aktywacji Ustugi przez Abonentéw korzystajacych z oferty typu Mix i Uzytkownikéw jest posiadanie odpowiedniej ilo$ci
$rodkéw pienieznych na koncie.

Z Ustugi nie moga skorzystac:

a) Abonenci korzystajacy z ofert typu Mix i Uzytkownicy, ktérym uptynat Okres waznosci potgczen przychodzacych;

b) Abonenci, ktérym zostaty zawieszone lub ograniczono $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Szczegotly dotyczace Ustugi ,Muzyka na czekanie”

1.

z

0.0.,
KRS

Ustuga umozliwia ustawienie utworu muzycznego, ktéry bedzie odgrywany wszystkim osobom dzwonigcym do Uzytkownika Ustugi,
zamiast sygnatu oczekiwania na potaczenie.

Uzytkownik moze aktywowa¢ Ustuge poprzez ustawienie utworu, w jeden z ponizej przedstawionych sposobdw:

a) ustawienie utworu z kategorii ,Muzyka na czekanie" na stronie muzykanaczekanie.play.pl;

b) ustawienie utworu poprzez wystanie SMS z kodem identyfikacyjnym utworu na numer 333;

d) wgranie wtasnego utworu w formacie ,mp3” na stronie muzykanaczekanie.play.pl;

lub

e) w drodze kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta sieci P4;

f) w Punkcie Sprzedazy sieci P4;

g) w Aplikacji mobilnej PLAY24 ;

h) w trakcie zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Sieci Play lub aneksu do takiej umowy w przypadku
Abonentéw.

W przypadku aktywacji w sposdb opisany w pkt. 2 powyzej, Ustuga zostanie aktywowana z bezptatnym utworem wskazanym przez
Operatora. Informacja o utworze znajduje sie na stronie www oraz w materiatach reklamowych Play.

Za korzystanie z Ustugi pobierane sg optaty zgodnie z ponizszg tabela:

L.p. Nazwa Optata (PLN)

1. Optata abonamentowa za Okres 2,00
Rozliczeniowy/miesigc  kalendarzowy
korzystania z Ustugi (,Optata za

Ustuge”)
2. Ustawienie utworu 2,00
lub zgodnie z promocyjnymi cenami za
ustawienie utworu podanymi
muzykanaczekanie.play.pl
3. Wgranie wtasnego utworu 2,00

*optata za przesytanie danych (ustuga podstawowa) zgodnie z cennikiem posiadanej oferty ** SMS na numer 333 oraz korzystanie
z kodu jest bezptatne.

Uzytkownik moze ztozy¢ zlecenie rezygnacji z Ustugi w dowolnej chwili w nastepujacy sposéb:

a) na stronie www.24.play.pl;

b) w drodze kontaktu telefonicznego z Biurem Obstugi Klienta sieci P4;

c) w Punkcie Sprzedazy sieci P4;

d) w Aplikacji mobilnej PLAY24;

e) poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci NIE na numer 3000

Aktywacja lub dezaktywacja Ustugi nastepuje w ciggu 24 godzin od ztozenia zlecenia. Dezaktywacja Ustugi zostanie potwierdzona
wiadomoscig SMS.

z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Wynalazek 1, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy  Krajowego Rejestru  Sadowego,

NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktrej kapitat zaktadowy wynosi 48 856 500,00 ztotych.
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V.

P4 Sp.

7. Uzytkownik Ustugi, posiadajacy aktywna Ustuge, moze dowolng ilo$é razy zmienia¢ ustawiony przez siebie utwér odtwarzany
zamiast sygnatu oczekiwania na potaczenie w ramach Ustugi. Za ustawienie nowego utworu Uzytkownik Ustugi ponosi optate
zgodnie z tabelg znajdujaca sie w pkt 4 powyzej. Ustawienie nowego utworu powoduje usuniecie poprzedniego i zastgpienie go
nowym.

8. Utwory wgrane przez Uzytkownika Ustugi jako wtasne, nie moga naruszaé praw oséb trzecich oraz dobrych obyczajéw. Uzytkownik
Ustugi ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utwory wgrane jako wiasne, w szczegélnosci odpowiada za naruszenie autorskich praw
osobistych lub majatkowych poprzez wykorzystanie we wgranych przez Uzytkownika Ustugi plikach utworédw oséb trzecich bez
zgody i wynagrodzenia dla twércow takiego utworu lub podmiotéw uprawnionych lub organizacji zbiorowego zarzadzania w zakresie
prawa autorskiego i praw pokrewnych.

9. W przypadku naruszenia zapisu z pkt 8, utwér moze zostaé przez Operatora usuniety, a Uzytkownik Ustugi zostanie zobowigzany do
pokrycia wszelkich strat Operatora zwigzanych z zgdaniami oséb, ktérych prawa zostaty naruszone.
10. Ze wzgledu na ograniczenia techniczne, jako$¢é Muzyki na czekanie styszanej w stuchawce telefonu moze odbiegaé¢ od jakosci

odstuchu na stronie www.
11. W przypadku uptywu Okresu wazno$ci potaczeri przychodzacych po aktywacji Ustugi, Ustuga ulega dezaktywacji.

Reklamacje
1. P4 ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe $wiadczenie Ustugi na zasadach okre$lonych w Regulaminie.
2. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania przez P4 Ustugi mozna zgtaszaé:

a. zaposrednictwem Biura Obstugi Klienta (nr *500);
b.  wPunkcie Sprzedazy P4;
c.  zaposrednictwem serwisu internetowego Play24.

3. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania przez P4 Ustugi beda rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania.

4. Negatywne rozpatrzenie reklamacji dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykonania przez P4 Ustugi nie wptywa na mozliwosé
dochodzenia przez Uzytkownika Ustugi roszczen na zasadach okreslonych w przepisach prawa, w tym na drodze sgdowej.

5. Spory pomiedzy P4 a konsumentem dotyczace Ustugi moga by¢ zakoriczone polubownie w drodze postepowania:

a. W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktére jest wszczynane na wniosek konsumenta lub P4, ztozony do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez P4

b.  przed statymi sagdami polubownymi przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowe;.

Szczegdty tych postepowan okreslajg art. 36 i 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej i wydane na jej podstawie

rozporzadzenia wykonawcze.

ODSTAPIENIE

Z zastrzezeniem pkt 4 ponizej, w przypadku zawierania umowy o $wiadczenie ustugi ,Muzyki na Czekanie” na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa abonentowi bedagcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi ,Muzyka na Czekanie " moze by¢ ztozone w nastepujacy sposéb:

a) w formie pisemnej na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,

b) w formie elektronicznej na adres e-mail: ok@pomocplay.pl,
c) w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstuga Klienta (nr telefonu +48 790 500 500),
d) w punkcie sprzedazy Play,

e) w formie elektronicznej w formularzu kontaktu z Obstugg Klienta w serwisie Play24.
Oswiadczenie o odstgpieniu od ustugi ,Muzyka na Czekanie” moze przybra¢ dowolng tres¢, z ktérej wynikac bedzie wola odstapienia od tej umowy. W
przypadku sktadania o$wiadczenia o odstapieniu konsument moze w szczegdlnosci postuzyé sie:
a) formularzem odstgpienia promocji, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminy;
b) wzorem formularza odstgpienia od umowy, ktdéry stanowi zatacznik nr 2 do ustawy zdnia30maja2014r.0

prawach konsumenta (Dz.U. 2014r. poz. 827).
Zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827) prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie
ustugi zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgoda przed uptywem
14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Dostawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Prawo odstapienia od umowy o $wiadczenie ustugi ,Muzyki na Czekanie” zgodnie z ust. 1-4 powyzej przystuguje réwniez abonentowi bedacemu
osobg fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, jezeli umowa o $wiadczenie Ustugi jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscia
gospodarczg, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego.

INFORMACJE DODATKOWE

z 0.0, z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Wynalazek 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sadowego,

NIP 951-

21-20-077, REGON 015808609, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 48 856 500,00 ztotych.
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Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn w dowolnym czasie. Wszelkie zmiany obowigzujg z chwilg
ich opublikowania na stronie www.play.pl, chyba ze zastrzezono inaczej. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Uzytkownika Ustugi w
ramach Optaty za Ustuge za okres, w ktérym Operator dokonat zmiany Regulaminu.

2. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszego Regulaminu dowolnym czasie poprzez umieszczenie stosownej informaciji na stronie
www.play.pl. Z chwilg odwotania Regulaminu niemozliwa jest aktywacja Ustugi. W przypadku Abonentéw, posiadajacych aktywng Ustuge, ustuga
pozostaje aktywna do korica Okresu Rozliczeniowego, a dla Abonentdw korzystajgcych z oferty typu Mix do kofica miesigca kalendarzowego, a dla
Uzytkownikéw Ustuga pozostaje aktywna do 30 dni.

3. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu z duzej litery nalezy rozumieé zgodnie z ich definicjg zawartg w odpowiednich
regulaminach $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora, w szczegélnosci w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw, Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw Mix albo Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw oraz odpowiednich cennikach oferty Play.

4. W przypadku rozhiezno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami dokumentédw wskazanych w pkt 3 powyzej oraz
warunkéw Ofert Promocyjnych, postanowienia niniejszego Regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.

5. W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszego Regulaminu stosuje sie, odpowiednio, postanowienia dokumentéw wskazanych w pkt 3 powyzej
oraz warunkdéw Ofert Promocyjnych.

6. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie
wskazano inaczej.

7. Warunki niniejszego Regulaminu s dostepne na stronie internetowej www.play.pl oraz Punktach Sprzedazy P4.

ZALACZNIK NR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy o $wiadczenie ustugi:
,Muzyka na Czekanie")

Adresat:
P4 Sp. z

0.0.

Skrytka pocztowa 41

02671

Warszawa,
Adres e-mail: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustugi ,Muzyka na Czekanie” zawartej w dniu ..................

Imieina

zwisko konsumenta - ................

Numer telefonu konsumenta w sieci Play, do ktérego przypisana byta ustuga ,Muzyka na Czekanie”...........c..cccceevrrrurnnee.

Adres e-

mail konsumenta (jezeli formularz przesytany jest w wersji elektronicznej) -

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)...........cccceeevveeven.

** albo osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosé¢ gospodarcza, jeZeli umowa jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiada dla
niej charakteru zawodowego.

P4 Sp.
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