1.

wersja obowigzujgca od 14.11.2025 r.

REGULAMIN USLUG AUTOPAY FLOTA

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin ustug Autopay Flota (,Regulamin”) okresla zasady udostepniania
i korzystania z ustug Autopay Flota, dostepnych wytacznie w ramach Autopay
oraz $wiadczonych wytgcznie na rzecz Uzytkownikéw Profesjonalnych. Ustugi Autopay
Flota nie sg skierowane do konsumentéow w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego ani
do 0séb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, jezeli Umowa nie ma dla nich
charakteru zawodowego.

Zarowno ustugi Autopay Flota, jak i Autopay sg udostepniane Uzytkownikowi przez
Autopay Mobility sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie, przy ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-
718 Sopot, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS: 0000794787, ktérej akta rejestrowe znajdujg sie w Sadzie Rejonowym Gdansk-
Pdtnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajaca
NIP: 5272898696, REGON: 383879060, o kapitale zaktadowym wynoszacym
19.296.050,00 zt, posiadajacg od dnia 05.07.2024 r. status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych, kontaktowy adres e-mail: kontakt@autopay.pl (,Spotka”
lub ,Ustugodawca”).

Regulamin stanowi podstawe $wiadczenia przez Spotke na rzecz Uzytkownika
Profesjonalnego ustug drogq elektroniczng, zgodnie z wymogami Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz wzorzec umowny w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany Uzytkownikowi Profesjonalnemu pod adresem:
https://mobility.autopay.pl/dokumenty. Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ w kazdym czasie
nieodpfatnie pozyskana, odtworzona i utrwalona przez Uzytkownika Profesjonalnego,
w wersji elektronicznej.

W celu korzystania z ustug Autopay Flota Uzytkownik Profesjonalny zobowigzany jest
zapoznac sie z Regulaminem, zaakceptowac jego tresc i przestrzegac jego postanowien
w trakcie obowigzywania Umowy.

§2
Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane wielka literg majg znaczenie wskazane ponizej:

a. Abonament - wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy od Uzytkownika Profesjonalnego
z tytutu udzielenia dostepu do Autopay Flota, nalezne za kazdy rozpoczety Okres
Subskrypcji dla danego Pojazdu oraz przypisanego do niego humeru rejestracyjnego,
okreslane w sposdb wskazany w Regulaminie, zgodnie z Cennikiem.

b. Autopay Flota lub Ustugi Flotowe - ustugi oferowane przez Ustugodawce
Uzytkownikom Profesjonalnym na podstawie Umowy i w zakresie tg Umowag
okreslonym, ktérych zasady S$wiadczenia okresla Regulamin, polegajace
w szczegdlnosci na zapewnieniu dodatkowych funkcji Konta, okreslonych
w Regulaminie i mozliwosci rozliczenia Ustug $wiadczonych na rzecz Uzytkownika
Profesjonalnego w sposdb wskazany w Regulaminie.
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Cennik - cennik Ustug Flotowych dostepny pod adresem:
https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

Kaucja - kwota wptacana przez Uzytkownika Profesjonalnego, w wysokosci
uzgodnionej pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem Profesjonalnym, na
zabezpieczenie pokrycia naleznosci Ustugodawcy tytutem Abonamentu, Optat oraz
innych przewidzianych w Regulaminie oraz Regulaminie Autopay, objetych kredytem
kupieckim przyznawanym Uzytkownikowi Profesjonalnemu przez Ustugodawce, w celu
rozliczania powyzszych naleznosci.

Kierowca Flotowy - Uzytkownik, wspétpracujacy z Uzytkownikiem Profesjonalnym
w celu wspierania jego biezacej dziatalnosci (w tym zwtaszcza na podstawie umow
cywilnoprawnych), korzystajacy z Autopay w ramach dostepu nadanego przez
Uzytkownika Profesjonalnego.

Limit Kupiecki - maksymalna kwota kredytu kupieckiego przyznanego
Uzytkownikowi Profesjonalnemu w celu finansowania Ustug, odpowiadajaca
maksymalnie kwocie wptaconej przez niego Kaucji.

Okres Subskrypcji - wybrany przez Uzytkownika Profesjonalnego miesieczny,
roczny lub inny zapewniany przez Ustugodawce okres dostepu do Autopay Flota,
liczony odrebnie dla kazdego Pojazdu i przypisanego do niego numeru rejestracyjnego
Pojazdu, w sposdb okreslony w Regulaminie. Zmiana numeru rejestracyjnego Pojazdu
wymaga ponownego wyboru okresu Subskrypcji dla danego Pojazdu oraz zaptaty
Abonamentu.

Umowa - umowa dotyczaca Ustug Flotowych zawierana pomiedzy Uzytkownikiem
Profesjonalnym a Ustugodawca, w oparciu o Regulamin, na czas nieoznaczony, na
ktérej tres¢ sktada sie w szczegolnosci Regulamin Autopay, Regulamin oraz inne
warunki  uzgadniane odrebnie pomiedzy Uzytkownikiem  Profesjonalnym
i Ustugodawcg, o ile zyskujg forme co najmniej uzgodnien dokonanych w formie
dokumentowej, w drodze wymiany wiadomosci e-mail.

Ustugi - Ustugi zdefiniowane w tresci Regulaminu Autopay, ktére sg w Serwisie
dostepne do korzystania i rozliczenia w ramach Autopay Flota.

Ustugodawca - Autopay Mobility Sp. z o0.0. z siedzibg w Sopocie przy ulicy
Powstancow Warszawy 6, kod pocztowy: 81-718 Sopot, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w Gdansku, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000794787, NIP 5272898696, REGON 383879060, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 19.296.050,00 PLN, posiadajaca od dnia 05.07.2024 r. status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Uzytkownik Profesjonalny - podmiot niebedacy Konsumentem lub przedsiebiorcg
na prawach Konsumenta (tj. osobag fizyczng zawierajacq umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej),
korzystajacy lub podejmujacy dziatania w celu korzystania z Autopay Flota w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowag i w celu bezposrednio
zwigzanym z tg dziatalnoscia.

Regulamin Autopay - regulamin oprogramowania Autopay dostepny w ramach
Autopay lub pod adresem: https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

. Regulamin - niniejszy regulamin Autopay Flota dostepny pod adresem:
https://mobility.autopay.pl/dokumenty.
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n. Serwis - serwis internetowy dziatajacy pod adresem https://app.autopay.eu,
administrowany i obstugiwany przez Ustugodawce.

Pozostate, niezdefiniowane w ust. 1 okreslenia uzyte w tresci Regulaminu, pisane wielka
litera, majg znaczenie okreslone w § II Regulaminu Autopay lub Zataczniku nr 2 do
Regulaminu Autopay.

W kazdym przypadku, w ktéorym w Cenniku, dostepnych planach (pakietach) lub innych
dokumentach lub informacjach Ustugodawcy dotyczacych Autopay Flota dla okreslenia
pojazdu lub floty uzyte jest stowo:

a. ,lekki” - nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio jeden lub flote (grupe) wytacznie
samochoddéw osobowych, motocykli lub zespotéw pojazdéw o dopuszczalnej masie
catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony;

b. ,ciezki” — nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio jeden lub flote (grupe) wytacznie
samochoddw o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 tony lub autobusow;

c. ,mieszany” - nalezy przez to rozumiec flote (grupe) zawierajacg zaréwno pojazdy
lekkie jak i ciezkie.

§3
Ustugi Flotowe

Korzystanie z Autopay Flota umozliwia Uzytkownikowi Profesjonalnemu m.in. korzystanie
z dodatkowych funkcjonalnosci Konta. W ramach Umowy Uzytkownik Profesjonalny moze
by¢ uprawniony do korzystania w ramach swojego Konta, w zaleznosci od wybranego
planu (pakietu), z dodatkowych funkcji przypisanych do danego planu (pakietu), m.in.:

a. mozliwos¢ rejestracji Pojazdow Kierowcow Flotowych, a takze Kierowcow Flotowych
i przypisywania ich do Pojazddéw, celem zbiorczego rozliczenia wszystkich
przypisanych do Konta Pojazdéw, w tym uzyskanie faktur zbiorczych;

b. rozszerzonych funkcji raportowania o Ustugach i Ustugach Flotowych;

c. mozliwo$¢ wyboru plandéw (pakietow) oraz réznych Okreséw Subskrypcji, sposrod
dostepnych w Autopay Flota — w szczegolnosci okresdw miesiecznych i rocznych;

a takze zyskuje mozliwos¢ dokonywania rozliczen z tytutu Ustug w oparciu o Limit
Kupiecki - dla wybranych planéw (pakietéw).

Szczegotowy zakres, opis funkcji, dostepnych planow (pakietéw) Autopay Flota, Okreséw
Subskrypcji i wiasciwych dla nich Metod Ptatnosci oraz Cennik dostepne sa w ramach
Autopay lub pod adresem: https://mobility.autopay.pl.

Korzystanie z Autopay Flota jest mozliwe wytacznie w ramach i w zwigzku z korzystaniem
z Autopay. Zasady rejestracji w Autopay, zawarcia i obowigzywania Umowy Ramowej,
aktywacji Konta, wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest konieczne dla
korzystania z Autopay i dostepne w Autopay Ustugi oraz zasady ich swiadczenia okresla
Regulamin Autopay.

8§4
Zawarcie, obowiazywanie i rozwiazanie Umowy
Umowa zawierana jest na podstawie Regulaminu Autopay i Umowy Ramowej, a takze
Regulaminu, za posrednictwem Autopay, z tym zastrzezeniem, Ze Autopay Flota jest

dostepne dla Uzytkownikéw Profesjonalnych wytacznie z poziomu Serwisu i za
posrednictwem tego kanatu dostepu.

. tacznymi warunkami zawarcia i obowigzywania Umowy sg:
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a. w pierwszej kolejnosci - zawarcie Umowy Ramowej za posrednictwem Serwisu,
w trybie wskazanym w Regulaminie Autopay oraz obowigzywanie Umowy Ramowej
przez caty okres trwania Umowy, a ponadto aktywacja Konta;

b. nastepnie - wybdr przez Uzytkownika Profesjonalnego, sposrod dostepnych w ramach
Autopay Flota planu (pakietu), dostosowanego do floty (grupy pojazdéw)

Uzytkownika Profesjonalnego, Okresu Subskrypcji i Metody Ptatnosci, a takze
uzupetnienie innych niezbednych, wskazanych w Autopay danych i zaakceptowanie
Regulaminu.

3. Uzytkownik Profesjonalny w procesie rejestracji jest zobowigzany do wyboru rodzaju
Konta w postaci Konta flotowego. W przypadku, w ktérym Uzytkownik Profesjonalny
dysponuje innym rodzajem Konta, w tym:

a. zatozonym w Serwisie Kontem indywidualnym, moze dokonaé¢ zmiany na Konto
flotowe poprzez wybér odpowiedniej funkcjonalnosci w Serwisie;

b. Kontem zatozonym poprzez bankowos$¢ elektroniczng, mozliwa jest zmiana jego
rodzaju w celu umozliwienia mu korzystania z Autopay Flota. W tym celu Uzytkownik
Profesjonalny powinien skontaktowac sie z Ustugodawca.

4. Z chwilg spetnienia wszystkich warunkéw okreslonych w ust. 1-3 powyzej nastepuje
zawarcie Umowy na czas nieoznaczony, w trakcie ktérego Uzytkownik Profesjonalny moze
korzysta¢ z Ustug Flotowych dla danych Pojazdéow w Okresach Subskrypcji liczonych
odrebnie dla kazdego zarejestrowanego Pojazdu oraz przypisanego Pojazdowi humerowi
rejestracyjnemu:

a. miesieczny Okres Subskrypcji dla danego Pojazdu odpowiada 1 (jednemu) petnemu
miesigcowi kalendarzowemu, z wyjatkiem pierwszego Okresu Subskrypcji, ktory trwa
od dnia wykonania lub zakonczenia wykonywania dla danego Pojazdu chociaz jednej,
dowolnej Ustugi z wykorzystaniem Autopay (np. Przejazdu) do ostatniego dnia
trwajgcego miesigca kalendarzowego;

PRZYKELAD: Tomasz dotgcza do Autopay Flota w dniu 5 pazdziernika 2024 r. i wybiera
miesieczny okres subskrypcji. Nastepnie Tomasz dodaje do swojego konta nowy pojazd
i wybiera jedng, dowolng ustuge (np. przejazd), ktora zostaje wykonana w dniu 10
listopada 2024 r. Pierwszy miesieczny okres subskrypcji dla tego pojazdu trwa od 10
listopada 2024 r. do 30 listopada 2024 r. Za ten pierwszy miesieczny okres subskrypcji
Tomasz zaptaci petng miesieczng stawke abonamentu per pojazd, wskazang w cenniku
Autopay Flota. Nastepny miesieczny okres subskrypciji dla tego pojazdu trwa od 1 grudnia
2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

b. roczny Okres Subskrypcji dla danego Pojazdu odpowiada 12 (dwunastu) peinym
miesigcom kalendarzowym, z wyjatkiem pierwszego Okresu Subskrypcji, ktory trwa
od dnia wykonania lub zakonczenia wykonywania dla danego Pojazdu chociaz jednej,
dowolnej Ustugi z wykorzystaniem Autopay (np. Przejazdu) do ostatniego dnia
trwajacego miesigca kalendarzowego, a nastepnie przez kolejne 11 (jedenascie)
petnych miesiecy kalendarzowych

PRZYKELAD: Tomasz dotgcza do Autopay Flota w dniu 5 pazdziernika 2024 r. i wybiera
roczny okres subskrypcji. Nastepnie Tomasz dodaje do swojego konta nowy pojazd
i wybiera jedng, dowolng ustuge (np. przejazd), ktéra zostaje wykonana w dniu 10
listopada 2024 r. Pierwszy roczny okres subskrypcji dla tego pojazdu trwa od 10 listopada
2024 r. do 31 pazdziernika 2025 r. Za ten pierwszy roczny okres subskrypcji Tomasz
zaptaci z gory petng roczng stawke abonamentu per pojazd, wskazang w cenniku Autopay
Flota. Nastepny roczny okres subskrypcji dla tego pojazdu trwa od 1 listopada 2025 r. do
31 pazdziernika 2026 r.

- chyba ze taka Ustuga zostata wykonana dla danego Pojazdu jeszcze przed zawarciem
Umowy, w trakcie obowigzywania Umowy Ramowej — w takim przypadku pierwszy Okres
Subskrypcji dla takiego Pojazdu rozpoczyna sie z chwilg zawarcia Umowy.
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PRZYKLAD: Tomasz dotacza do Autopay Flota w dniu 5 pazdziernika 2024 r. Tomasz
miat juz dodany pojazd do swojego konta jeszcze przed dotaczeniem do Autopay Flota.
Ponadto Tomasz wybrat dla tego pojazdu jedna, dowolng ustuge (np. przejazd), ktora
zostata wykonana jeszcze przed dotaczeniem do Autopay Flota:

WARIANT I: Tomasz wybrat miesieczny okres subskrypcji Autopay Flota. Pierwszy
miesieczny okres subskrypcji dla tego pojazdu trwa od 5 pazdziernika 2024 r. do 31
pazdziernika 2024 r. Za ten pierwszy miesieczny okres subskrypcji Tomasz zaptaci petng
miesieczng stawke abonamentu per pojazd, wskazang w cenniku Autopay Flota. Nastepny
miesieczny okres subskrypcji dla tego pojazdu trwa od 1 listopada 2024 r. do 30 listopada
2024 r.

WARIANT II: Tomasz wybrat roczny okres subskrypcji Autopay Flota. Pierwszy roczny
okres subskrypcji dla tego pojazdu trwa od 5 pazdziernika 2024 r. do 30 wrzesnia 2025
r. Za ten pierwszy roczny okres subskrypcji Tomasz zaptaci z goéry petng roczng stawke
abonamentu per pojazd, wskazang w cenniku Autopay Flota. Nastepny roczny okres
subskrypcji dla tego pojazdu trwa od 1 pazdziernika 2025 r. do 30 wrzesnia 2026 r.

5. Jezeli Uzytkownik Profesjonalny nie rozwigze Umowy, nie usunie Pojazdu z Konta
flotowego albo nie dokona zmiany Konta flotowego na inny rodzaj Konta dostepny
w Autopay przed zakonczeniem trwajacego dla danego Pojazdu Okresu Subskrypciji,
Okres Subskrypcji dla takiego Pojazdu podlega automatycznemu przedtuzaniu na kolejny
Okres Subskrypcji, odpowiadajacy dotychczasowemu Okresowi Subskrypcji, w zaleznosci
od aktualnego wyboru Uzytkownika Profesjonalnego (przyktadowo, jezeli Uzytkownik
Profesjonalny posiada roczny Okres Subskrypcji, wowczas z chwilg jego zakonczenia dla
danego Pojazdu, zostanie on przedtuzony o kolejny roczny Okres Subskrypcji dla takiego
Pojazdu, chyba Zze wczesniej Uzytkownik Profesjonalny rozwigze Umowe, usunie ten
Pojazd z Konta flotowego albo dokona zmiany Konta flotowego na inny rodzaj Konta
dostepny w Autopay).

6. Uzytkownik Profesjonalny moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, bez podania
przyczyny, w drodze:

a. rozwigzania Umowy Ramowej w sposdb wskazany w Regulaminie Autopay, z czym
wigze sie jednoczesne rozwigzanie Umowy;

b. usuniecia Konta w trybie przewidzianym w Regulaminie Autopay, z czym wigze sie
jednoczesne rozwigzanie Umowy Ramowej oraz Umowy;

c. rezygnacji z planu (pakietu) Autopay Flota w drodze wyboru odpowiedniej funkcji
Autopay dostepnej w ramach Serwisu badz w drodze przestania odpowiedniego
o$wiadczenia w formie dokumentowej (w drodze wiadomosci na adres e-mail
Ustugodawcy) lub w formie pisemnej (listownie, przesytkg na adres korespondencyjny
Ustugodawcy), co oznacza¢ bedzie rozwigzanie Umowy, bez rozwigzania Umowy
Ramowej.

7. Rozwigzanie Umowy jest skuteczne od chwili jego dokonania, ze skutkiem na przysztos¢,
co oznacza, ze Ustugodawca zachowuje prawo do wszelkich naleznosci przystugujacych
mu wobec Uzytkownika Profesjonalnego, powstatych w trakcie obowigzywania Umowy,
w szczegodlnosci Abonamentu za kazdy rozpoczety Okres Subskrypcji dla danego Pojazdu
oraz Opfat. Postanowienie to znajduje zastosowanie réwniez w przypadku rozwigzania
Umowy przez Ustugodawce w trybie przewidzianym w niniejszym Regulaminie.

8. Po rozwigzaniu Umowy Autopay rozliczy z Uzytkownikiem Profesjonalnym pozostatg czes¢
Kaugji.
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9.

10.

11.

Zawarcie Umowy i korzystanie przez Uzytkownika Profesjonalnego z Autopay Flota,
a takze obowigzywanie Umowy jest mozliwe wytacznie w trakcie obowigzywania pomiedzy
Uzytkownikiem Profesjonalnym i Ustugodawcg Umowy Ramowej.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem Profesjonalnym, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku:

a. korzystania przez Uzytkownika Profesjonalnego z Autopay Flota oraz Ustug w sposéb
sprzeczny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami wspotzycia
spotecznego lub wbrew postanowieniom Umowy, Regulaminu oraz Regulaminu
Autopay;

b. w przypadku braku skutecznego przetworzenia ptatnosci przez Ustugodawce zgodnie
z Metodg Ptatnosci wybrang przez Uzytkownika Profesjonalnego, pomimo wezwania
Uzytkownika Profesjonalnego do dokonania pfatnosci z wyznaczeniem mu
odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 3 dni robocze.

W przypadku rozwigzania Umowy Ramowej - bez wzgledu na sposéb, podstawe
i przyczyne — w dniu, w ktorym ulega rozwigzaniu Umowa Ramowa, rozwigzaniu ulega
takze Umowa. Jesli Umowe Ramowa rozwigzat Uzytkownik Profesjonalny lub do
rozwigzania Umowy Ramowej doszio z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika
Profesjonalnego, postanowienie ust. 7 powyzej stosuje sie.

§5
Korzystanie z Autopay Flota

W celu rozpoczecia korzystania z Ustug w ramach Ustug Flotowych, Uzytkownik
Profesjonalny jest zobowigzany do spetnienia wszelkich warunkéw korzystania z Autopay
i Ustug, z ktorych zamierza korzystac w ramach Autopay Flota, okreslonych
w Regulaminie Autopay, a dodatkowo do:

a. wyboru i dokonania aktywacji w Autopay wybranych przez Uzytkownika
Profesjonalnego Ustug, z ktérych Uzytkownik Profesjonalny zamierza skorzystac
w ramach Autopay Flota, sposréod dostepnych dla Uzytkownika Profesjonalnego
w Autopay, w tym takze ptatnych odcinkéw autostrad, wzgledem ktérych Uzytkownik
Profesjonalny zamierza skorzysta¢ z Ustugi;

b. posiadania przez Uzytkownika Profesjonalnego co najmniej jednej aktywnej Metody
Ptatnosci, odpowiedniej dla Ustug Flotowych i wyboru dokonanego w procesie zawarcia
Umowy, a w przypadku, w ktérym Uzytkownik dokonat wyboru Metody Ptatnosci
w postaci skorzystania z Limitu Kupieckiego oraz wptaty Kaucji - terminowa wptata
kwoty Kaucji, zgodnie z Regulaminem;

c. rejestracji i posiadania co najmniej jednego zarejestrowanego Pojazdu w Autopay,
wzgledem, ktérego Uzytkownik Profesjonalny zamierza korzystac¢ z Ustug Flotowych.
Zmiana numeru rejestracyjnego Pojazdu jest rownoznaczna z rejestracjg Pojazdu w
Autopay.

W celu prawidtowego $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce, warunki okreslone w lit.
a-c powyzej musza byc¢ spetnione zaréwno w trakcie zawarcia Umowy, jak i w catym
okresie jej obowigzywania.

Uzytkownik Profesjonalny dokonuje rejestracji Pojazdu w Autopay w sposdb wskazany
w Regulaminie Autopay.

Uzytkownik Profesjonalny moze zadecydowaé o przyznaniu swoim pracownikom Ilub
innym osobom, wspotpracujgcym z nim w celu wspierania jego biezacej dziatalnosci
(w tym zwtaszcza na podstawie umow cywilnoprawnych) uprawnienia do korzystania
z okreslonych Ustug dostepnych w Autopay, ktére beda podlegaty rozliczeniu na
podstawie Umowy, w ramach Autopay Flota, a osoby te w chwili przyznania takiego
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uprawnienia, zyskujg status Kierowcow Flotowych. W takim przypadku Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podejmowane przez Kierowcdéw Flotowych
w ramach Aplikacji, w szczegdlnosci za wybranie przez takich Kierowcéw Flotowych
okreslonych Ustug dostepnych w Autopay.

Dodanie i aktywacja konta Kierowcy Flotowego, a takze jego dezaktywacja odbywa sie
w sposbéb wskazany w Serwisie.

Z uwagi na charakter Autopay Flota, w przypadku aktywacji przez Kierowce Flotowego
funkcji Kierowcy Flotowego w Koncie, Uzytkownik Profesjonalny uzyskuje dostep do
informacji dotyczacych korzystania przez Kierowce Flotowego z ustug Autopay Flota,
w tym dokonywanych Przejazdéw.

Metoda ptatnosci wybrana przez Uzytkownika Profesjonalnego obowigzuje dla wszystkich
zarejestrowanych Pojazddw i Kierowcow Flotowych.

Spotka poinformuje Uzytkownika Profesjonalnego o pomysinej aktywacji Metody
Ptatnosci, rejestracji Pojazdu i Kierowcy Flotowego, za posrednictwem odpowiedniego
komunikatu w Autopay.

§6
Rozliczenia

Z tytutu korzystania z Ustug Flotowych, Uzytkownik Profesjonalny zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz Ustugodawcy Abonamentu za kazdy rozpoczety Okres Subskrypciji,
ktérego stawki liczone odrebnie od kazdego zarejestrowanego Pojazdu sg okreslone
w Cenniku. Z uwagi na to, ze zmiana numeru rejestracyjnego Pojazdu stanowi
zarejestrowanie Pojazdu w rozumieniu Regulaminu, korzystanie z Ustug Flotowych dla
tego Pojazdu wymaga zaptaty Ustugodawcy Abonamentu.

. Abonament jest naliczany za kazdy rozpoczety Okres Subskrypcji niezaleznie od Opftat
naliczanych zgodnie z Regulaminem Autopay, odrebnie za kazdy zarejestrowany Pojazd
oraz dla kazdej wtgczonej w Autopay Flota Ustugi, tj. Abonament za rozpoczety Okres
Subskrypcji dla danego Pojazdu naliczany jest od momentu, w ktorym dla tego Pojazdu
wykonano Iub zakonczono wykonywanie chociaz jednej, dowolnej Ustugi
z wykorzystaniem Autopay (w szczegdlnosci Przejazdu), chyba ze taka Ustuga zostata
wykonana dla danego Pojazdu jeszcze przed zawarciem Umowy, w trakcie obowigzywania
Umowy Ramowej — w takim przypadku Abonament naliczany jest juz od chwili zawarcia
Umowy.

Uzytkownik Profesjonalny zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Ustugodawcy sumy
wszystkich stawek naleznych za rozpoczete Okresy Subskrypcji dla danych Pojazdéw
w trakcie korzystania z Autopay Flota.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika Profesjonalnego miesiecznego Okresu
Subskrypcji, Abonament rozliczany jest z dotu, po zakonczeniu Okresu Subskrypciji,
w ramach jednego dokumentu ksiegowego wskazanego w ust. 7 ponizej.

. Jezeli Uzytkownik Profesjonalny wybierze roczny Okres Subskrypcji, Abonament
rozliczany jest z géry za caty roczny Okres Subskrypcji.

Niezaleznie od Okresu Subskrypcji wybranego przez Uzytkownika Profesjonalnego,
Ustugodawca uprawniony jest do petnej kwoty Abonamentu za kazdy rozpoczety Okres
Subskrypcji dla danego Pojazdu. Pobrany przez Ustugodawce Abonament tytutem
miesiecznego lub rocznego Okresu Subskrypcji dla danego Pojazdu nie podlega zwrotowi
w jakiejkolwiek czesci.

Optaty za Przejazdy oraz inne Ustugi w przypadku Uzytkownika Profesjonalnego,
niezaleznie od wybranego Okresu Subskrypcji, rozliczane bedg zbiorczo - na podstawie
jednego dokumentu ksiegowego, dla wszystkich Pojazdow, zgodnie z cennikiem tych
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12.

13.

Ustug (ustalanym wedtug zasad okreslonych w Regulaminie Autopay), po zakonczeniu
miesigca kalendarzowego, w ktorym zostaty zrealizowane, chyba ze co innego wynika
z tresci zatgcznikéw do Regulaminu, Regulaminu Autopay lub informacji przekazanych
Uzytkownikowi Profesjonalnemu (np. w Serwisie), regulujacych indywidualnie dodatkowe
Ustugi.

W przypadku, w ktérym Uzytkownik Profesjonalny dokonat wyboru Metody Ptatnosci
w postaci Karty, jest zobowigzany do jej dodania jako Metody Ptatnosci w sposdb
wskazany w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu Autopay, a takze wyraza zgode na zapisanie
danych dodawanej Karty (numeru oraz kodu CV/CVV) w formie zaszyfrowanej przez
Dostawce ptatnosci.

W przypadku, w ktérym Uzytkownik Profesjonalny dokonat wyboru Metody Ptatnosci
w postaci skorzystania z Limitu Kupieckiego oraz wptaty Kaucji:

a. wysokos$¢ kwoty Kaucji ustalana jest dla kazdego Uzytkownika Profesjonalnego
indywidualnie, w drodze indywidualnych uzgodnien pomiedzy Ustugodawcyg
i Uzytkownikiem Profesjonalnym, w tym poprzez wptate kwoty Kaucji przez
Uzytkownika Profesjonalnego w wysokosci zaproponowanej przez Ustugodawce;

b. Uzytkownik Profesjonalny jest zobowigzany do wptaty Kaucji na rachunek bankowy
wskazany przez Ustugodawce. Kaucja jest przechowywana na rachunku bankowym
Ustugodawcy w catym okresie trwania Umowy, a z tego tytutu nie przystugujq
Uzytkownikowi Profesjonalnemu zadnego rodzaju roszczenia lub uprawnienia, w tym
w szczegolnosci (lecz nie wytgcznie) o zaptate odsetek;

c. Ustugodawca jest uprawniony do pokrycia z Kaucji wszelkich zobowigzan Uzytkownika
Profesjonalnego wzgledem Ustugodawcy;

d. Uzytkownik Profesjonalny (z uwzglednieniem przypisanych do niego Pojazdow
i Kierowcow Flotowych) w ramach Autopay Flota moze korzysta¢ z Ustug wytgcznie do
wysokosci wptaconej Kaucji;

e. w przypadku zaistnienia sytuacji, w ktdorej Ustugodawca zobowigzany bedzie do
zwrotu Ustugobiorcy jakichkolwiek Optat, zostang one =zaliczcone na poczet
uzupetnienia Kaucji.

W przypadku gdy warto$¢ Ustug zrealizowanych i pokrytych niesptaconym przez
Uzytkownika Profesjonalnego Limitem Kupieckim bedzie wieksza niz 2/3 kwoty Kaucji -
Ustugodawca poinformuje o tym Uzytkownika Profesjonalnego, zas w przypadku gdy
wartosc ta osiggnie 100% Kaucji — zablokuje mozliwos$¢ korzystania z Ustug do czasu
uzupetnienia Kaucji.

Sptata Limitu Kupieckiego dokonywana bedzie na wskazany przez Ustugodawce rachunek
bankowy, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od zakonczenia miesigca
kalendarzowego, w ktéorym Uzytkownik Profesjonalny korzystat z Ustug rozliczanych
Limitem Kupieckim, chyba ze co innego wynika z tresci zatgcznikow do Regulaminu lub
Regulaminu Autopay regulujacych indywidualnie dodatkowe Ustugi.

Na zabezpieczenie Limitu Kupieckiego Uzytkownik Profesjonalny zobowigzany jest
przekaza¢ Ustugodawcy Kaucje, w kwocie uzgodnionej pomiedzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem Profesjonalnym.

Zwrot Kaucji jest mozliwy wytacznie w jednym z nastepujacych przypadkéw:

a. w przypadku zmiany przez Uzytkownika Profesjonalnego planu (pakietu), w ramach
ktorego korzysta z Autopay Flota, na taki, w ktérym Limit Kupiecki nie znajduje
zastosowania w rozliczeniach z tytutu Umowy;

b. w przypadku usuniecia Konta, rozwigzania Umowy Ramowej lub rozwigzania Umowy.

W przypadkach wskazanych powyzej — po uprzednim potrgceniu naleznych Ustugodawcy
kwot naleznosci Ustugodawca dokona zwrotu pozostatej czesci kwoty Kaucji, nie pdzniej
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niz w terminie 30 dni od uptywu miesigca, w ktorym miat miejsce przypadek
uzasadniajacy zwrot Kaucji na podstawie Regulaminu.

W przypadku potracenia kwot zobowigzan Uzytkownika Profesjonalnego z Kaucji
potrgcenie to zmniejsza kwote Limitu Kupieckiego proporcjonalnie.

Uzytkownik Profesjonalny zobowigzany jest, w przypadku koniecznosci dochodzenia przez
Ustugodawce swoich wymagalnych naleznosci z tytutu Umowy lub Umowy Ramowej do
zapfaty wszelkich kosztow poniesionych tytutem windykacji ww. naleznosci.

Uzytkownik Profesjonalny wyraza zgode na stosowanie przez Ustugodawce faktur oraz
dokumentéw ksiegowych w formie elektronicznej. Dokumenty ksiegowe bedg wysytane
przez Ustugodawce na adres e-mail przypisany do Konta.

Uzytkownik Profesjonalny upowaznia Ustugodawce do - w zaleznosci od wybranego
Okresu Subskrypcji — comiesiecznego lub corocznego pobierania Abonamentu, jak
réwniez comiesiecznego pobierania Opfat, dopdki Uzytkownik Profesjonalny nie rozwigze
Umowy. W przypadku wyboru Metody Ptatnosci w postaci Karty, szczegdétowe zasady
pobierania $srodkdw wskazane zostaty w Zataczniku nr 2 do Regulaminu Autopay.

W przypadku podwyzszenia Abonamentu, taka zmiana nie wymaga zmiany Umowy oraz
ogtaszana jest przez Ustugodawce w drodze wiadomosci e-mail. Zmiana Abonamentu
bedzie obowigzywac od kolejnego okresu rozliczeniowego.

§7
Zataczniki
Nastepujace zataczniki do Regulaminu stanowiq jego integralng czes¢:
a. Zatgcznik nr 1 do Regulaminu - Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych;

b. Zatacznik nr 2 do Regulaminu - Regulamin obstugi posredniej rozliczen dokonywanych
Kartami flotowymi w ramach Przejazdéw e-Toll dla pojazdéw ciezkich;

c. Zatacznik nr 3 do Regulaminu - Zasady dotyczace ptatnosci za postdj w strefach
ptatnego parkowania za posrednictwem Autopay.

Pojecia pisane wielkimi literami w zatgcznikach do Regulaminu, jesli:

a. nie zostaty odrebnie w nich zdefiniowane - majg znaczenie okreslone w § II
Regulaminu,

b. zostaty odrebnie lub dodatkowo w nich zdefiniowane - majg znaczenie okreslone
w tresci tych zatgcznikéw.

§8
Postanowienia koncowe

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu, w sposéb i z przyczyn
wskazanych w Regulaminie Autopay.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, w tym w szczegdlnosci w zakresie:

a. wymagan technicznych i zasad korzystania z Autopay oraz Autopay Flota w ramach
Autopay,

b. zawarcia, obowigzywania i rozwigzania Umowy Ramowej, a takze rejestracji
i aktywacji Konta,

danych osobowych,

d. komunikacji,

Strona 9 z 27



e. zmian Regulaminu, waznych przyczyn uprawniajacych do zmiany Regulaminu
i sposobu zmiany Regulaminu,

f. reklamadcii,

odpowiednie zastosowanie znajdujgq postanowienia Regulaminu Autopay z tym
zastrzezeniem, ze reklamacje dotyczace Ustug rozliczanych w ramach Ustug Flotowych
powinny by¢ sktadane Ustugodawcy w terminie 60 (szescdziesieciu) dni od zaistnienia
zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji. W przypadku sprzecznosci postanowien
Regulaminu i Regulaminu Autopay, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego
Regulaminu.

W przypadku, gdy w zwigzku z Umowg Ustugodawca przetwarza dane osobowe podane
przez Uzytkownika Profesjonalnego, stanowigce dane o0soéb innych niz Uzytkownik
Profesjonalny, Uzytkownik Profesjonalny powierza Ustugodawcy przetwarzanie tych
danych na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu - Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

W sprawach obstugi posredniej rozliczen dokonywanych kartami flotowymi w ramach
przejazdéw eToll obowigzuje regulamin stanowiacy Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Prawem wiasciwym w sprawach zwigzanych z Umowag w stosunkach miedzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem Profesjonalnym sg powszechnie obowigzujgce w Rzeczypospolitej
Polskiej przepisy prawa.

W przypadku ewentualnego sporu z Uzytkownikiem Profesjonalnym, zwigzanego
z Umowg, sgdem wiasciwym bedzie sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Wszelka odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w zwigzku z Umowa w stosunku do Uzytkownika
Profesjonalnego, w granicach prawem dopuszczonych, jest wytgczona.
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Zalacznik nr 1 do Requlaminu

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(».Umowa powierzenia”)
zawarta pomiedzy:
Uzytkownikiem Profesjonalnym, zwanym dalej ,Administratorem”
a

Autopay Mobility sp. z o0.0. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancéw Warszawy 6,
81-718 Sopot, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS: 0000794787, ktorej akta rejestrowe znajdujg sie w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pdétnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego, posiadajaca NIP:
5272898696, REGON: 383879060, o kapitale zakladowym wynoszacym 19.296.050,00 zi,
posiadajqcq od dnia 05.07.2024 r. status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych,
zwang dalej ,Przetwarzajacym”,

zwanymi dalej takze kazdy ,Strona”, a tacznie ,Stronami”,

0 nastepujacej tresci:

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza Umowa powierzenia jest zawierana w zwigzku z zawarciem przez Strony umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Autopay, w zakresie
korzystania z Autopay Flota (,Umowa o Ustugi Flotowe”) I|ub dodatkowej
funkcjonalnosci Konta umozliwiajacej uiszczanie optat za postéj w strefach ptatnego
parkowania (,Umowa o Ustuge Parkingowa").

2. W oparciu o Umowe powierzenia, tj. na zasadach oraz w zakresie w niej wskazanych,
Administrator powierza Przetwarzajagcemu do przetwarzania dane osobowe kierowcow
(,Dane"”), bedacych pracownikami lub wspédtpracownikami Administratora (,Kierowcy
Flotowi”), a Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych w granicach
okreslonych Umowg powierzenia oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Przetwarzajacy przetwarza Dane wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora.

4. Postanowienia niniejszej Umowy powierzenia stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy
Administrator przetwarza dane osobowe w charakterze podmiotu przetwarzajacego,
o ktorym mowa w art. 4 ust. 8 RODO, i powierza Dane do przetwarzania
Przetwarzajacemu, ktory przetwarza je jako kolejny podmiot przetwarzajacy.

§2
OSWIADCZENIA STRON

1. Administrator os$wiadcza, ze posiada status administratora danych osobowych
w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - ,RODO"”), w odniesieniu do
Danych.

. Administrator oswiadcza, ze posiada wilasciwe podstawy przetwarzania Danych,
a powierzenie Danych Przetwarzajacemu nie naruszy praw oséb trzecich.

Przetwarzajqcy zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania Danych
bedg zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy lub beda podlegaty odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania ich w tajemnicy.

Przetwarzajacy zapewnia, ze podejmuje wszelkie s$rodki wymagane przez wiasciwe
przepisy prawa, zwtaszcza przez art. 32 RODO, zgodnie z ktérym Przetwarzajacy wdraza
odpowiednie $rodki techniczne oraz organizacyjne uwzgledniajac stan wiedzy technicznej,
koszt wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci o0sob fizycznych o rdéznym prawdopodobienstwie
wystgpienia i wadze zagrozenia, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
temu ryzyku.

§3
ZAKRES PRZETWARZANIA

Przetwarzanie Danych przez Przetwarzajacego bedzie nastepowac¢ wytacznie w celu
realizacji Umowy o Ustugi Flotowe lub Umowy o Ustuge Parkingowg.

Na podstawie Umowy o Ustugi Flotowe lub Umowy o Ustuge Parkingowa Przetwarzajacy
bedzie przetwarzat tzw. dane zwykte, niepodlegajace dodatkowym regulacjom, i beda to
dane nastepujacych kategorii:

a. imie i nazwisko;

b. numer telefonu;

c. adres e-mail;

d. numer tablicy rejestracyjnej Pojazdu;

e. dane geolokalizacyjne;

f. daty i godziny wjazdéw i wyjazdow z autostrady lub korzystania z innych ustug

w ramach floty.

. Administrator zobowigzuje sie nie przekazywac danych:

ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne,

ujawniajacych poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe,
ujawniajacych przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych,

a.
b
o
d. genetycznych,
e. biometrycznych,
f

dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej danej osoby.

§4
SPOSOB WYKONANIA UMOWY

Przy przetwarzaniu Danych Przetwarzajacy zobowigzuje sie wdrozy¢ wszelkie $rodki
wymagane przez wiasciwe przepisy prawa (takze przez RODO), w tym odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw i wolnosci 0sob fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia. Wdrazajac odpowiednie srodki,
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Przetwarzajacy uwzgledni stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Przetwarzajgcy w miare mozliwosci pomoze
Administratorowi, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, wywigzaé sie
z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w =zakresie
wykonywania jej praw, okreslonych w rozdziale III RODO - jesli w danym przypadku
cigzg one na Administratorze.

Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Przetwarzajacy
pomoze Administratorowi wywigzac sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO,
jesli w danym przypadku cigzg one na Administratorze.

Przetwarzajacy moze skorzysta¢ z ustug innych podmiotéw przetwarzajacych (zwanych
dalej ,Kolejnymi przetwarzajacymi”). Przetwarzajacy poinformuje Administratora
o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych
Kolejnych Przetwarzajacych, dajac tym samym Administratorowi mozliwos¢ wyrazenia
sprzeciwu wobec takich zmian.

W umowie z Kolejnym przetwarzajgcym Przetwarzajacy zobowigze go do przestrzegania
tych samych obowigzkdéw ochrony danych, ktére w Umowie powierzenia zostaty natozone
na Przetwarzajacego. Obowigzki te obejmowal bedg w szczegdlnosci zapewnienie
wystarczajagcych  gwarancji  wdrozenia  odpowiednich  $rodkéw  technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

W kazdym wypadku Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Podmiot
przetwarzajacy z Kolejnych przetwarzajacych wskazanych w Zataczniku nr 1 do niniejszej
Umowy powierzenia, a takze na przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy pod warunkiem, ze nastgpi to na zasadach wskazanych w RODO, w tym do
panstw lub podmiotow, dla ktérych Komisja Europejska stwierdzita odpowiedni stopien
ochrony danych. Zmiana Zatacznika nr 1 do Umowy powierzenia nie stanowi zmiany
Umowy i postanowienia ust. 7 oraz 8 niniejszego paragrafu stosuje sie do niej
odpowiednio.

Powierzenie przetwarzania Danych Kolejnym przetwarzajagcym niewskazanym
w Zataczniku nr 1 wymaga uprzedniego zgtoszenia tego faktu Administratorowi — w celu
umozliwienia mu sprzeciwu. Sprzeciw moze zosta¢ dokonany nie pdzniej niz na siedem
dni przed powierzeniem Danych Kolejnemu przetwarzajgcemu. Zgtoszenie zamiaru
powierzenia przez Podmiot przetwarzajagcy moze zosta¢ dokonane w szczegdlnosci
w formie elektronicznej.

W przypadku braku sprzeciwu przyjmuje sie, ze Administrator wyrazit zgode na
korzystanie z Kolejnego przetwarzajacego.

W przypadku zgtoszenia sprzeciwu przez Administratora, Przetwarzajacy nie moze
powierzy¢ Danych Kolejnemu przetwarzajgcemu, ktérego sprzeciw dotyczy.
Przetwarzajacy bedzie uprawniony do rozwigzania w takim przypadku umowy bazowej
(tj. Umowy o Ustugi Flotowe lub Umowy o Ustuge Parkingowa). Rozwigzanie umowy
bazowej jest skuteczne od chwili jego dokonania, ze skutkiem na przyszto$¢, co oznacza,
Ze Przetwarzajacy zachowuje prawo do wszelkich naleznosci przystugujacych mu wobec
Administratora, powstatych w trakcie obowigzywania umowy bazowej, natomiast
Administratorowi nie bedzie przystugiwac z tego tytutu jakiekolwiek odszkodowanie.

Jezeli Kolejny przetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkow
ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie
obowigzkéw tego Kolejnego Przetwarzajgcego spoczywa na Przetwarzajacym.

Przetwarzajacy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia Administratorowi lub
upowaznionemu przez Administratora audytorowi przeprowadzanie audytéw, w tym
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inspekcji, i przyczynia sie do nich - w sytuacji, gdy takie obowigzki cigza na
Administratorze.

12. W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w ust. 7, Przetwarzajacy niezwiocznie poinformuje
Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub
innych przepisow prawa Unii Europejskiej lub polskich przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego, dotyczacych ochrony danych.

§5 CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta w momencie zawarcia Umowy o Ustugi Flotowe lub
Umowy o Ustuge Parkingowg, jesli w tym momencie dochodzi do powierzenia przez
Administratora danych osobowych Przetwarzajagcemu, a jesli nie - po zawarciu Umowy
o Ustugi Flotowe lub Umowy o Ustuge Parkingowg, w momencie, w ktérym dochodzi do
powierzenia przez Administratora danych osobowych Przetwarzajgcemu i ulega
rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy o Ustugi Flotowe Ilub Umowy o Ustuge
Parkingowa.

2. Przetwarzanie Danych nastepuje w czasie obowigzywania Umowy powierzenia.

Z chwilg rozwigzania Umowy powierzenia, Przetwarzajacy usunie Ilub zwrdci
Administratorowi (zaleznie od decyzji Administratora) wszelkie dane osobowe oraz usunie
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub polskie przepisy prawa
powszechnie obowigzujagcego nakazujgq przechowywanie danych osobowych.
W przypadku rozwigzania Umowy powierzenia, Administrator powinien przekazac
Przetwarzajgcemu decyzje, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu, nie pdzniej niz
w ostatnim dniu obowigzywania Umowy powierzenia. W przypadku braku przekazania
takiej decyzji w tym terminie - przyjmuje sie, ze Administrator nakazat Przetwarzajgcemu
usuniecie Danych i wszelkie zwigzane z tym konsekwencje obcigzajg wytacznie
Administratora.

4. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie powierzenia zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, jak rowniez postanowienia Umowy o Ustugi
Flotowe lub Umowy o Ustuge Parkingowa.

Zatacznik nr 1 do Umowy powierzenia - Lista Kolejnych przetwarzajacych

Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajacy z ustug
nastepujacych Kolejnych przetwarzajgcych:

a. Autopay S.A.
ul. Powstancow Warszawy 6
81-718 Sopot, Polska
KRS: 0000320590
NIP: 5851351185
REGON: 191781561

b. Autopay GmbH
ul. Kurfirstendamm 195
10707 Berlin, Niemcy
HRB 196321
VAT DE308411510

c. Autopay RS sp. z o0.0.
ul. Ztota 3/18
00-019 Warszawa, Polska
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KRS: 0000971035
NIP: 5252907713
REGON: 522028939
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Zatacznik nr 2

REGULAMIN OBSLUGI POSREDNIEJ R’OZLICZEI(I DOKONYWANYCH KARTAMI
FLOTOWYMI W RAMACH PRZEJAZDOW E-TOLL DLA POJAZDOW CIEZKICH

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady obstugi posredniej rozliczen dokonywanych Kartami

Flotowymi dla przedsiebiorcéow, bedacych Uzytkownikami Profesjonalnymi.

8§ 2. Definicje

1. Uzytkownik Profesjonalny lub Uzytkownik - podmiot niebedacy Konsumentem
lub przedsiebiorcg na prawach Konsumenta (tj. osobq fizyczng zawierajacqg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej), korzystajacy z ustug Autopay w zwigzku z prowadzong

dziatalnoscig zawodowa.

2. Autopay - Autopay Mobility Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancéw
Warszawy 6, kod pocztowy: 81-718 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000794787, NIP:
5272898696, REGON: 383879060, o kapitale zaktadowym w wysokosci
19.296.050,00 PLN, posiadajgca od dnia 05.07.2024 r. status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach  handlowych, kontaktowy adres e-mail:

kontakt@autopay.pl.

3. Regulamin Autopay - Regulamin Autopay dostepny w Serwisie Autopay,
adresem: https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

4. Regulamin ustug Autopay Flota - Regulamin ustug Autopay Flota dostepny

w Serwisie Autopay, pod adresem: https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

5. Autopay Flota - ustuga oferowana przez Autopay, okreslona w Regulaminie ustug

Autopay Flota.

6. Karta Flotowa - wirtualna karta wydawana przez Autopay dla Uzytkownika
Profesjonalnego w celu skorzystania z ustug Autopay Flota oraz przejazdow

w ramach E-Toll.

7. E-Toll - system nadzorowany przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej stuzacy
do poboru optat za przejazd ptatnymi odcinkami drég na terytorium RP zarzgdzanymi

przez Generalng Dyrekcje Drog Krajowych i Autostrad.

8. Optata drogowa - optata za przejazd ptatnym odcinkiem drog, okreslona:

a. ustawg z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych oraz

o Krajowym Funduszu Drogowym;

b. rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 22 marca 2011 r. w sprawie drdg
krajowych lub ich odcinkdw, na ktdérych pobiera sie optate elektroniczng, oraz

wysokosci stawek optaty elektronicznej;
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c. rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
z dnia 25 kwietnia 2012 r. w sprawie stawek za przejazd autostradg

- w ich kazdorazowo obowigzujgcych brzmieniach.

9. Pojazdy Ciezkie - pojazdy samochodowe oraz zespoty pojazdéw o dopuszczalnej
masie catkowitej powyzej 3,5 tony, a takze autobusy niezaleznie od ich
dopuszczalnej masy catkowitej.

10. Regulamin - niniejszy regulamin obstugi posredniej rozliczen dokonywanych
kartami flotowymi w ramach przejazdéw E-Toll.

11.Umowa - umowa dot. obstugi posredniej rozliczen dokonywanych kartami
flotowymi w ramach przejazdéw E-Toll dla Pojazdéw Ciezkich zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem Profesjonalnym a Autopay, w oparciu o Regulamin, na ktérg sktada
sie w szczegdlnosci Regulamin i inne warunki uzgadniane pomiedzy stronami.

12. Ustuga - opisana Regulaminem obstuga rozliczen dokonywanych kartami flotowymi
pomiedzy Uzytkownikiem Profesjonalnym a Autopay dotyczaca przejazdéw ptatnymi
odcinkami drog na terenie RP zarzadzanymi przez Generalng Dyrekcje Drég
Krajowych i Autostrad przez Pojazdy Ciezkie.

13.Konto - profil Uzytkownika Profesjonalnego, w ramach ktérego Uzytkownik
otrzymuje m.in. informacje dotyczgce zrealizowanych za posrednictwem Serwisu
transakcji oraz informacje o ustugach, z ktérych korzysta za posrednictwem Serwisu.

14. Aplikacja - Aplikacja Autopay; jedna z funkcjonalnosci Serwisu umozliwiajaca
Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi, dostepna na stronie internetowej Serwisu lub
w innych wskazanych w Regulaminie Autopay kanatach dostepu, w tym w ramach
bankowosci elektronicznej Uzytkownika lub w ramach aplikacji mobilnej Autopay,
ktérej administratorem i wtascicielem jest Autopay, zainstalowana na Urzadzeniu
Uzytkownika Profesjonalnego.

15.Limit Kupiecki - maksymalna kwota kredytu kupieckiego przyznanego
Uzytkownikowi Profesjonalnemu przez Autopay, w celu rozliczania ptatnosci
zwigzanych z Ustuga.

- pozostatym pojeciom pisanym z wielkiej litery nadaje sie znaczenie okreslone

w Regulaminie Autopay lub Regulaminie ustug Autopay Flota.

§ 3. Ogolne zasady realizacji Ustugi

1. Ustuga skierowana jest wytacznie do Uzytkownikéw Profesjonalnych korzystajgcych
z ustug Autopay Flota.

2. W ramach Umowy, Uzytkownik Profesjonalny uzyskuje mozliwos¢ rejestracji
i rozliczania optat za przejazdy Pojazdéw Ciezkich ptatnymi autostradami oraz
drogami krajowymi na terenie RP zarzadzanymi przez Generalng Dyrekcje Drdg
Krajowych i Autostrad w systemie eToll.

3. Autopay w ramach Umowy moze dokonywa¢ czynnosci wskazanych w art. 13iba ust.
1 ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych oraz innych czynnosci
wskazanych w ww. ustawie, w szczegodlnosci:

a. w imieniu Uzytkownika Profesjonalnego uiszcza optate za Przejazd;

b. w imieniu Uzytkownika Profesjonalnego dokonuje rejestracji i aktualizacji
danych zawartych w rejestrze uiszczajacych optate elektroniczng;

c. w imieniu Uzytkownika Profesjonalnego uzupetnia lub aktualizuje rejestr
uiszczajacych optate elektroniczng w odpowiednim zakresie.

4. W celu realizacji Umowy Kartom Flotowym wirtualnie nadawana jest numeracja.
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Wymagania techniczne urzadzen koniecznych do korzystania z Ustugi dostepne sg
na stronie https://autopay.pl/pomoc.

§ 4. Rejestracja nowych Uzytkownikow Profesjonalnych

W celu rejestracji nalezy zatozy¢ Konto. Posiadanie Konta jest dobrowolne, jest
jednak niezbedne do skorzystania z Ustugi.

W celu skorzystania z Ustugi nalezy podac¢ wskazane w Aplikacji dane Uzytkownika
Profesjonalnego, przypisac¢ do niego pojazd/pojazdy i poda¢ ich dane, wskazaé, czy
pojazd/pojazdy posiada/posiadaja urzadzenie poktadowe (OBU) lub zewnetrzny
system lokalizacyjny (ZSL), wybra¢ plan cenowy oraz odpowiedni rodzaj ustugi.

§ 5. Optaty

Z tytutu skorzystania z Przejazdu Uzytkownik Profesjonalny zobowigzany bedzie do
zaptaty — bezposrednio do Autopay - Optaty drogowej. Optata drogowa pobierana
jest w catosci przez Autopay od Uzytkownika i nastepnie przekazywana
odpowiedniemu organowi publicznemu. Za przyjetg kwote Optaty drogowej Autopay
wystawi Uzytkownikowi dokument ksiegowy.

Niezaleznie od Optaty drogowej Uzytkownik zobowigzany bedzie réwniez do zaptaty
na rzecz Autopay wynagrodzenia okreslonego Cennikiem. Na wynagrodzenie
Autopay wystawi Uzytkownikowi fakture VAT.

Optata drogowa i wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pobierane sg za Przejazd
potwierdzony na podstawie danych zebranych z urzadzen poktadowych (OBU),
lokalizatorow fabrycznie zamontowanych w pojazdach (ZSL) lub z urzadzen
mobilnych z zainstalowang aplikacjg Autopay.

Uzytkownik Profesjonalny i przypisane do niego Pojazdy mogg korzysta¢ z Ustugi
wytacznie do wysokosci Limitu Kupieckiego.

Wysokos$¢ kwoty Limitu Kupieckiego ustalana jest dla kazdego Uzytkownika
Profesjonalnego indywidulanie.

W przypadku gdy warto$¢ Ustug zrealizowanych i pokrytych niesptaconym przez
Uzytkownika Profesjonalnego Limitem Kupieckim:

a. przekroczy 70% przyznanego Limitu Kupieckiego Autopay poinformuje o tym
Uzytkownika Profesjonalnego;

b. osiggnie 100% Limitu Kupieckiego - Autopay zablokuje dalsza mozliwosc
korzystania z Ustugi temu Uzytkownikowi Profesjonalnemu.

Sptfata Limitu Kupieckiego dokonywana bedzie na wskazany przez Autopay rachunek
bankowy, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od zakonczenia miesigqca
kalendarzowego, w ktérym Uzytkownik Profesjonalny korzystat z Ustug rozliczanych
Limitem Kupieckim.

O ile Autopay i Uzytkownik Profesjonalny nie uzgodnig inaczej, na zabezpieczenie
Limitu Kupieckiego Uzytkownik Profesjonalny zobowigzany jest przekazac¢ Autopay
kaucje (,Kaucja”), w kwocie uzgodnionej pomiedzy Autopay a Uzytkownikiem
Profesjonalnym. Kaucja zostaje zatrzymana przez Autopay w catym okresie
obowigzywania Umowy. Zwrot Kaucji jest mozliwy wylgcznie w jednym
z nastepujacych przypadkow:

a. w modelach wspdtpracy innych niz Flota Pro — w przypadku zmiany sposobu
ptatnosci za Ustugi w taki sposdb, ze Limit Kupiecki nie bedzie znajdowacd
zastosowania w rozliczeniach z tytutu Umowy;
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9.

10.

11.

b. w przypadku zmiany modelu wspoétpracy, z ktérego korzysta Uzytkownik
Profesjonalny, na plan, ktéry nie obejmuje rozliczen w ramach Limitu
Kupieckiego;

c. w przypadku usuniecia Konta lub rozwigzania Umowy.

W pozostatych kwestach dotyczacych Kaucji postanowienia Regulaminu ustug
Autopay Flota stosuje sie odpowiednio.

W przypadku braku terminowej sptaty Limitu Kupieckiego oraz innych zobowigzan
Uzytkownika Profesjonalnego wobec Autopay moze zaspokoi¢ swoje zobowigzania
z Kaucji (o ile dotyczy).

Roszczenia z tytutu niewypetnienia zobowigzania do uiszczenia optat wskazanych
w niniejszym paragrafie mogg by¢ zabezpieczone oraz dochodzone wszelkimi
prawnie dopuszczalnymi srodkami.

§ 6. Odpowiedzialnos¢

Uzytkownik Profesjonalny ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ danych
podanych podczas rejestracji i korzystania z Ustug.

Btad w danych wprowadzonych przez Uzytkownika Profesjonalnego moze by¢
podstawg odpowiedzialnosci regresowej wobec Uzytkownika Profesjonalnego.

Autopay nie odpowiada za naruszenia przez Uzytkownika Profesjonalnego przepisow
ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych.

W przypadku Uzytkownika Profesjonalnego odpowiedzialno$¢ jest ograniczona,
w granicach dopuszczonych obowigzujgcymi przepisami prawa, do wysokosci
przyjetego wynagrodzenia.

Autopay nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie urzadzenia i oprogramowania,
ktérego dane stanowig podstawe do obliczenia naleznosci publicznoprawnych i za
Ustuge, z wyjatkiem certyfikowanego urzadzenia poktadowego (OBU) nabytego od
Autopay oraz aplikacji Autopay.

8§ 7. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Ustugi swiadczonej przez Autopay powinny byc¢ sktadane do
Autopay w terminie 60 dni od zaistnienia zdarzenia bedgacego przyczyng reklamaciji.

Reklamacje dotyczace Przejazdu i optaty publicznoprawnej za Przejazd powinny by¢
zgtaszane do Ministerstwa Finansdw — bezposrednio lub, jesli zostanie to uzgodnione
pomiedzy Autopay i Uzytkownikiem Profesjonalnym, do Autopay, ktére na mocy
odpowiedniego pethomocnictwa przekaze reklamacje do odpowiedniego organu.

Reklamacja sktadana bezposrednio do Ministerstwa Finanséw moze by¢ przekazana
w nastepujacy sposdb:

a. online:

- za pomocg formularza zgtoszenia dostepnego w Internetowym Koncie Klienta
e-TOLL (po zalogowaniu na stronie etoll.gov.pl),

- za pomocq formularza kontaktowego dostepnego na stronie etoll.gov.pl (dla
Uzytkownikdéw niezarejestrowanych w systemie e-Toll),

- za pomocg wiadomosci e-mail, przestanej na adres kontakt@etoll.gov.pl;

b. poprzez Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta (w jezyku polskim, angielskim,
niemieckim i rosyjskim) pod numerami telefonu dostepnymi na stronie:
https://etoll.gov.pl/kontakt/;
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c. listownie na adres: Ministerstwo Finansoéw, ul. Swietokrzyska 12, 00-916
Warszawa (dla przyspieszenia sprawy nalezy doda¢ na kopercie dopisek , dot.
systemu e-Toll");

d. osobiscie, w jednym z Miejsc Obstugi Klienta e-Toll.

4. Wszelkie rozliczenia finansowe dotyczace uznanych reklamacji bedq przekazywane
Autopay w celu ostatecznego rozliczenia z Uzytkownikiem Profesjonalnym.

§ 8. Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, w tym w szczegdlnosci w zakresie
wymagan technicznych, obowigzywania Umowy Ramowej, danych osobowych
i reklamacji zastosowanie znajdujgq odpowiednie postanowienia Regulaminu Autopay oraz
Regulaminu ustug Autoplay Flota.
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Zatacznik nr 3

ZASADY DOTYCZACE PLATNOSCI ZA POSTOJ

W STREFACH PLATNEGO PARKOWANIA ZA POSREDNICTWEM AUTOPAY

§1

Postanowienia ogélne. Definicje

Niniejszy zatacznik do Regulaminu Autopay Flota (,Zatacznik”) okresla szczegdtowe
zasady dotyczace ptatnosci przez Uzytkownikdéw Profesjonalnych za postéj w strefach
ptatnego parkowania w rozumieniu art. 13b ust. 2-2a ustawy z dnia 21 marca 1985 r.
o drogach publicznych.

Uzyte w Zataczniku okreslenia pisane od duzej litery majg znaczenie wskazane ponizej:

a.

Abonament za Usluge Parkingowa - wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy od
Uzytkownika Profesjonalnego z tytutu udzielenia dostepu do Ustugi Parkingowej,
nalezne za kazdy rozpoczety okres subskrypcji, okreslane na zasadach i warunkach
wskazanych w tym Zatgczniku, zgodnie z Cennikiem Autopay Flota;

Bilet - zapisane w postaci elektronicznej potwierdzenie uiszczenia przez
Uzytkownika Profesjonalnego Opfaty za Postoj poprzez Aplikacje;

moBIiLET - spoétka pod firmg MOBILE-TRAFFIC-DATA sp. z o0.0. z siedzibg
w Poznaniu (adres siedziby: ul. Druzbickiego 11, 61-693 Poznan), wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000314214, posiadajgca NIP:
9721188889, REGON: 300955095, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00
zt;

Optata - optata z tytutu Postoju, okreslona na zasadach i warunkach wskazanych
w tym Zataczniku;

Umowa - umowa dotyczaca uiszczenia Opftaty za Postdj, zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem Profesjonalnym i moBIiLET, w imieniu i na rzecz ktérego dziata
Ustugodawca, na podstawie Regulaminu moBiLET, ktéry okresla prawa i obowigzki
stron Umowy, tj. Uzytkownika Profesjonalnego oraz moBiLET;

Umowa o Autopay Flota - umowa o Ustugi Flotowe zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem Profesjonalnym a Ustugodawca, na zasadach i warunkach
wskazanych w Regulaminie Autopay Flota;

Umowa o Ustuge Parkingowa - umowa o Ustuge Parkingowa zawierana
pomiedzy Uzytkownikiem Profesjonalnym a Ustugodawcg dla danego Pojazdu, na
czas oznaczony miesiecznego lub rocznego okresu subskrypcji, okreslonego zgodnie
z tym Zatacznikiem, na ktorej tres¢ sktada sie Regulamin Autopay, Regulamin
Autopay Flota oraz Zatacznik;

Ustuga Parkingowa - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika Profesjonalnego, okreslona w niniejszym Zatgczniku, polegajaca na
zapewnieniu dodatkowych funkcjonalnosci Konta w postaci mozliwosci uiszczania
Opftat za Postéj i otrzymywania Biletdw dla danego Pojazdu poprzez Aplikacje;

Postéj — postdj Pojazdu w strefie ptatnego parkowania, dostepnej do wyboru
za posrednictwem Autopay, ktdéry mozna zalegalizowaé dzieki uiszczeniu Opfaty;
mozliwos¢ uiszczenia optaty poprzez Aplikacje jest dostepna dla Uzytkownikow
Profesjonalnych korzystajacych z Ustugi Parkingowej;
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j- Regulamin moBIiLET - regulamin Systemu moBIiLET dostepny w Aplikacji oraz
Serwisie, akceptowany przez Uzytkownika Profesjonalnego przy zakupie pierwszego
Biletu (pierwszym uiszczeniu Optaty za Postdj) - poprzez Aplikacje;

k. System moBILET - system informatyczny, ktérego operatorem jest moBILET,
ktérego zasady dziatania oraz warunki korzystania przez uzytkownikéw zostaty
okreslone w Regulaminie moBIiLET dostepnym w Aplikacji;

I. Zalacznik - niniejszy zatacznik do Regulaminu Autopay Flota dostepny pod
adresem https://mobility.autopay.pl/dokumenty.

Pozostate, niezdefiniowane w ust. 2 powyzej okreslenia uzyte w tresci Zatacznika, pisane
od duzej litery, majgq znaczenie okreslone w Regulaminie Autopay Flota lub Regulaminie
Autopay oraz w Zataczniku nr 2 do Regulaminu Autopay.

§2
Zawarcie i obowigzywanie Umowy o Ustuge Parkingowa

Korzystanie z Ustugi Parkingowej jest mozliwe wytacznie w ramach i w zwigzku
z korzystaniem z Autopay. Zasady rejestracji w Autopay, zawarcia i obowigzywania
Umowy Ramowej oraz aktywacji Konta, okresla Regulamin Autopay.

Ustuga Parkingowa jest dostepna wytgcznie dla Uzytkownikdow Profesjonalnych, ktérzy
posiadajgq aktywne Konto flotowe oraz korzystajq z Autopay Flota, na zasadach
i warunkach wskazanych w Regulaminie Autopay Flota.

Umowa o Ustuge Parkingowa zawierana jest poprzez Autopay, jednak wytgcznie
z poziomu Serwisu. Umowa o Ustuge Parkingowg zawierana jest odrebnie dla kazdego
Pojazdu. W celu zawarcia Umowy o Ustuge Parkingowg, Uzytkownik Profesjonalny po
spetnieniu warunkéw okreslonych w ust. 1-2 powyzej powinien:

a. posiadac przypisang do Pojazdu akceptowalng przez Ustugodawce Metode Ptatnosci
w postaci: Limitu Kupieckiego oraz wptaty Kaucji albo ptatnosci Kartg; dodanie
Metody Platnosci odbywa sie zgodnie z Regulaminem Autopay oraz Regulaminem
Autopay Flota;

b. wiaczy¢ Ustuge Parkingowg dla wybranego Pojazdu zarejestrowanego w Autopay,
poprzez wybranie odpowiedniej opcji w ramach Autopay;

c. wybrac dla takiego Pojazdu (bezposrednio lub przez Kierowce Flotowego) dowolng,
jedng Ustuge z wykorzystaniem Autopay (np. Przejazd, przy czym o spetnieniu tego
warunku decyduje moment zakofnczenia wykonywania takiej Ustugi), chyba ze taka
Ustuga zostata wykonana dla tego Pojazdu jeszcze przed wigczeniem Ustugi
Parkingowej, w trakcie obowigzywania Umowy Ramowej.

Z chwilg spetnienia wszystkich warunkéw okreslonych w ust. 1-3 powyzej nastepuje
zawarcie Umowy o Ustuge Parkingowg na czas oznaczony miesiecznego lub rocznego
okresu subskrypcji, ktéry odpowiada wybranemu przez Uzytkownika Profesjonalnego
okresowi subskrypcji Ustug Flotowych dla danego Pojazdu, zgodnie z § 4 ust. 4
Regulaminu Autopay Flota, z wyjatkiem pierwszego okresu subskrypcji Ustugi
Parkingowej, ktory trwa od dnia zawarcia Umowy o Ustuge Parkingowg do dnia
zakonczenia biezacego okresu subskrypcji Ustug Flotowych dla danego Pojazdu.

PRZYKLAD I: Tomasz posiada miesieczny okres subskrypcji Autopay Flota dla danego
pojazdu, ktoéry trwa w biezacym miesigcu od 1 pazdziernika 2024 r. do 31 pazdziernika
2024. Tomasz w dniu 20 pazdziernika 2024 r. wigcza ustuge parkingowa dla tego
pojazdu. Pierwszy miesieczny okres subskrypcji ustugi parkingowej dla tego pojazdu trwa
od 20 pazdziernika 2024 r. do 31 pazdziernika 2024 r. Tomasz zaptaci petng miesieczng
stawke abonamentu per pojazd za ustuge parkingowg za miesigc pazdziernik 2024 r.,
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zgodnie z cennikiem Autopay Flota. Nastepny miesieczny okres subskrypcji ustugi
parkingowej dla tego pojazdu trwa od 1 listopada 2024 r. do 30 listopada 2024 r.

PRZYKLAD 1II: Tomasz posiada roczny okres subskrypcji Autopay Flota dla danego
pojazdu, ktéry trwa od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. Nastepnie Tomasz
w dniu 5 pazdziernika 2024 r. wigcza ustuge parkingowg dla tego pojazdu. Pierwszy
roczny okres subskrypcji ustugi parkingowej dla tego pojazdu trwa od 5 pazdziernika
2024 r. do 31 grudnia 2024 r. Tomasz zaptaci z gory pelne miesieczne stawki
abonamentu per pojazd za ustuge parkingowg dla tego pojazdu za miesigce pazdziernik-
grudzien 2024 r., zgodnie z cennikiem Autopay Flota. Nastepny roczny okres subskrypcji
ustugi parkingowej dla tego pojazdu trwa od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.

Jezeli Uzytkownik Profesjonalny nie rozwigze Umowy Ramowej, Umowy o Autopay Flota
lub Umowy o Ustuge Parkingowq albo nie zmieni Konta flotowego na inny rodzaj Konta
dostepny w Autopay, Umowa o Ustuge Parkingowg zawarta na czas oznaczony okresu
subskrypcji okreslonego zgodnie z ust. 4 powyzej, z chwilg zakonczenia takiego okresu
subskrypcji, podlega automatycznemu przedtuzaniu na kolejny okres subskrypcji,
odpowiadajacy posiadanemu przez Uzytkownika Profesjonalnego okresowi subskrypcii.

Uzytkownik Profesjonalny moze rozwigqza¢ Umowe o Ustuge Parkingowg w kazdym
czasie, bez podania przyczyny, w drodze:

a. rozwigzania Umowy Ramowej w sposéb wskazany w Regulaminie Autopay, z czym
wigze sie jednoczesne rozwigzanie Umowy o Autopay Flota oraz Umowy o Ustuge
Parkingowg;

b. rozwigzania Umowy o Autopay Flota w sposdb wskazany w Regulaminie Autopay
Flota, z czym wigze sie jednoczesne rozwigzanie Umowy o Ustuge Parkingowgq;

C. usuniecia Konta w trybie przewidzianym w Regulaminie Autopay, z czym wigze sie
jednoczesne rozwigzanie Umowy Ramowej, Umowy o Autopay Flota oraz Umowy
0 Ustuge Parkingowq. Z przyczyn technicznych nie jest mozliwe usuniecie Konta
w przypadku posiadania aktywnego Biletu;

d. rezygnacji z Ustugi Parkingowej w drodze wytgczenia Ustugi Parkingowej dla danego
Pojazdu zarejestrowanego w Autopay, poprzez wybranie odpowiedniej opcji
w ramach Autopay, dostepnej wytacznie z poziomu Serwisu, lub poprzez usuniecie
tego Pojazdu z Konta. Z przyczyn technicznych nie jest mozliwe wytgczenie Ustugi
Parkingowej dla Pojazdu, w przypadku ktérego Uzytkownik Profesjonalny posiada
aktywny Bilet, a takze usuniecie takiego Pojazdu z Konta.

Rozwigzanie Umowy o Ustuge Parkingowg jest skuteczne od chwili jego dokonania, ze
skutkiem na przyszito$¢, co oznacza, ze Ustugodawca zachowuje prawo do wszelkich
naleznosci przystugujgcych mu wobec Uzytkownika Profesjonalnego, powstatych
w trakcie obowigzywania Umowy o Ustuge Parkingowg, w szczegdlnosci Opfat z tytutu
Postojow oraz Abonamentu za Ustuge Parkingowg za kazdy rozpoczety okres subskrypcji.
Postanowienie stosuje sie rowniez w przypadku rozwigzania Umowy o Ustuge Parkingowg
przez Ustugodawce.

W przypadkach wskazanych w § 4 ust. 10 Regulaminu Autopay Flota Ustugodawca moze
- wedtug swojego wyboru - rozwigza¢ Umowe o Autopay Flota albo wytacznie Umowe
o Ustuge Parkingowa. Ponadto Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o Ustuge
Parkingowa, jezeli w przypadkach okreslonych w Regulaminie moBIiLET, konto
Uzytkownika Profesjonalnego zarejestrowane w Systemie moBILET zostato zablokowane
przez moBILET lub rozwigzano umowe o prowadzenie takiego konta, zaréwno z woli
Uzytkownika Profesjonalnego, jak réwniez moBILET. Postanowienie ust. 7 powyzej
stosuje sie.

W przypadku rozwigzania Umowy Ramowej lub Umowy o Autopay Flota - bez wzgledu
na sposob, podstawe i przyczyne — z chwilg, w ktorej ulega rozwigzaniu Umowa Ramowa
lub Umowa o Autopay Flota, rozwigzaniu ulega takze Umowa o Ustuge Parkingowa. Jesli
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Umowa Ramowa lub Umowa o Autopay Flota zostata rozwigzana z woli Uzytkownika
Profesjonalnego lub do rozwigzania doszto z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika
Profesjonalnego, postanowienie ust. 7 powyzej stosuje sie.

Uzytkownik Profesjonalny korzysta z Metod Platnosci na zasadach i warunkach
przewidzianych w § 6 ust. 8-14 Regulaminu Autopay Flota. Jezeli w ramach Autopay, dla
Ustugi Parkingowej, dostepny jest wybor Metody Platnosci w postaci Karty, szczegotowe
zasady pobierania srodkow wskazane zostaty w Zataczniku nr 2 do Regulaminu Autopay.
Z przyczyn technicznych nie jest mozliwa zmiana Metody Ptatnosci w przypadku
posiadania aktywnego Biletu.

§3
Korzystanie z Postojow

Uzytkownik Profesjonalny uiszcza Optate za Postdj poprzez nabycie Biletu, wytacznie
z poziomu Aplikacji.

Nabywanie Biletdw przez Uzytkownika Profesjonalnego wymaga rejestracji konta
w Systemie moBILET. Uzytkownik Profesjonalny dokonuje rejestracji w Systemie
moBIiLET w chwili zakupu pierwszego Biletu poprzez Aplikacje (tj. uiszczenia po raz
pierwszy Optaty za Postdj). W tym celu, podczas zakupu pierwszego Biletu (uiszczenia
Optaty za Postdj) poprzez Aplikacje, Uzytkownik Profesjonalny zobowigzany jest do
zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu moBILET dostepnego w Aplikacji.

Z chwilg skutecznego uiszczenia przez Uzytkownika Profesjonalnego Optaty z tytutu
Postoju, zostaje zawarta Umowa.

Uzytkownik Profesjonalny zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu moBILET
w drodze wiadomosci e-mailowej na co najmniej 14 dni przed datg wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu moBILET. W takim przypadku Uzytkownikowi Profesjonalnemu
przystugujg uprawnienia wskazane w Regulaminie moBIiLET, z zastrzezeniem ust. 5
ponizej.

Mozliwo$¢ nabywania Biletow (uiszczania Optat za Postodj) poprzez Aplikacje uzalezniona
jest kazdorazowo od posiadania przez Uzytkownika Profesjonalnego aktywnego konta
w Systemie moBILET. Ustugodawca nie odpowiada za brak mozliwosci zakupu Biletu
(uiszczania Optat za Postdj) poprzez Aplikacje, jezeli w przypadkach okreslonych
w Regulaminie moBILET, konto Uzytkownika Profesjonalnego zarejestrowane w Systemie
mMoBILET zostato zablokowane przez moBILET lub rozwigzano umowe o prowadzenie
takiego konta, zaréwno z woli Uzytkownika Profesjonalnego, jak réwniez moBIiLET.

W ramach Aplikacji Uzytkownik Profesjonalny moze naby¢ i aktywowac nastepujace
rodzaje Biletow (uisci¢ Optaty za Postdj):

a. start/stop, w ramach ktérego Uzytkownik Profesjonalny samodzielnie wybiera
moment zakonczenia trwania Postoju, poprzez wybér odpowiedniej opcji widocznej
w Aplikacji (np. przycisk ,Zakoncz”). W przypadku braku zakonczenia Postoju przez
Uzytkownika Profesjonalnego w trybie okreslonym powyzej, stosuje sie regulacje
(przepisy) dotyczace danej strefy ptatnego parkowania;

b. czasowy, dotyczacy Postoju przez okreslony czas wtasciwy dla wybranego Biletu
czasowego, kazdorazowo sposrod opcji czasowych dostepnych w Aplikacji, o ile taki
rodzaj Biletdw (uiszczania Opfat za Postdj) dostepny jest aktualnie w ramach
Autopay. Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci Biletow czasowych w ramach
Autopay.

W celu nabycia Biletu (uiszczenia Optaty za Postdj), Uzytkownik Profesjonalny podaje
w Aplikacji miasto, strefe pftatnego parkowania oraz wszelkie inne niezbedne dane
wskazane w Autopay. Ustugodawca nie odpowiada =za poprawnos¢ danych
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wprowadzonych przez Uzytkownika Profesjonalnego oraz wybdr wilasciwego Pojazdu.
Uzytkownik Profesjonalny nie posiada mozliwosci zmiany lub zwrotu zakupionego Biletu.

Bilet zostaje aktywowany z chwilg skutecznego przetworzenia ptatnosci Opfaty. Opfata
jest uiszczana za pomocg aktualnej Metody Ptatnosci przypisanej do Pojazdu wzgledem
ktérego Uzytkownik Profesjonalny wigczyt Ustuge Parkingowg zgodnie z postanowieniami
Zatacznika. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika Profesjonalnego o pomysinym
nabyciu i aktywacji Biletu poprzez odpowiedni komunikat widoczny w Autopay (np.
poprzez powiadomienie ,,PUSH").

Uzytkownik Profesjonalny powinien naby¢ i aktywowac Bilet niezwiocznie po
zaparkowaniu Pojazdu w strefie ptatnego parkowania, z uwzglednieniem zasad
(przepisdbw) obowigzujgcych w danej strefie ptatnego parkowania. Rozpoczecie
procedury nabywania i aktywacji Biletu w trakcie kontroli Pojazdu przez upowaznionego
kontrolera jest niedopuszczalne. Reklamacje dziatan podejmowanych przez
upowaznionego kontrolera oraz dodatkowych optat, ktérymi zostat obcigzony Uzytkownik
Profesjonalny w zwigzku z brakiem Biletu (nieuiszczeniem Opftaty), nalezy sktada¢ do
podmiotu odpowiedzialnego za dang strefe ptatnego parkowania.

Korzystajac z Biletu, Uzytkownik Profesjonalny kazdorazowo zobowigzany jest do
odpowiedniego oznakowania Pojazdu, zgodnie z wymogami wskazanymi w Regulaminie
mMoBILET.

Zasady nabywania i aktywowania Biletow wskazane w ust. 1-10 powyzej stosuje sie
odpowiednio w przypadku korzystania z Aplikacji przez Kierowcéw Flotowych, przy czym
czynnoséci wskazane w ust. 2 powyzej moze wykona¢ wytacznie Uzytkownik
Profesjonalny.

Informacja o zrealizowanych Biletach, zawierajagca w szczegdlnosci numer rejestracyjny
Pojazdu, date Postoju oraz wysokosci Optaty z tytutu Postoju, dostepna bedzie do
pobrania przez Uzytkownika Profesjonalnego w Serwisie oraz Aplikacji.

Uzytkownik Profesjonalny zobowigzany jest przestrzegac¢ regulacji dotyczacych danych
stref ptatnego parkowania (np. regulaminu strefy ptatnego parkowania ustanowionego
uchwatg witasciwego organu jednostki samorzadu terytorialnego bedacej wtascicielem
takiej strefy ptatnego parkowania) oraz ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku
naruszenia takich regulacji (w tym w przypadku naliczenia optat dodatkowych) wobec
wilasciciela lub zarzadcy strefy ptatnego parkowania, w tym za dziatania Kierowcow
Flotowych.

8§84
Rozliczenia

W przypadku nabycia Biletu (uiszczenia Optaty za Postdj) poprzez Aplikacje,
bezposrednio przez Uzytkownika Profesjonalnego lub przez upowaznionego przez niego
Kierowce Flotowego, Uzytkownik Profesjonalny kazdorazowo zobowigzany jest do
zaptaty Optaty z tytutu Postoju.

Optata z tytutu Postoju jest ustalana na podstawie obowigzujacej uchwaty wtasciwego
organu jednostki samorzadu terytorialnego, wydanej na podstawie ustawy z dnia 21
marca 1985 r. o drogach publicznych. Wysokos¢ Optaty uzalezniona jest od strefy
ptatnego parkowania, z ktorej korzysta Uzytkownik Profesjonalny lub upowazniony przez
niego Kierowca Flotowy, a takze okreslonych dni oraz godzin korzystania z Postoju.

Optata z tytutu Postoju stanowi danine publiczng, ktéra nie podlega przepisom ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, wobec czego Ustugodawca ani
mMOBILET nie wystawiajg faktur VAT z tytutu zakupionych Biletéw (uiszczonych Optat za
Postdj) i zrealizowanych Postojow.
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Niezaleznie od Optat z tytutu Postoju, Uzytkownik Profesjonalny z tytutu korzystania
z Ustugi Parkingowej zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Ustugodawcy Abonamentu za
Ustuge Parkingowq, za kazdy rozpoczety okres subskrypcji. Stawka Abonamentu za
Ustuge Parkingowgq liczona jest odrebnie dla kazdego Pojazdu oraz zostata okreslona
w Cenniku Autopay Flota, w zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika Profesjonalnego
okresu subskrypciji.

W przypadku miesiecznego okresu subskrypcji, Abonament za Ustuge Parkingowgq
rozliczany jest z dofu, po zakonczeniu kazdego miesiecznego okresu subskrypcii,
w ramach jednego dokumentu ksiegowego dla wszystkich Pojazdow, wskazanego w § 6
ust. 7 Regulaminu Autopay Flota.

W przypadku rocznego okresu subskrypcji, Abonament za Ustuge Parkingowg rozliczany
jest z gory. Jezeli pierwszy roczny okres subskrypcji Ustugi Parkingowej dla danego
Pojazdu trwa krécej niz 12 (dwanascie) petnych miesiecy kalendarzowych, taki okres
subskrypcji rozliczany jest z géry za wszystkie petne lub niepetne miesigce kalendarzowe
pozostajacego do konca pierwszego okresu subskrypcji, wedtug stawki obwigzujacej
w przypadku miesiecznych okreséw subskrypcji Ustugi Parkingowej zgodnie z Cennikiem
Autopay Flota.

Uzytkownik Profesjonalny zobowigzany jest do =zapftaty na rzecz Ustugodawcy
Abonamentu za Ustuge Parkingowg niezaleznie od Optat (w tym z tytutu Postoju) oraz
abonamentu za Ustugi Flotowe, naleznego na zasadach i warunkach okreslonych
w Regulaminie Autopay Flota.

Uzytkownik Profesjonalny upowaznia Ustugodawce do pobierania Abonamentu za Ustuge
Parkingowg, jak rowniez comiesiecznego pobierania Optat z tytutlu Postoju, dopdki
Uzytkownik Profesjonalny nie rozwigze Umowy o Ustuge Parkingowg. Pobrany przez
Ustugodawce Abonament za Ustuge Parkingowg, jak rdwniez Optaty z tytutu Postoju, nie
podlegajg zwrotowi w jakiejkolwiek czesci.

Uzytkownik Profesjonalny zobowigzany jest, w przypadku koniecznosci dochodzenia
przez Ustugodawce swoich wymagalnych naleznosci na podstawie Umowy o Ustuge
Parkingowaq, do zaptaty wszelkich kosztéw poniesionych tytutem windykacji powyzszych
naleznosci.

W przypadku podwyzszenia Abonamentu za Ustuge Parkingowg, taka zmiana nie
wymaga zmiany Umowy o Ustuge Parkingowg oraz ogfaszana jest przez Ustugodawce
w drodze wiadomosci e-mail. Zmiana Abonamentu za Ustuge Parkingowa obowigzywacd
bedzie od kolejnego okresu rozliczeniowego.

§5
Postanowienia koncowe

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Zatacznik stosuje sie odpowiednio w przypadku Postoju
na parkingach prywatnych (tj. innych niz strefy ptatnego parkowania w rozumieniu art.
13b ust. 2-2a ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych), o ile taka opcja
jest aktualnie dostepna w ramach Ustugi Parkingowej (Ustugodawca nie gwarantuje
dostepnosci parkingdw prywatnych w ramach Ustugi Parkingowej).

Optaty z tytutu Postoju na parkingach prywatnych sa okreslane przez wiascicieli lub
zarzadcéw takich parkingéw oraz nie sg rozliczane dokumentem ksiegowym wskazanym
w § 6 ust. 7 Regulaminu Autopay Flota (tj. Ustugodawca nie wystawia faktury ani innego
dokumentu ksiegowego za takie Optaty). Uzytkownik Profesjonalny po zakonczeniu
danego miesigca kalendarzowego otrzyma od Ustugodawcy zestawienie zawierajace
dane wszystkich Postojow zrealizowanych w danym miesiqgcu kalendarzowym na
parkingach prywatnych. W celu otrzymania faktur tytutem takich Postojow, Uzytkownik
Profesjonalny powinien skontaktowac sie z wtascicielami lub zarzadcami parkingéw
prywatnych.
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W ramach Aplikacji Ustugodawca moze wysyta¢ Uzytkownikowi Profesjonalnemu lub
Kierowcom Flotowym komunikaty zwigzane z dziataniem Aplikacji, wykorzystujac
technologie powiadomien ,PUSH”. W przypadku braku akceptacji otrzymywania
powiadomien ,PUSH” w ustawieniach aplikacji/ustawieniach urzadzenia przez
Uzytkownika Profesjonalnego lub danego Kierowce Flotowego, Ustugodawca nie bedzie
mogt przesytac takich powiadomien. Akceptacja otrzymywania powiadomien ,,PUSH” jest
dobrowolna, jednak niezbedna do poprawnego dziatania Aplikacji.

W zakresie nieregulowanym Zatacznikiem, w przypadku:

a. zasad dziatania Autopay, zawierania, obowigzywania i ustania Umowy Ramowej lub
Umowy o Autopay Flota oraz w pozostatym zakresie wskazanym w § 8 ust. 2
Regulaminu Autopay Flota - odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia
Regulaminu Autopay oraz Regulaminu Autopay Flota. Postanowienia § 8 ust. 5-7
Regulaminu Autopay Flota stosuje sie;

b. zasad dziatania Systemu moBILET, a takze zawierania, obowigzywania i ustania
Umowy - odpowiednie zastosowanie znajdujgq postanowienia Regulaminu moBILET.

W przypadku sprzecznosci Zatacznika oraz Regulaminu Autopay Flota lub Regulaminu
Autopay, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Zatacznika.

W przypadku, gdy w zwigzku z Umowg o Ustuge Parkingowg Ustugodawca przetwarza
dane osobowe podane przez Uzytkownika Profesjonalnego, stanowigce dane Kierowcéw
Flotowych, Uzytkownik Profesjonalny powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych tych
0s6b na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Autopay Flota - Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Uzytkownikowi Profesjonalnemu przystuguje uprawnienie do zitozenia reklamacji,
w szczegolnosci w przypadku nieprawidtowego dziatania Autopay lub nienalezytej
realizacji Umowy o Ustuge Parkingowa, na zasadach okreslonych w Regulaminie Autopay
oraz Regulaminie Autopay Flota. W przypadku reklamacji dotyczacych dziatania Systemu
mMoBILET oraz nienalezytej realizacji Umowy, zasady sktadania reklamacji okreslone sg
w Regulaminie moBIiLET. W zakresie wskazanym w Zatgczniku, Uzytkownik Profesjonalny
sktada reklamacje do podmiotdéw trzecich, odpowiedzialnych za dang strefe ptatnego
parkowania.

Strona 27 z 27



Regulamin kont biznesowych Autopay

Regulamin kont biznesowych Autopay

wersja obowigzujgca od 1 grudnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogodlne. Dla kogo jest ten Regulamin

1. Regulamin kont biznesowych Autopay (,Regulamin”) okresla zasady udostepniania
Autopay i korzystania z Autopay, w tym z Ustug dostepnych w Autopay. Na podstawie
Regulaminu Spétka prowadzi dla Uzytkownika Konto business albo Konto business pro.
Ustugi dostepne na podstawie Regulaminu sg swiadczone wytgcznie na rzecz
przedsiebiorcow i nie sg skierowane do konsumentow.

2. Regulamin jest skierowany wylacznie do przedsigbiorcow. Na jego podstawie z
Autopay moze korzystaé podmiot, ktory tgcznie:

1) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodows - jako osoba fizyczna, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, oraz

2) korzysta z Autopay i z Ustug w celu bezposrednio zwigzanym z tg dziatalno$cia, przy
czym korzystanie to ma dla niego charakter zawodowy. W przypadku osoby fizycznej
prowadzgcej dziatalnos¢é gospodarczg charakter zawodowy wynika w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

3. W konsekwencji postanowien ust. 2 Regulamin nie ma zastosowania do:

1) o0s6b fizycznych korzystajgcych z Autopay w celach osobistych, czyli konsumentow w
rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,

2) o0so6b fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, ktére zawierajg Umowe
Ramowg bezposrednio zwigzang z tg dziatalno$cia, jezeli korzystanie z Autopay nie
ma dla nich charakteru zawodowego, czyli przedsiebiorcow korzystajgcych z ochrony
przystugujgcej konsumentom.

Dla tych grup Spétka udostepnia odrebne regulaminy. Ich aktualna lista jest dostepna na
stronie dokumenty Autopay (https://mobility.autopay.pl/dokumenty/).

4. Autopay jest udostepniane Uzytkownikowi przez Spotke. Dane identyfikacyjne Spotki
zawiera § 2.

5. Regulamin jest podstawg swiadczenia przez Spoétke na rzecz Uzytkownika ustug drogag
elektroniczng - zgodnie z Ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Regulamin jest
tez wzorcem umownym w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

6. Spotka udostepnia Regulamin w Autopay bezptatnie. Uzytkownik moze w kazdej chwili
bezptatnie pobraé jego tre$¢, odtworzy¢ jg i zapisa¢ w wers;ji elektronicznej.

7. Aby korzystac¢ z Autopay, Uzytkownik:
1) zapoznaje sie z Regulaminem,
2) akceptuje Regulamin podczas rejestracji w Autopay oraz

3) przestrzega Regulaminu przez caty czas obowigzywania Umowy Ramowe;j.

§ 2. Definicje

1. Pojecia pisane w Regulaminie wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:
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1)

10)
11)

12)
13)

14)

Aplikacja - Autopay w formie aplikacji mobilnej o nazwie ,Autopay”, przeznaczonej do
zainstalowania na urzgdzeniu mobilnym, ktére spetnia wymagania opisane w § 5.
Wiecej informaciji o Aplikacji Uzytkownik znajdzie w Markecie lub w Centrum Pomocy.

ASFINAG - Autobahnen- und Schnellstralen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft, spétka
akcyjna zatozona zgodnie z ustawg ASFINAG, ktérej akcje w catosci nalezg do
Republiki Austrii; oddziat: Schnirchgasse 17, 1030 Wieden, Austria; kontakt: tel. +43 (0)
50 108-10000, faks +43 (0) 50 108-10020, e-mail: office@asfinag.at; numer w rejestrze
handlowym i sad rejestrowy: FN 92191 a, Sgd Handlowy w Wiedniu; nr VAT UE: ATU
43143200. ASFINAG ma prawo pobiera¢ optaty drogowe na terenie Republiki Austrii.

Autopay - oprogramowanie nalezgce do Spdiki, ktore Spotka udostepnia
Uzytkownikom w Aplikacji oraz w Serwisie.

Cennik - odrebny dokument, do ktérego odsyta Zatgcznik nr 8 do Regulaminu. Cennik
okresla wysokos$¢ Optaty subskrypcyjnej dla poszczegdlnych rodzajow Konta oraz
zasady ustalania Wynagrodzenia (optaty serwisowej) naleznego Spofce.

Centrum Pomocy - strona internetowa Spoétki dostepna pod adresem
pomoc.autopay.pl (https://pomoc.autopay.pl/), na ktérej Spétka publikuje informacje o
Autopay i Ustugach, w tym listy, wykazy i cenniki, do ktérych odsyta Regulamin.

Dostawca platnosci - podmiot wspotpracujgcy ze Spotkg, ktéry Swiadczy ustugi
ptatnicze powigzane z Ustugami: Autopay S.A. (poprzednio Blue Media S.A.) z siedzibg
w Sopocie, wpisana jako krajowa instytucja ptatnicza do Rejestru Dostawcow Ustug
Ptatniczych i Wydawcow Pienigdza Elektronicznego prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem IP17/2013.

Karta Flotowa - wirtualna karta wydawana przez Spoétke Uzytkownikowi
posiadajgcemu Konto business pro, stuzgca do korzystania z Ustug rozliczanych na
podstawie Zatgcznika nr 6 do Regulaminu.

Kaucja - kwota wptacana przez Uzytkownika posiadajgcego Konto business pro na
zabezpieczenie Limitu Kupieckiego i pokrycie naleznosci Spotki, w wysokosci
uzgodnionej przez Strony.

Kierowca Flotowy - osoba, ktorej Uzytkownik posiadajgcy Konto business pro nadat
w Autopay uprawnienie do korzystania z wybranych Ustug rozliczanych na Koncie tego
Uzytkownika.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Konto - konto Uzytkownika prowadzone w systemie teleinformatycznym Spotki i
dostepne w Autopay po rejestracji. Konto jest zbiorem zasobdéw, w ktorym Spétka
gromadzi dane Uzytkownika i informacje o jego dziataniach w Autopay. Uzytkownik
uzyskuje dostep do Konta za pomocg adresu e-mail podanego przy rejestracji oraz
hasta, ktére sam ustala. Konto prowadzone na podstawie Regulaminu jest Kontem
business albo Kontem business pro. Réznice miedzy nimi opisuje § 4.

KSeF - Krajowy System e-Faktur w rozumieniu przepiséw Ustawy o VAT.

Limit Kupiecki - maksymalna kwota kredytu kupieckiego przyznanego Uzytkownikowi
posiadajgcemu Konto business pro w celu finansowania Ustug, nieprzekraczajgca
kwoty wptaconej Kaucji.

Market - serwis internetowy wskazany w § 5 ust. 7, z ktérego mozna pobra¢ Aplikacje.
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15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)
23)

24)

25)

Metoda Ptatnosci - aktualna, aktywna i akceptowana w Autopay metoda ptatnosci,
ktorg Uzytkownik dodat w Autopay i ktora jest wtasciwa dla Ustugi, z ktorej Uzytkownik
zamierza skorzystaé, a takze dla Optaty subskrypcyjnej. Zasady dodawania metod
ptatnosci okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Okres subskrypcji - okres, za ktory naliczana jest Optata subskrypcyjna. Dla Konta
business pierwszy Okres subskrypcji trwa od dnia aktywacji Konta do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, w ktorym nastgpita aktywacja, a kazdy kolejny odpowiada
petnemu miesigcowi kalendarzowemu. Dla Konta business pro Okres subskrypcji jest
miesieczny albo roczny, wedtug wyboru Uzytkownika, i jest liczony odrebnie dla
kazdego zarejestrowanego Pojazdu na zasadach opisanych w § 11.

Optata - nalezno$¢ za produkt lub ustuge podmiotu zewnetrznego, nabywane przez
Uzytkownika za posrednictwem Autopay. Optata stanowi w catosci przychdéd tego
podmiotu zewnetrznego albo zwrot wydatku, ktéry Spotka poniosta w imieniu i na rzecz
Uzytkownika. Jezeli Spotka odsprzedaje Uzytkownikowi produkt nabyty wczesniej od
podmiotu zewnetrznego, Optatg jest cena tego produktu ustalona przez ten podmiot.
Optata nie obejmuje Wynagrodzenia ani Optaty subskrypcyjnej. Szczegoty opisuje §
10.

Optata subskrypcyjna - naleznos¢ Spotki za udostepnienie Autopay, prowadzenie
Konta i dostep do jego funkcji, naliczana za kazdy rozpoczety Okres subskrypcji, w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

Pojazd - pojazd samochodowy zarejestrowany na terytorium jednego z panstw
obstugiwanych w Autopay. Aktualne listy panstw rejestracji Pojazdow obstugiwanych w
Autopay sg dostepne w Centrum Pomocy. Listy mogg by¢ rézne dla poszczegdlnych
Ustug lub autostrad.

Pojazd Ciezki - pojazd samochodowy lub zespdt pojazdéw o dopuszczalnej masie
catkowitej powyzej 3,5 tony, a takze autobus - niezaleznie od jego dopuszczalnej masy
catkowitej.

Produkt ASFINAG - produkt dostepny w Autopay, ktérego skuteczne nabycie przez
Uzytkownika od ASFINAG pozwala zaptaci¢ ASFINAG optate drogowg na terenie
Republiki Austrii. Sg to w szczegdlnosci cyfrowe winiety oraz cyfrowe optaty odcinkowe,
w tym cyfrowe opfaty odcinkowe Flex, wskazane w Regulaminie ASFINAG.

Regulamin - ten dokument wraz z zatgcznikami.

Serwis - serwis internetowy dziatajgcy pod adresem app.autopay.eu
(https://app.autopay.eu/), administrowany i obstugiwany przez Ustugodawce.

Umowa o Ustuge - umowa zawierana na podstawie Umowy Ramowej miedzy
Ustugodawcyg a Uzytkownikiem na czas oznaczony, niezbedny do wykonania danej
Ustugi. Umowg o Ustuge nie jest umowa nabycia Produktu ASFINAG - te Uzytkownik
zawiera z ASFINAG na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu.

Umowa Ramowa - umowa zawierana miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem na czas
nieoznaczony. Na jej podstawie Ustugodawca udostepnia Autopay, prowadzi Konto
oraz umozliwia Uzytkownikowi zawieranie Umoéw o Ustuge i korzystanie z funkgiji
Autopay. Tres¢ Umowy Ramowej okresla Regulamin oraz inne warunki uzgodnione
odrebnie miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, o ile zostaty uzgodnione co najmniej
w formie dokumentowej, w szczegdlnosci w drodze wymiany wiadomosci e-mail.
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26) Ustluga (Ustugi) - ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Autopay na rzecz
Uzytkownikow, kazdorazowo na podstawie odrebnej Umowy o Ustuge, na zasadach
opisanych w Regulaminie. Ustugi sg czyms$ innym niz udostepnienie Autopay i
prowadzenie Konta.

27) Usluga automatyczna - Ustluga wykonywana w sposéb zautomatyzowany, na
podstawie automatycznej identyfikacji Pojazdu, bez odrebnej czynnosci Uzytkownika w
chwili jej wykonania, np. Przejazd przez Obszary Ptatne (system videotolling).

28) Uslugodawca lub Spétka - Autopay Mobility sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie, ul.
Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000794787, ktorej akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy Gdansk-Poinoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 5272898696, REGON: 383879060, kapitat
zaktadowy: 19 296 050,00 zt. Od 5 lipca 2024 r. Spotka ma status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

29) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

30) Ustawa o VAT - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

31) Uzytkownik - podmiot, ktory zawart Umowe Ramowsg i ktéry nie jest konsumentem ani
przedsiebiorcg korzystajgcym z ochrony przystugujgcej konsumentom. Status
Uzytkownika przystuguje wytacznie podmiotom spetniajgcym warunki wskazane w § 1
ust. 2.

32) Wynagrodzenie lub optata serwisowa - wynagrodzenie nalezne bezposrednio Spotce
za umozliwienie Uzytkownikowi skorzystania z Ustugi, w wysokosci ustalonej zgodnie
z Cennikiem. Szczegoty opisuje § 10.

2. Pojecia zdefiniowane w zatgcznikach do Regulaminu majg znaczenie nadane im w tych
zatagcznikach.

§ 3. Informacje ogodine o Autopay

1. Uzytkownik korzysta z Autopay w nastepujgcych kanatach dostepu:
1) w Aplikacji;
2) w Serwisie.

Funkcje Konta business pro, w tym panel flotowy, rozliczenia w ramach Limitu Kupieckiego
oraz zarzgdzanie Kierowcami Flotowymi, sg dostepne wytgcznie w Serwisie. Informacja o
tym, ktére funkcje sg dostepne w poszczegolnych kanatach, znajduje sie w Autopay oraz w
Centrum Pomocy.

2. Zapoznanie sie z Regulaminem, jego akceptacja oraz zatozenie Konta sg dobrowolne, ale
niezbedne do korzystania z Autopay i zawarcia Umowy Ramowej. Korzystanie z
poszczegodlnych Ustug moze wymagac spetnienia dodatkowych warunkéw - opisuje je § 8
ust. 2.

3. Pobranie Aplikacji jest bezptatne. Za dostep do Autopay i prowadzenie Konta Spétka
pobiera Optate subskrypcyjng w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zasady jej naliczania i
rozliczania opisujg § 10 oraz § 11.
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4.

Korzystanie z Ustug dostepnych w Autopay moze byC dodatkowo odptatne. Rodzaje
naleznosci i zasady ich ustalania opisujg § 10 oraz § 13.

Pobranie Aplikacji lub korzystanie z Autopay moze wigzac sie z kosztami transmisji danych
lub potgczen glosowych, ktére nalicza operator telekomunikacyjny albo dostawca internetu,
z ktérego ustug korzysta Uzytkownik. Uzytkownik pokrywa te koszty we wiasnym zakresie.

Uzytkownik odpowiada za dziatania i zaniechania osob, ktorym umozliwit korzystanie z
Autopay, w tym Kierowcéw Flotowych, tak jak za wtasne dziatania i zaniechania.

§ 4. Funkcje Autopay. Rodzaje Konta

Autopay pozwala Uzytkownikowi zatozy¢ Konto i korzysta¢ z niego, a takze korzystac z
wszystkich lub wybranych funkcji Autopay. Nalezg do nich w szczegdlnosci:

1) nabycie uprawnienia do Przejazdu przez Obszary Ptatne lub do nich - na zasadach
opisanych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu (system videotolling);

2) skorzystanie z Ustugi E-Winiety - na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 3 do
Regulaminu;

3) nabycie Produktu ASFINAG - na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 4 do
Regulaminu;

4) zaptata za Postoj w Strefach Platnego Parkowania oraz na parkingach prywatnych i
otrzymywanie Biletéw dla danego Pojazdu - na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 5
do Regulaminu.

Spotka prowadzi dwa rodzaje Konta: Konto business oraz Konto business pro. Rodza;j
Konta Uzytkownik wybiera przy rejestracji i moze go zmieni¢ w trakcie obowigzywania
Umowy Ramowej, korzystajgc z odpowiedniej funkcji Serwisu.

Konto business obejmuje dostep do Autopay i do Ustug wskazanych w ust. 1 oraz
prowadzenie Konta. Optata subskrypcyjna jest naliczana za Konto, w miesiecznych
Okresach subskrypcji. Ustugi wskazane w ust. 1 pkt 1.2) i 1.3) (Ustuga E-Winiety i nabycie
Produktow ASFINAG) sg dostepne wytgcznie dla Konta business.

Konto business pro obejmuje dostep do Autopay i do Ustug wskazanych w ust. 1 pkt 1.1)
i 1.4) oraz prowadzenie Konta, a ponadto:

1) rejestracje Kierowcow Flotowych i przypisywanie im Pojazdéw oraz uprawnien do
wybranych Ustug - na zasadach opisanych w § 9;

2) zbiorcze rozliczenie wszystkich Pojazdéw przypisanych do Konta oraz otrzymywanie
faktur zbiorczych - na zasadach opisanych w § 13;

3) wylgcznie dla Uzytkownikow, o ktorych mowa w § 12 ust. 1 - rozliczanie Ustug w ramach
Limitu Kupieckiego zabezpieczonego Kaucjg - na zasadach opisanych w § 12;

4) rozszerzone raportowanie o Ustugach, w tym generowanie zestawien dotyczacych
Pojazdéw, Kierowcdw Flotowych i okresow rozliczeniowych;

5) wybdr miesiecznego albo rocznego Okresu subskrypcji - na zasadach opisanych w §
11;

6) po udostepnieniu tej Ustugi przez Spétke - rozliczanie Przejazdéw Pojazdéw Ciezkich
w systemie e-Toll przy uzyciu Kart Flotowych, w ramach Limitu Kupieckiego - na
zasadach opisanych w Zatgczniku nr 6 do Regulaminu.
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5.

Szczegotowe informacje o funkcjach Autopay i o zakresie poszczegoélnych rodzajow Konta
sg dostepne w Centrum Pomocy.

Zakres funkcji, z ktérych moze korzysta¢ Uzytkownik, zalezy od rodzaju Konta, kanatu
dostepu, wyboréw dokonanych przez Uzytkownika w Autopay oraz dostepnosci
poszczegodlnych Ustug.

Na podstawie Umowy Ramowej Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi Autopay,
prowadzi Konto oraz umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z wszystkich lub wybranych
funkcji Autopay na podstawie odrebnych Uméw o Ustuge.

W ramach prowadzenia Konta Ustugodawca:

1) gromadzi historie dziatan Uzytkownika w Autopay, w tym historie zamdwien i zawartych
Uméw o Ustuge, oraz udostepnia mu do niej dostep;

2) udostepnia Uzytkownikowi dokumenty rozliczeniowe dotyczgce jego Konta, na
zasadach opisanych w § 13;

3) dostarcza Uzytkownikowi komunikaty i powiadomienia dotyczace Ustug.

W zwigzku z korzystaniem z Autopay Ustugodawca moze informowac¢ Uzytkownika e-
mailem o jego dziataniach w Autopay, w tym o poszczegdlnych etapach zawarcia lub
realizacji Umow o Ustuge.

§ 5. Korzystanie z Autopay. Wymagania techniczne

Wymagania techniczne zalezg od kanatu dostepu, z ktdrego korzysta Uzytkownik. Opisuja
je kolejne ustepy tego paragrafu.

Uzytkownik korzysta z Autopay:

1) zgodnie z przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami i
Regulaminem,

2) w sposob, ktory nie zakiéca dziatania Autopay i nie narusza uzasadnionych intereséw
Ustugodawcy.

Uzytkownik nie moze wprowadza¢ do Autopay tresci bezprawnych, w tym ziosliwego
oprogramowania, ani tresci, do ktérych wprowadzania nie jest uprawniony - w szczegolnosci
tredci naruszajgcych prawa lub dobra oséb trzecich albo sprzecznych z dobrymi obyczajami.

Korzystanie z internetu wigze sie z ryzykiem. Do podstawowych zagrozen naleza:

1) zilosliwe oprogramowanie - aplikacje Ilub skrypty, ktére szkodzg systemowi
teleinformatycznemu uzytkownika internetu,

2) oprogramowanie szpiegujgce - programy Sledzgce dziatania uzytkownika, ktore
zbierajg o nim informacje i przesytajg je autorowi programu, zwykle bez wiedzy i zgody
uzytkownika,

3) spam - niechciane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcow, czesto o charakterze reklamowym,

4) wiamania do systemu teleinformatycznego z uzyciem narzedzi hakerskich,

5) wytudzanie poufnych informacji (np. haset) przez podszywanie sie pod zaufang osobe
lub instytucje.
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10.

Aby ograniczy¢ te zagrozenia, Spoétka zaleca stosowanie Srodkow bezpieczenstwa:
programu antywirusowego, silnych haset chronionych przed dostepem os6b trzecich oraz
nieotwierania tresci niewiadomego pochodzenia.

Aplikacja. Uzytkownik pobiera Aplikacje na zasadach wiasciwych dla Marketu, z ktérego jg
pobiera. Ustugi $wiadczone przez Aplikacje sg realizowane na zasadach opisanych w
Regulaminie.

Aby korzysta¢ z Aplikacji, Uzytkownik:

1) ma mobilne urzgdzenie elektroniczne (np. smartfon lub tablet) z systemem
operacyjnym wskazanym w ust. 6 oraz z potgczeniem internetowym,

2) ma aktywne konto poczty e-mail oraz numer telefonu komérkowego i dostep do nich,
3) ma na urzgdzeniu wolne miejsce w ilosci wskazanej w Markecie,

4) pobiera Aplikacje z wtasciwego Marketu wskazanego w ust. 7 i instaluje jg na swoim
urzgdzeniu,

5) uruchamia zainstalowang Aplikacje,

6) w przypadku Ustug zwigzanych z lokalizacja - wigcza w urzadzeniu funkcje
geolokalizacji i zezwala Aplikacji na dostep do niej.

Aplikacja jest przeznaczona dla urzgdzen z systemem operacyjnym Android lub iOS w
aktualnej wersji wspieranej przez producenta, w kazdym razie:

1) Android w wersji nie nizszej niz 10 albo
2) i0OS w wersiji nie nizszej niz 18.

S3 to wymagania minimalne, ktdre zapewniajg prawidtowe dziatanie Aplikacji. Zgodnie z
najlepszg wiedzg Ustugodawcy korzystanie z Aplikacji jest mozliwe takze na starszych
wersjach systemu, ale w takim przypadku Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowego
dziatania Aplikacji ani dostepnosci wszystkich Ustug.

Aplikacje mozna pobra¢ wytgcznie z odpowiednich Marketow:
1) Google Play Store - dla systemu Android,
2) Apple App Store - dla systemu iOS.

Aby Aplikacja dziatata poprawnie, urzadzenie mobilne nie moze mie¢ zainstalowanych
modyfikacji systemu operacyjnego, w szczegodlnosci takich, ktére przetamujg
zabezpieczenia producenta urzadzenia lub systemu (tzw. jailbreaking albo rooting).

Prawidtowe dziatanie Aplikacji, odpowiedni poziom jej bezpieczenstwa oraz dostep do
wszystkich Ustug mogg wymagac instalacji:

1) aktualizacji Aplikacji dostarczanych przez Ustugodawce albo

2) aktualizacji systemu operacyjnego urzadzenia, dostarczanych przez producenta
urzgdzenia lub systemu.

Ustugodawca zaleca instalowanie takich aktualizacji niezwtocznie po ich udostepnieniu.
Serwis. Aby korzysta¢ z Autopay w Serwisie, Uzytkownik:

1) ma urzadzenie elektroniczne (np. komputer stacjonarny lub laptop) z aktualng wersja
dowolnej przegladarki internetowej, ktéra prawidtowo obstuguje JavaScript i pliki
cookies oraz umozliwia pobieranie i zapisywanie dokumentéw elektronicznych, z
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wigczong obstugg JavaScript i niezbednych plikbw cookies, a takze z potgczeniem
internetowym,

2) ma aktywne konto poczty e-mail oraz numer telefonu komérkowego i dostep do nich.

§ 6. Rejestracja w Autopay. Konto. Zawarcie Umowy Ramowej

1. Aby korzystac¢ z Autopay, Uzytkownik rejestruje sie w Autopay i zaktada Konto. Robi to przez
wypetnienie i wystanie Ustugodawcy formularza rejestracyjnego dostepnego w Aplikacji albo
w Serwisie.

2. Aby rozpoczgc¢ korzystanie z Autopay, Uzytkownik tgcznie:

1) uzupetnia niezbedne dane w formularzu rejestracyjnym, w tym firme, adres, numer NIP
oraz dane kontaktowe,

2) zapoznaje sie z Regulaminem, akceptuje go i sklada pozostate os$wiadczenia
oznaczone jako obowigzkowe,

3) wybiera rodzaj Konta: Konto business albo Konto business pro, a w przypadku Konta
business pro - takze Okres subskrypcji,

4) wysyta formularz rejestracyjny Ustugodawcy za pomocg odpowiedniej funkcji w
Aplikacji albo w Serwisie,

5) dodaje Metode Ptatnosci wtasciwg dla wybranego rodzaju Konta.

Wykonanie tych czynnosci oznacza zatozenie Konta, zawarcie Umowy Ramowej i
uzyskanie statusu Uzytkownika.

3. Zaktadajgc Konto, Uzytkownik oswiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowg i ze bedzie korzysta¢ z Autopay w celu bezposrednio zwigzanym z ta
dziatalnoscig, o charakterze zawodowym.

4. Po wystaniu formularza rejestracyjnego:

1) Uzytkownik podaje niezbedne dane wskazane w formularzu dostepnym w Autopay oraz
weryfikuje podany numer telefonu - wpisuje otrzymany kod weryfikacyjny w
odpowiednim miejscu w Autopay;

2) Ustugodawca wysyta na podany adres e-mail wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym.
Uzytkownik aktywuje Konto, klikajgc ten link.

5. Podajgc dane w Autopay, w tym podczas rejestracji, Uzytkownik odwiadcza, ze sg one
prawdziwe, dokfadne i nie wprowadzajg w btad. Jezeli Uzytkownik podaje dane oséb
trzecich, oswiadcza, ze ma zgode tych oséb na ich podanie. Uzytkownik niezwtocznie
aktualizuje dane, jezeli sie zmienig - w szczegodlnosci dane niezbedne do wystawienia
faktury - korzystajac z odpowiednich funkcji Konta. Ustugodawca moze zweryfikowaé

poprawnos¢ adresu e-mail i numeru telefonu podanych przy rejestracji, danych
identyfikujgcych Uzytkownika, w tym w rejestrach publicznych, oraz dodanych Metod
Ptatnosci.

6. Dostep do Konta chroni hasto, ktdre Uzytkownik ustala podczas rejestracji. Hasto musi
spetnia¢ wymogi wskazane w formularzu rejestracyjnym.

7. Konto jest osobiste i nie podlega cesiji.

8. Korzystanie z czesci funkcji Autopay (Ustug) wymaga kazdorazowego zalogowania sie do
Konta. Uzytkownik loguje sie, podajgc adres e-mail wskazany przy rejestracji oraz hasto.
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9. Osoba zaktadajgca Konto oswiadcza, ze jest uprawniona do reprezentowania Uzytkownika
i do zawarcia Umowy Ramowej w jego imieniu.

§ 7. Obowigzywanie i rozwigzanie Umowy Ramowej

1. Uzytkownik i Ustugodawca zawierajg Umowe Ramowg za posrednictwem Autopay, na
podstawie Regulaminu, ktory okresla jej tresc.

2. Umowa Ramowa jest zawierana na czas nieoznaczony. W ramach Umowy Ramowej
Ustugodawca udostepnia Autopay i prowadzi Konto, a Uzytkownik ptaci Opfate
subskrypcyjng. Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie tych ustug niezwtocznie po zawarciu
Umowy Ramowej.

3. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe Ramowg w kazdej chwili i bez podania przyczyny. W
tym celu samodzielnie usuwa Konto albo przesyla oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy
Ramowej na adres e-mail lub adres korespondencyjny Ustugodawcy wskazany w § 18 ust.
2.

4. Rozwigzanie Umowy Ramowej przez Uzytkownika jest skuteczne z uptywem Okresu
subskrypcji, w ktérym Uzytkownik ztozyt oswiadczenie, a w przypadku Konta business pro -
z uptywem ostatniego trwajgcego Okresu subskrypcji sposrod liczonych dla poszczegdlnych
Pojazdow. Do tego dnia Uzytkownik zachowuje dostep do Konta i do Ustug, a Spétka nie
nalicza Optaty subskrypcyjnej za kolejne okresy.

5. Uzytkownik moze zmieni¢ rodzaj Konta w trakcie obowigzywania Umowy Ramowej,
korzystajac z odpowiedniej funkcji Serwisu. Zmiana rodzaju Konta nie powoduje
rozwigzania Umowy Ramowej. Przy zmianie:

1) Konta business na Konto business pro - zmiana jest skuteczna z chwilg wyboru Konta
business pro, Okresu subskrypcji oraz Metody Ptatnosci wtasciwej dla tego rodzaju
Konta. Za trwajgcy Okres subskrypcji Konta business Uzytkownik ptaci petng Opfate
subskrypcyjng, a kolejny Okres subskrypcji Konta business sie nie rozpoczyna. Z chwilg
zmiany Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z Ustugi E-Winiety i nabywania
Produktéw ASFINAG; E-Winiety i Produkty ASFINAG nabyte przed zmiang zachowujg
waznos$¢ na zasadach okreslonych w Zatgcznikach nr 3 i 4 do Regulaminu. Okresy
subskrypcji dla poszczegdlnych Pojazdow rozpoczynajg sie na zasadach opisanych w
§ 11 ust. 2;

2) Konta business pro na Konto business - zmiana jest skuteczna z uptywem ostatniego
trwajgcego Okresu subskrypcji sposrad liczonych dla poszczegdlnych Pojazdéw. Do
tego dnia Uzytkownik zachowuje dostep do funkcji Konta business pro, a pobrana
Optata subskrypcyjna nie podlega zwrotowi w jakiejkolwiek czesci. Pierwszy Okres
subskrypcji Konta business rozpoczyna sie w dniu, w ktorym zmiana stata sie
skuteczna. Zwrot Kaucji nastepuje na zasadach opisanych w § 12.

6. Uzytkownik moze usung¢ Konto:
1) samodzielnie - korzystajgc z odpowiedniej funkcji Autopay, albo

2) wysytajac do Ustugodawcy zadanie usuniecia Konta na adres e-mail lub adres
korespondencyjny wskazany w § 18 ust. 2.

7. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowg bez podania przyczyny.
Wypowiedzenie jest skuteczne z uptywem Okresu subskrypcji, w ktéorym Ustugodawca
ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu, a w przypadku Konta business pro - z uptywem
ostatniego trwajgcego Okresu subskrypcji sposrod liczonych dla poszczegdlnych Pojazdow.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Ustugodawca wypowiada Umowe Ramowg e-mailem wystanym do Uzytkownika. Jezeli
wypowiedzenie dotyczy wszystkich Uzytkownikéw i wigze sie z catkowitym zaprzestaniem
udostepniania Autopay, Ustugodawca zamieszcza informacje o tym takze na swojej stronie
internetowe;j.

Rozwigzanie Umowy Ramowej jest rownoznaczne z usunieciem Konta. Po rozwigzaniu
Umowy Ramowej Uzytkownik traci dostep do Konta.

Rozwigzanie Umowy Ramowej dziata na przysztosc - od chwili, w ktorej stato sie skuteczne.
Nie wptywa wiec na Ustugi wykonane wczesniej. Ustugodawca zachowuje prawo do
naleznosci powstatych w czasie obowigzywania Umowy Ramowej, w szczegdlnosci do
Optat, Wynagrodzenia i Optaty subskrypcyjnej naleznej za rozpoczete Okresy subskrypcji.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe Ramowg ze skutkiem natychmiastowym albo
odmoéwic¢ zatozenia Konta, jezeli:

1) Uzytkownik korzysta z Autopay lub z Ustug w sposob sprzeczny z przepisami prawa,
zasadami wspotzycia spotecznego albo z Regulaminem;

2) Uzytkownik przestat spetnia¢ warunki wskazane w § 1 ust. 2;

3) Uzytkownik nie usunat przeszkody, ktéra spowodowata zablokowanie Ustug zgodnie z
§ 21 ust. 1 - w tym nie zapfacit naleznej Optaty, Wynagrodzenia lub Opfaty
subskrypcyjnej albo nie uzupetnit Kaucji - mimo wezwania do usuniecia przeszkody w
terminie nie krotszym niz 3 dni robocze;

4) sSwiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika naruszatoby $rodki ograniczajgce (sankcje)
przyjete przez Unie Europejska, Rade Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw
Zjednoczonych lub Rzeczpospolitg Polskg albo inne przepisy w tym zakresie, ktére
Spotka jest obowigzana stosowa¢ - w szczegolnosci gdy Uzytkownik, osoba
uprawniona do jego reprezentacji lub jego beneficjent rzeczywisty sg objeci takimi
Srodkami.

Oswiadczenie Ustugodawcy o wypowiedzeniu Umowy Ramowej jest wysytane na adres e-
mail przypisany do Konta.

Po rozwigzaniu Umowy Ramowej Spétka rozlicza z Uzytkownikiem pozostatg czesé Kauciji
- na zasadach opisanych w § 12.

Spotka moze odmowic rejestracji Pojazdu w Autopay albo zablokowaé swiadczenie Ustug
dla Pojazdu, jezeli Swiadczenie Ustug dla tego Pojazdu - w tym ze wzgledu na panstwo jego
rejestracji albo osobe jego wtasciciela lub posiadacza - naruszatoby $rodki ograniczajgce, o
ktérych mowa w ust. 11 pkt 11.4). Uzytkownik oswiadcza, ze ani on, ani zarejestrowane
przez niego Pojazdy nie sg objete takimi Srodkami, i niezwtocznie informuje Spotke o kazdej
zmianie w tym zakresie.

§ 8. Umowa o Ustuge

Uzytkownik i Ustugodawca zawierajg Umowe o Ustuge za posrednictwem Autopay, na
podstawie Regulaminu i Umowy Ramowe;.

Aby zawrze¢ Umowe o Ustuge, muszg byc tgcznie spetnione nastepujgce warunki:

1) Uzytkownik zawart Umowe Ramowg i Umowa Ramowa obowigzuje, a w przypadku
wybranych Ustug wskazanych w Autopay - Konto jest aktywowane;
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2) Uzytkownik wybrat i aktywowat w Autopay Ustugi, z ktérych zamierza skorzysta¢, w tym
- jezeli dotyczy - ptatne odcinki autostrad;

3) Uzytkownik ma w Autopay co najmniej jedng aktywng Metode Pfatnosci wiasciwg dla
wybranej Ustugi;

4) Uzytkownik zarejestrowat w Autopay co najmniej jeden Pojazd, ktérego dotyczy Ustuga.

Warunki te muszg by¢ spetnione w dacie ztozenia zamowienia na Ustuge, w dacie zawarcia
Umowy o Ustuge oraz przez caty okres jej obowigzywania - do czasu petnego wykonania i
rozliczenia Ustugi.

3. Uzytkownik rejestruje Pojazd w Autopay, podajac Spétce wymagane dane Pojazdu (m.in.
kategorie, numer rejestracyjny i kraj rejestracji) przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi.
Zmiana numeru rejestracyjnego Pojazdu jest rownoznaczna z rejestracjg nowego Pojazdu.
Skutki takiej zmiany dla Optaty subskrypcyjnej opisuje § 11 ust. 5.

4. Liczba Pojazdéw zarejestrowanych w Autopay przez Uzytkownika nie jest ograniczona. W
przypadku Konta business rejestracja Pojazdu nie wplywa na wysokos¢ Optaty
subskrypcyjnej. W przypadku Konta business pro Optata subskrypcyjna jest naliczana
odrebnie dla kazdego zarejestrowanego Pojazdu - na zasadach opisanych w § 11.

5. Jezeli Uzytkownik przestaje korzysta¢ z danego Pojazdu - na przykiad po jego sprzedazy,
zwrocie pojazdu wynajetego albo zakonczeniu umowy leasingu - usuwa go ze swojego
Konta, korzystajac z odpowiedniej funkcji Konta. Jezeli Uzytkownik tego nie zrobi lub zrobi
to nieprawidtowo, Spotka moze samodzielnie usungé Pojazd z Konta Uzytkownika - w trybie
opisanym w ust. 6 i ust. 7 albo w ust. 8.

6. Spotka usuwa Scisle okreslony Pojazd z Konta Uzytkownika na uzasadnione zgdanie tego
Uzytkownika (np. gdy utracit dostep do Konta) albo na zadanie innego Uzytkownika. Za
zgdanie innego Uzytkownika uwaza sie takze zarejestrowanie tego Pojazdu w Autopay
przez tego Uzytkownika. Stosuje sie przy tym ust. 7.

7. Uzytkownik, ktory zarejestrowat Pojazd wczesniej, moze zgtosi¢ uzasadniony sprzeciw
wobec usunigcia tego Pojazdu. Ma na to 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca powiadomit
go telefonicznie lub e-mailem o usunieciu Pojazdu z Konta. W takim przypadku
Ustugodawca przeprowadza weryfikacje. Moze przy tym Zzgda¢ od Uzytkownika, ktéry
rejestruje Pojazd zarejestrowany wczedniej przez innego Uzytkownika, dowodow
potwierdzajgcych zasadnosé rejestracji - w szczegolnosci pierwszej strony dowodu
rejestracyjnego Pojazdu (strona zewnetrzna - awers - numer 1) obejmujacej wytgcznie
informacje oznaczone kodami literowymi A, B, D, E i H, czyli bez informacji oznaczonych
kodami C, F, G i pozostatymi.

8. Spdtka moze usungé¢ z Konta Uzytkownika Pojazd, ktéry nie byt uzywany w Autopay przez
co najmniej 6 miesiecy od ostatniej Ustugi wykonanej z jego uzyciem (,nieuzywany Pojazd”).
Co najmniej 14 dni przed planowanym usunieciem Spétka informuje o tym Uzytkownika e-
mailem oraz - opcjonalnie - SMS-em lub telefonicznie. Podaje przy tym, w jaki sposob
Uzytkownik moze zachowac nieuzywany Pojazd na Koncie.

9. Spoditka informuje Uzytkownika o pomysinej aktywacji Metody Ptatnosci, rejestracji Pojazdu
i przypisaniu Metody Ptatnosci do Pojazdu - za pomocg odpowiedniego komunikatu w
Autopay.

10. Ustuga w ramach Umowy o Ustuge moze zostac zrealizowana, jezeli:
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11.

12.

13.
14.
15.

16.

1) spetnione sg warunki korzystania z Ustugi opisane w Regulaminie i w zatgczniku
dotyczgcym tej Ustugi,

2) niezbedna infrastruktura podmiotu trzeciego dziata prawidtowo, w tym - jezeli dotyczy -
odczytuje dane Pojazdu przekazane wczesniej operatorowi tej infrastruktury,

3) Ustuga nie zostata zablokowana przez Spétke,
4) dziatanie Ustugi nie zostato ograniczone przez site wyzszg.

Poszczegdlne Ustugi mogg mie¢ dodatkowe wymagania. Informacje o nich znajdujg sie w
zatgcznikach do Regulaminu, w Centrum Pomocy albo sg przekazywane Uzytkownikowi
bezposrednio przed zawarciem Umowy o Ustuge, w szczegdlnosci w formie komunikatéw
w Autopay.

Poszczegdlne Ustugi mogg by¢ dostepne wytgcznie w wybranych kanatach dostepu do
Autopay. Informacje o tym sg dostepne w Centrum Pomocy.

Umowa o Ustuge jest zawierana na czas oznaczony, niezbedny do wykonania Ustugi.
W zwigzku z zawarciem Umowy o Ustuge Uzytkownik ptaci naleznosci opisane w § 10.

Ze wzgledu na charakter Ustug Ustugodawca rozpoczyna ich Swiadczenie niezwtocznie po
zawarciu Umowy o Ustuge - chyba Zze Regulamin stanowi inacze;j.

Szczegotowe zasady zawierania Uméw o Ustuge i ich tres¢ okreslajg zatgczniki do
Regulaminu dotyczgce poszczegolnych Ustug.

§ 9. Kierowcy Flotowi

Postanowienia tego paragrafu dotyczg wytacznie Uzytkownikéw posiadajgcych Konto
business pro.

Uzytkownik moze nada¢ swoim pracownikom lub innym osobom wspotpracujgcym z nim
przy prowadzeniu dziatalnosci uprawnienie do korzystania z wybranych Ustug dostepnych
w Autopay, rozliczanych na Koncie Uzytkownika. Z chwilg nadania takiego uprawnienia
osoby te uzyskujg status Kierowcow Flotowych.

Dodanie, aktywacja i dezaktywacja konta Kierowcy Flotowego nastepujg w Serwisie, w
sposob w nim wskazany.

Uzytkownik uzyskuje dostep do informaciji o korzystaniu przez Kierowce Flotowego z Ustug
rozliczanych na Koncie Uzytkownika, w tym o zrealizowanych Przejazdach.

Ustugodawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania Kierowcoéw Flotowych, w
szczegoblnosci za wybor przez nich okreslonych Ustug. Uzytkownik odpowiada za te
dziatania jak za wtasne i ponosi naleznosci powstate w ich wyniku.

Metoda Ptatnosci wybrana przez Uzytkownika obowigzuje dla wszystkich zarejestrowanych
Pojazdow i Kierowcow Flotowych.

Powierzenie Spétce przetwarzania danych osobowych Kierowcéw Flotowych nastepuje na
zasadach opisanych w Zatgczniku nr 7 do Regulaminu.
§ 10. Optata subskrypcyjna, Optata i Wynagrodzenie. Podzial naleznosci

Korzystanie z Autopay wigze sie z Optatg subskrypcyjng. Korzystanie z poszczegdinych
Ustug moze sie dodatkowo wigzaé z obowigzkiem zaptaty Optaty, Wynagrodzenia albo obu
tych naleznosci tgcznie. Kolejne ustepy wyjasniajg roznice miedzy nimi.
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11.

12.

Optata subskrypcyjna przystuguje Spoétce za udostepnienie Autopay, prowadzenie Konta
i dostep do jego funkcji. Jest naliczana za kazdy rozpoczety Okres subskrypcji, niezaleznie
od tego, czy Uzytkownik skorzystat z Ustug. Wysokos¢ Optaty subskrypcyjnej Spotka ustala
zgodnie z Cennikiem, odrebnie dla Konta business i dla Konta business pro.

Optata przystuguje podmiotowi zewnetrznemu, od ktérego Uzytkownik nabywa produkt lub
ustuge za posrednictwem Autopay. Spoétka pobiera Opfate w imieniu i na rzecz tego
podmiotu albo jako zwrot wydatku poniesionego w imieniu i na rzecz Uzytkownika. Jezeli
Spotka odsprzedaje Uzytkownikowi produkt nabyty wczesniej od podmiotu zewnetrznego,
Optata odpowiada cenie tego produktu ustalonej przez ten podmiot.

Wysokos$¢ Opfaty ustala podmiot zewnetrzny albo wynika ona z przepiséw prawa. Spoétka
nie ustala wysokosci Optaty.

Wynagrodzenie (optata serwisowa) przystuguje Spotce za umozliwienie Uzytkownikowi
skorzystania z Ustugi w Autopay, na podstawie Umowy o Ustuge. Wysoko$¢ Wynagrodzenia
Spotka ustala zgodnie z Cennikiem.

Wynagrodzenie jest pobierane wytacznie w przypadku Konta business. W przypadku
Konta business pro Spétka nie pobiera Wynagrodzenia za zadng Ustuge - naleznosci
Uzytkownika obejmujg wytgcznie Optate oraz Opfate subskrypcyjng naliczang za Pojazd.
Postanowienia Regulaminu i zaftgcznikbw dotyczgce Wynagrodzenia stosuje sie
odpowiednio wytgcznie do Konta business.

Spotka dolicza Wynagrodzenie do Opfaty. Cennik moze wskazywa¢ Ustugi, rodzaje Konta i
kanaty dostepu do Autopay, dla ktérych Spoétka nie pobiera Wynagrodzenia, a takze
réznicowaé¢ jego wysokos¢ w zaleznos$ci od rodzaju Ustugi oraz liczby Pojazdéw
zarejestrowanych w Koncie lub liczby Ustug automatycznych wykonanych w miesigcu
kalendarzowym.

Przed zawarciem Umowy o Ustuge dotyczgcej Ustugi innej niz Ustuga automatyczna
Autopay pokazuje Uzytkownikowi fgczng kwote do zaptaty, a jezeli sktadajg sie na nig Optata
i Wynagrodzenie - takze ich podziat. Wynagrodzenie za takg Ustuge jest ustalane wediug
stawki widocznej w podsumowaniu transakcji przed akceptacjg ptatnosci.

Wynagrodzenie za Ustugi automatyczne wynika z Cennika albo regulaminu promocji. Ze
wzgledu na zautomatyzowany przebieg tych Ustug Autopay nie prezentuje stawki
Wynagrodzenia przed wykonaniem Ustugi automatyczne;.

Wynagrodzenie za Ustugi automatyczne jest rozliczane miesiecznie. Stawka
Wynagrodzenia za jedng Ustuge automatyczng moze zaleze¢ od liczby Pojazdow
zarejestrowanych w Koncie albo od liczby Ustug automatycznych wykonanych dla
Uzytkownika w danym miesigcu kalendarzowym - tgcznie albo odrebnie dla poszczegdlnych
rodzajow Ustug automatycznych - zgodnie z Cennikiem albo regulaminem promocji. Spotka
ustala te liczbe po zakonczeniu miesigca kalendarzowego i stosuje wynikajgca z niej stawke
do wszystkich Ustug automatycznych, ktorych dotyczy ta liczba, wykonanych w tym
miesigcu.

Kwoty Optaty subskrypcyjnej i Wynagrodzenia sg wskazywane w Cenniku w wartosciach
brutto, obejmujacych podatek od towaréw i ustug wedtug stawki obowigzujgcej w dniu
wystawienia faktury. Kwoty sg podawane w ztotych (PLN), chyba Zze z Regulaminu lub z
informacji w Autopay wynika inacze;.

Zmiana stawki podatku od towardw i ustug sama w sobie nie zmienia tresci Regulaminu ani
wysokosci naleznosci netto.
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§ 11. Okresy subskrypciji i rozliczenia

1. Dla Konta business Okres subskrypciji jest miesieczny i liczony dla Konta. Pierwszy Okres
subskrypcji trwa od dnia aktywacji Konta do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w
ktéorym nastgpita aktywacja Konta, a kazdy kolejny Okres subskrypcji odpowiada petnemu
miesigcowi kalendarzowemu. Optata subskrypcyjna jest rozliczana z dotu, po zakohczeniu
Okresu subskrypcji, a Spétka pobiera jg z Metody Ptatnosci pierwszy raz po zakonczeniu
pierwszego Okresu subskrypcji, a nastepnie po zakonczeniu kazdego kolejnego Okresu
subskrypcji. Optate subskrypcyjng za ostatni Okres subskrypcji Spotka pobiera po jego
zakonczeniu, takze jezeli Umowa Ramowa =zostata juz rozwigzana. Jezeli przed
zakonczeniem trwajgcego Okresu subskrypcji Uzytkownik nie rozwigze Umowy Ramowej
ani nie zmieni rodzaju Konta na Konto business pro, Okres subskrypcji przediuza sie
automatycznie na kolejny miesieczny Okres subskrypciji.

PRZYKLAD: Uzytkownik aktywuje Konto business 15 pazdziernika 2026 r. Pierwszy Okres
subskrypcji trwa od 15 do 31 pazdziernika 2026 r. Za ten Okres subskrypcji Uzytkownik ptaci
petng Optate subskrypcyjng w wysokosci wskazanej w Cenniku, a Spotka pobiera jg po jego
zakonczeniu, czyli po 31 pazdziernika 2026 r. Jezeli Uzytkownik nie rozwigze Umowy
Ramowej ani nie zmieni rodzaju Konta, Okres subskrypcji przedtuza sie automatycznie:
kolejny Okres subskrypcji trwa od 1 do 30 listopada 2026 r., a Optate subskrypcyjng za ten
okres Spoétka pobiera po 30 listopada 2026 r.

2. Dla Konta business pro Uzytkownik wybiera miesieczny albo roczny Okres subskrypcji.
Okres subskrypcji jest liczony odrebnie dla kazdego zarejestrowanego Pojazdu i rozpoczyna
sie w dniu, w ktérym dla tego Pojazdu wykonano pierwszg Ustuge - a jezeli Ustuge
wykonano przed wyborem Konta business pro, w dniu wyboru tego rodzaju Konta.

3. Pierwszy miesieczny Okres subskrypcji dla danego Pojazdu trwa do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, w ktdérym sie rozpoczat. Pierwszy roczny Okres subskrypcji dla
danego Pojazdu trwa do ostatniego dnia tego miesigca, a nastepnie przez kolejnych 11
petnych miesiecy kalendarzowych. Kolejne Okresy subskrypcji odpowiadaja, odpowiednio,
petnemu miesigcowi albo 12 petnym miesigcom kalendarzowym.

PRZYKLAD 1 (miesieczny Okres subskrypciji): Uzytkownik wybiera Konto business pro
5 pazdziernika 2026 r. i wybiera miesieczny Okres subskrypcji. Nastepnie dodaje do Konta
nowy Pojazd i wybiera dla niego dowolng Ustuge (np. Przejazd), ktéra zostaje wykonana 10
listopada 2026 r. Pierwszy miesieczny Okres subskrypcji dla tego Pojazdu trwa od 10
listopada do 30 listopada 2026 r. Za ten Okres subskrypcji Uzytkownik pfaci petng
miesieczng Optate subskrypcyjng za Pojazd, wskazang w Cenniku. Kolejny miesieczny
Okres subskrypcji dla tego Pojazdu trwa od 1 grudnia do 31 grudnia 2026 r.

PRZYKLAD 2 (roczny Okres subskrypciji): Uzytkownik wybiera Konto business pro 5
pazdziernika 2026 r. i wybiera roczny Okres subskrypcji. Nastepnie dodaje do Konta nowy
Pojazd i wybiera dla niego dowolng Ustuge (np. Przejazd), ktéra zostaje wykonana 10
listopada 2026 r. Pierwszy roczny Okres subskrypcji dla tego Pojazdu trwa od 10 listopada
2026 r. do 31 pazdziernika 2027 r. Za ten Okres subskrypcji Uzytkownik ptaci z gory petng
roczng Optate subskrypcyjng za Pojazd, wskazang w Cenniku. Kolejny roczny Okres
subskrypcji dla tego Pojazdu trwa od 1 listopada 2027 r. do 31 pazdziernika 2028 r.

PRZYKLAD 3 (Ustuga wykonana przed zmiang Konta business na Konto business
pro): Uzytkownik posiadajgcy Konto business ma w Koncie Pojazd, dla ktérego - jeszcze w
ramach Konta business - zostata wykonana dowolna Ustuga (np. Przejazd). 5 pazdziernika
2026 r. Uzytkownik zmienia rodzaj Konta na Konto business pro.
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Wariant | - Uzytkownik wybrat miesieczny Okres subskrypcji. Pierwszy miesieczny Okres
subskrypcji dla tego Pojazdu trwa od 5 pazdziernika do 31 pazdziernika 2026 r. Za ten Okres
subskrypcji Uzytkownik ptaci petng miesieczng Optate subskrypcyjng za Pojazd, wskazang
w Cenniku. Kolejny miesieczny Okres subskrypcji dla tego Pojazdu trwa od 1 listopada do
30 listopada 2026 r.

Wariant Il - Uzytkownik wybrat roczny Okres subskrypcji. Pierwszy roczny Okres subskrypciji
dla tego Pojazdu trwa od 5 pazdziernika 2026 r. do 30 wrzesnia 2027 r. Za ten Okres
subskrypcji Uzytkownik ptaci z goéry peing roczng Opfate subskrypcyjng za Pojazd,
wskazang w Cenniku. Kolejny roczny Okres subskrypcji dla tego Pojazdu trwa od 1
pazdziernika 2027 r. do 30 wrzesnia 2028 r.

4. Dla Konta business pro Optata subskrypcyjna jest naliczana za kazdy rozpoczety Okres
subskrypcji odrebnie za kazdy zarejestrowany Pojazd oraz odrebnie dla kazdej kategorii
Ustug wskazanej w Cenniku, ktéra zostata wigczona w Autopay dla tego Pojazdu.
Uzytkownik ptaci sume Optat subskrypcyjnych naleznych za rozpoczete Okresy subskrypciji
dla wszystkich Pojazdow i wigczonych dla nich kategorii Ustug.

PRZYKLAD: Uzytkownik posiadajgcy Konto business pro ma zarejestrowane dwa Pojazdy.
Dla pierwszego wigczyt Ustugi automatyczne na Autostradzie A2 oraz Parkowanie (Postoj
w Strefach Ptatnego Parkowania oraz na parkingach prywatnych), a dla drugiego - wytacznie
Parkowanie. Za kazdy rozpoczety Okres subskrypcji Uzytkownik ptaci trzy stawki Optaty
subskrypcyjnej wskazane w Cenniku: dwie za pierwszy Pojazd i jedng za drugi.

5. Zmiana numeru rejestracyjnego Pojazdu jest rownoznaczna z rejestracjg nowego Pojazdu
(zgodnie z § 8 ust. 3). W przypadku Konta business pro dla Pojazdu o zmienionym numerze
rejestracyjnym Uzytkownik ponownie wybiera Okres subskrypcji, a nowy Okres subskrypciji
rozpoczyna sie na zasadach opisanych w ust. 2. Uzytkownik ptaci za niego Optate
subskrypcyjng niezaleznie od Optaty subskrypcyjnej naleznej za Okres subskrypcji
rozpoczety dla dotychczasowego numeru rejestracyjnego. W przypadku Konta business
zmiana numeru rejestracyjnego nie wptywa na wysokos¢ Optaty subskrypcyjnej.

6. Jezeli przed zakonczeniem trwajgcego Okresu subskrypcji Uzytkownik nie rozwigze Umowy
Ramowej, nie usunie Pojazdu z Konta ani nie zmieni rodzaju Konta, Okres subskrypcji dla
tego Pojazdu przedtuza sie na kolejny okres odpowiadajgcy dotychczasowemu.

7. Spotce przystuguje petna kwota Opfaty subskrypcyjnej za kazdy rozpoczety Okres
subskrypcji - dla Konta business za Konto, a dla Konta business pro za dany Pojazd i
kategorie Ustug. Pobrana Optata subskrypcyjna nie podlega zwrotowi w jakiejkolwiek
czesci, niezaleznie od rodzaju Konta i Okresu subskrypciji.

8. Miesieczna Optata subskrypcyjna dla Konta business pro jest rozliczana z dotu, po
zakonczeniu Okresu subskrypcji, na fakturze zbiorczej, o ktérej mowa w § 13 ust. 8. Roczna
Optata subskrypcyjna jest rozliczana z gory za caty Okres subskrypciji.

9. Optaty z tytutu Ustug wykonanych dla Uzytkownika posiadajgcego Konto business pro sg
rozliczane zbiorczo, dla wszystkich Pojazdow i Kierowcéw Flotowych, po zakonczeniu
miesigca kalendarzowego, w ktérym Ustugi zostalty wykonane - chyba ze zatgcznik do
Regulaminu stanowi inacze;.

§ 12. Limit Kupiecki i Kaucja

1. Postanowienia tego paragrafu dotyczg wytgcznie Uzytkownikdw posiadajgcych Konto
business pro, ktérzy wybrali rozliczanie Ustug w ramach Limitu Kupieckiego.
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10.

Wysokos$¢ Kaucji Strony ustalajg indywidualnie. Uzytkownik wptaca Kaucje na rachunek
bankowy wskazany przez Spotke.

Kaucja jest przechowywana na rachunku bankowym Spoétki przez caty czas obowigzywania
Umowy Ramowej. Z tego tytutu Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia ani
uprawnienia, w szczegolnosci o zaptate odsetek.

Limit Kupiecki nie moze przekroczyé kwoty wptaconej Kaucji. Uzytkownik, wraz z
przypisanymi do jego Konta Pojazdami i Kierowcami Flotowymi, moze korzysta¢ z Ustug
rozliczanych Limitem Kupieckim wytgcznie do wysokosci tego Limitu.

Spotka moze pokry¢ z Kaucji wszelkie wymagalne zobowigzania Uzytkownika wobec Spotki.
Potrgcenie z Kaucji proporcjonalnie zmniejsza kwote Limitu Kupieckiego.

Jezeli wartosé Ustug rozliczonych niesptaconym Limitem Kupieckim:

1) przekroczy 2/3 kwoty Kaucji - Spotka poinformuje o tym Uzytkownika;

2) osiggnie 100% kwoty Kauciji - Spétka zablokuje mozliwos$¢ korzystania z Ustug do czasu
sptaty Limitu Kupieckiego lub uzupetnienia Kauciji.

Uzytkownik sptaca Limit Kupiecki na rachunek bankowy wskazany przez Spotke, nie pézniej
niz w terminie 14 dni od zakonczenia miesigca kalendarzowego, w ktérym korzystat z Ustug
rozliczanych Limitem Kupieckim - chyba ze zatgcznik do Regulaminu stanowi inacze;j.

Jezeli Spdtka jest zobowigzana zwrdci¢ Uzytkownikowi jakiekolwiek Optaty, zalicza je na
poczet uzupetnienia Kauciji.

Zwrot Kaucji jest mozliwy wytacznie w przypadku:

1) zmiany rodzaju Konta albo sposobu rozliczania Ustug na taki, w ktérym Limit Kupiecki
nie ma zastosowania, albo

2) usuniecia Konta lub rozwigzania Umowy Ramowe;.

W tych przypadkach Spétka zwraca pozostatg czes¢ Kaucji, po potraceniu naleznych jej
kwot, nie pézniej niz w terminie 30 dni od uptywu miesigca, w ktérym wystgpita przyczyna
zwrotu.

Uzytkownik ponosi koszty windykacji wymagalnych naleznosci Spétki wynikajgcych z
Umowy Ramowej lub Umowy o Ustuge.

§ 13. Ptatnosci i faktury

Ustugodawca umozliwia korzystanie z réznych metod ptatnosci. Skorzystanie z niektorych
Ustug moze wymagaé wybrania konkretnej metody pfatnosci. Informacje o dostepnych
metodach pfatnosci sg dostepne w Centrum Pomocy.

Aby zaptaci¢ Optate subskrypcyjng, Optate i Wynagrodzenie, Uzytkownik dodaje w Autopay
metode ptatnosci wtasciwg dla tych naleznosci, korzystajgc z odpowiednich funkcji Autopay.
Zasady dodawania metod ptatnosci okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Uzytkownik
posiadajgcy Konto business pro moze wybraé rozliczanie Ustug w ramach Limitu
Kupieckiego - na zasadach opisanych w § 12.

Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do cyklicznego pobierania z Metody Ptatnosci Optaty
subskrypcyjnej za kazdy Okres subskrypcji - jezeli jest ona nalezna - oraz Optat i
Wynagrodzenia z tytutu zawartych Umow o Ustuge, do czasu rozwigzania Umowy Ramowej
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i rozliczenia naleznosci za ostatni Okres subskrypcji. Ustugodawca nie pobiera dodatkowych
opfat za skorzystanie z poszczegdlnych metod ptatnosci.

Uzytkownik posiadajgcy Konto business ptaci Optate i Wynagrodzenie w terminie 1 dnia od
zawarcia Umowy o Ustuge - chyba Ze Regulamin lub zatgcznik do Regulaminu stanowi
inaczej. Nie dotyczy to Wynagrodzenia za Ustugi automatyczne, ktére Spotka pobiera
jednorazowo za caty miesigc kalendarzowy, w terminie do 5 dnia nastepnego miesigca.

Naleznosci Uzytkownika posiadajgcego Konto business pro sg rozliczane zbiorczo, na
zasadach opisanych w § 11 ust. 9, a jezeli Uzytkownik korzysta z Limitu Kupieckiego - w
terminie wskazanym w § 12 ust. 7.

Pobierajgc od Uzytkownika nalezno$ci, Ustugodawca moze korzystaé z zewnetrznych
dostawcow ustug ptatniczych. Ustugodawca informuje o tym Uzytkownika w Autopay. W
szczegoblnosci ptatnosci kartg ptatniczg obstuguje Dostawca ptatnosci.

Spoétka dokumentuje naleznosci Uzytkownika fakturg. Optaty stanowigce daniny publiczne,
ktore Spotka uiszcza w imieniu Uzytkownika - w szczegodlno$ci optaty za postoj w strefach
ptatnego parkowania niestrzezonego oraz Optaty drogowe w systemie e-Toll - nie sg
dokumentowane fakturg; Spétka dokumentuje je notg obcigzeniowa. W przypadku Konta
business Spotka wystawia odrebng fakture z tytutu Optaty subskrypcyjnej za kazdy Okres
subskrypcji oraz - zaleznie od rodzaju naleznosci - odrebng fakture albo note obcigzeniowg
z tytutu kazdej zawartej Umowy o Ustuge.

W przypadku Konta business pro Spétka - po zakohczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego - wystawia jedng fakture zbiorczg obejmujgcg Optate subskrypcyjng oraz
Opfaty podlegajgce dokumentowaniu faktura, a takze jedng zbiorczg note obcigzeniowg
obejmujgcg Optaty, o ktérych mowa w ust. 7 zdanie drugie - z tytutlu wszystkich Ustug
wykonanych w tym miesigcu dla wszystkich Pojazdéw i Kierowcow Flotowych.

Faktury dla Uzytkownikdw, ktdrzy majg state miejsce zamieszkania, zwyktego pobytu lub
siedzibe na terytorium Polski, Spotka wystawia i przekazuje przy uzyciu KSeF - zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku niedostepnosci lub awarii KSeF, w tym awarii catkowitej - w przypadkach i na
zasadach okreslonych w Ustawie o VAT - Uzytkownik akceptuje wystawianie i przesytanie
przez Ustugodawce faktur elektronicznych w sposob zapewniajgcy autentycznosc¢ ich
pochodzenia oraz integralnosé ich tresci - na adres e-mail przypisany do Konta. Nie
wyklucza to wystawienia przez Ustugodawce w czasie takiej niedostepnosci lub awarii
faktury w postaci papierowej i przestania jej na adres wskazany przez Uzytkownika, w
szczegolnosci gdy elektroniczne przestanie faktury nie jest mozliwe.

Uzytkownik, ktory ma state miejsce zamieszkania, zwykiego pobytu lub siedzibe poza
terytorium Polski, akceptuje stosowanie przez Ustugodawce faktur i innych dokumentow
ksiegowych w postaci elektronicznej. Ustugodawca przesyta je na adres e-mail przypisany
do Konta.

Uzytkownik podaje i aktualizuje dane niezbedne do wystawienia faktury, w tym numer NIP
oraz adres. Ustlugodawca nie odpowiada za skutki podania przez Uzytkownika
nieprawidtowych lub nieaktualnych danych.

Uzytkownik zobowigzuje sie odbierac faktury w postaci elektronicznej i zapewni¢ dziatanie
adresu e-mail przypisanego do Konta.
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§ 14. Odpowiedzialnos¢

1. Uzytkownik odpowiada za prawidtowosc¢ i aktualno$¢ danych podanych w Autopay, w tym
danych Pojazdoéw, Kierowcow Flotowych oraz danych niezbednych do wystawienia faktury.
Bfad w tych danych obcigza Uzytkownika i moze stanowi¢ podstawe roszczenia
regresowego Spotki.

2. Ustugodawca nie odpowiada za naruszenie przez Uzytkownika lub Kierowce Flotowego
przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw o drogach publicznych oraz przepiséw
obowigzujgcych w strefach ptatnego parkowania.

3. Ustlugodawca nie odpowiada za dziatanie urzadzen i oprogramowania podmiotow trzecich,
ktorych dane stanowig podstawe obliczenia nalezno$ci publicznoprawnych, z wyjatkiem
Aplikacji. Ustugodawca nie odpowiada rowniez za dziatanie urzgdzen poktadowych (OBU)
nabytych od partnera Spoétki za posrednictwem oferty prezentowanej w Autopay.
Postanowienia tego ustepu stosuje sie réwniez do Ustug swiadczonych na podstawie
zatgcznikéw do Regulaminu.

4. W granicach dopuszczalnych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa catkowita
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika z tytutu Umowy Ramowej i Umow o
Ustuge - kontraktowa i deliktowa, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia - jest
ograniczona do rzeczywistej szkody i nie obejmuje utraconych korzysci. Lgczna kwota
odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy Wynagrodzenia i Opfat subskrypcyjnych
rzeczywiscie uiszczonych przez Uzytkownika na rzecz Spétki w okresie 12 miesiecy
poprzedzajgcych zdarzenie, z ktérego wynikta szkoda.

5. Woytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w ust. 3, ust. 4 lub ust. 7 nie majg
zastosowania do szkody wyrzgdzonej umysinie oraz w innych przypadkach, w ktorych
wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

6. Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, ktore
jest nastepstwem sity wyzszej.

7. Uslugodawca nie odpowiada za kary pieniezne natozone na Uzytkownika przez organy
administracji publicznej - w szczegdlnosci za kary pieniezne za nieuiszczenie optaty
elektronicznej przewidziane w ustawie z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych - ani
za optaty dodatkowe naliczone przez zarzadcow stref ptatnego parkowania.

§ 15. Reklamacje

1. Uzytkownik moze ziozy¢ reklamacje dotyczgcg dziatania Autopay, Ustug lub umow
zawartych na podstawie Regulaminu - w szczegdlnosci ich niewykonania lub nienalezytego
wykonania. Reklamacje nalezy wysta¢ na adres pocztowy lub adres e-mail wskazany w §
18 ust. 2.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) dane Uzytkownika: firme (nazwe) i numer NIP, a takze imie i nazwisko osoby
sktadajgcej reklamacje w imieniu Uzytkownika oraz doktadny adres lub adres e-mail do
kontaktu,

2) wskazanie przyczyny reklamaciji,

3) tres¢ zadania.
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3.

Reklamacje nalezy ztozy¢é w terminie 60 dni od zaistnienia zdarzenia bedgcego jej
przyczyna.
Ustugodawca odpowiada na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i bezptatne.

§ 16. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca - jako wiasciciel i
administrator Autopay, ktory Swiadczy ustugi drogqg elektroniczng na podstawie Regulaminu.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce - w tym o
celach i podstawach przetwarzania oraz o odbiorcach danych - znajdujg sie w polityce
prywatnosci Autopay (https://mobility.autopay.pl/storage/pdf/apm/polityka-prywatnosci-
apm.pdf). Spétka udostepnia te informacje ze wzgledu na zasade przejrzystosci wynikajgca
z ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO).

Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy
Ramowej, Umowy o Ustuge albo umowy nabycia Produktu ASFINAG z ASFINAG. Bez
podania danych zawarcie tych umow nie bedzie mozliwe.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z
inspektorem ochrony danych: e-mailem na adres dpo@autopay.pl albo pisemnie na adres
wskazany w § 18 ust. 2, z dopiskiem ,ochrona danych osobowych”.

Jezeli w zwigzku z Umowg Ramowg Spotka przetwarza dane osobowe oséb innych niz
Uzytkownik, w szczegdlnosci Kierowcéw Flotowych, Uzytkownik powierza Spotce
przetwarzanie tych danych na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 7 do Regulaminu.

§ 17. Zastrzezenia. Bezpieczenstwo i przerwy techniczne

Uzytkownik nie ujawnia osobom nieuprawnionym swoich danych dostepowych i nie
udostepnia Konta osobom nieupowaznionym. Uzytkownik odpowiada za skutki ujawnienia
danych dostepowych do Konta osobom trzecim.

Ustugodawca nie odpowiada za poprawnos¢ danych wprowadzonych przez Uzytkownika w
Autopay lub w zwigzku z korzystaniem z Ustug.

Uzytkownik odpowiada za swoje dziatania i zaniechania podejmowane w Autopay w zwigzku
z korzystaniem z jego funkcji.

Ustugodawca ma prawo rozwija¢ i modyfikowa¢ Autopay oraz jego funkcje. W miare
mozliwosci informuje Uzytkownika o takich zmianach w komunikatach wyswietlanych na
Koncie. Zmiany Regulaminu opisuje § 20.

Ustugodawca doktada staran, aby Autopay dziatato prawidtowo i bez zaktdécen. Ze wzgledu
na ztozonos$¢ Autopay oraz czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy
mogg jednak wystgpi¢ btedy lub awarie techniczne, ktore uniemozliwig lub ograniczg
dziatanie Autopay. W takim przypadku Ustugodawca podejmie wszelkie mozliwe i
uzasadnione dziatania, aby jak najbardziej ograniczy¢ negatywne skutki takich zdarzeh.

Poza przerwami spowodowanymi btedami lub awariami mogg wystgpic takze inne przerwy
techniczne. Ustugodawca wykorzystuje je na rozwdj Autopay i zabezpieczenie przed
btedami lub awariami, a takze na prace naprawcze, modernizacyjne lub konserwacyjne - w
szczegoblnosci na aktualizacje lub rozbudowe Autopay.
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7.

Ustugodawca planuje przerwy techniczne tak, aby byly jak najmniej ucigzliwe i trwaty tylko
tyle, ile jest niezbedne.

Jezeli przerwa w dziataniu Autopay moze ograniczy¢ korzystanie z Autopay lub z Ustug,
Ustugodawca w miare mozliwosci poinformuje o tym Uzytkownika przed skorzystaniem z
Ustug. Jezeli prace, o ktorych mowa w ust. 5 i ust. 6, bedg konieczne z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy, Ustugodawca w miare mozliwosci poinformuje o nich i o
zwigzanej z nimi przerwie najpozniej w chwili rozpoczecia prac, a przed skorzystaniem z
Ustugi.

§ 18. Komunikacja ze Spoétka

Spotka porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe Ramowag oraz Umowy o Ustuge
w jezyku polskim albo angielskim - zaleznie od wyboru Uzytkownika. Regulamin jest
dostepny w jezyku polskim i angielskim. W razie rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi
Regulaminu rozstrzygajgce znaczenie ma wersja polska.

Uzytkownik moze komunikowac sie ze Spoétka:

1) e-mailem - na adres kontakt@autopay.pl albo przez formularz kontaktowy dostepny w
Serwisie,

2) telefonicznie - pod numerem 58 760 48 46, w godzinach pracy podanych na stronie
autopay.pl (https://autopay.pl/),

3) pisemnie - na adres: Autopay Mobility sp. z 0.0., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718
Sopot, Polska.

Spotka komunikuje sie z Uzytkownikiem e-mailem, telefonicznie lub pisemnie. Podstawowg
formg komunikacji sg wiadomosci e-mail oraz komunikaty przekazywane w Autopay.
Regulamin lub przepisy prawa mogg przewidywac inng forme komunikac;ji.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych Uzytkownika Spétka moze poprosi¢ o potwierdzenie
lub podanie okreslonych danych Uzytkownika - w tym danych podanych podczas rejestraciji
w Autopay - aby go zweryfikowac.

§ 19. Witasnos¢ intelektualna

Prawa autorskie i inne prawa wiasnosci intelektualnej do Autopay jako catosci, do jego
poszczegodlnych elementow oraz do prezentowanych w nim tresci nalezg do Ustugodawcy
lub do innych uprawnionych podmiotow trzecich. Prawa te sg chronione przepisami prawa
we wszystkich formach wyrazenia.

W zwigzku z zawarciem Umowy Ramowej oraz korzystaniem z Autopay i z Ustug
Uzytkownik nie nabywa zadnych praw autorskich ani innych praw wtasnosci intelektualnej -
poza prawami wyraznie wskazanymi w Regulaminie.

Ustugodawca zezwala Uzytkownikowi na:

1) pobranie Aplikacji, zainstalowanie jej na urzadzeniu mobilnym i korzystanie z niej
zgodnie z Regulaminem i jej przeznaczeniem, na potrzeby dziatalnosci Uzytkownika,
przez Uzytkownika oraz osoby przez niego upowaznione, w tym Kierowcow Flotowych
- z chwilg pobrania Aplikacji Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na zasadach
opisanych w ust. 4, albo
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2) Kkorzystanie z Autopay w Serwisie zgodnie z Regulaminem i przeznaczeniem Autopay,
na potrzeby dziatalnosci Uzytkownika, przez Uzytkownika oraz osoby przez niego
upowaznione, w tym Kierowcow Flotowych.

4. Licencja na korzystanie z Aplikacji jest niewytgczna, nieprzenoszalna i nieograniczona
terytorialnie. Ustugodawca udziela jej nieodptatnie na czas nieoznaczony, w zadnym
przypadku nie dtuzszy niz czas obowigzywania Umowy Ramowej. Licencja nie uprawnia
Uzytkownika do udzielania sublicencji. Rozwigzanie Umowy Ramowej powoduje
wygasniecie licencji z ostatnim dniem jej obowigzywania. Licencja uprawnia Uzytkownika
wytacznie do korzystania z Aplikacji zgodnie z Regulaminem i jej przeznaczeniem, a do jej
tymczasowego zwielokrotnienia - tylko w zakresie niezbednym do takiego korzystania, czyli
do uruchomienia Aplikacji, jej dziatania lub przechowywania jej w pamieci urzgdzenia
Uzytkownika. Naruszenie przez Uzytkownika warunkéw licencji, w tym postanowien ust. 3-
5, uprawnia Spotke do rozwigzania Umowy Ramowej ze skutkiem natychmiastowym.

5. Prawo korzystania z Autopay i z Ustug udzielone na podstawie Umowy Ramowej nie
uprawnia Uzytkownika w szczegodlnosci do:

1) kopiowania Autopay Ilub jego elementow - poza przypadkami dozwolonymi
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa lub wynikajgcymi z normalnego
korzystania z funkcji Autopay lub z Ustug;

2) zwielokrotniania Autopay w catosci lub w czesci - poza przypadkami wskazanymi w ust.
4;
3) modyfikowania, adaptowania, tlumaczenia, odkodowywania, dekompilowania,

dezasemblowania Autopay ani préb ustalenia kodu zrédtowego w inny sposéb - poza
przypadkami dozwolonymi bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa;

4) modyfikowania oprogramowania komputerowego, ktore tworzy Autopay;

5) rozpowszechniania, dystrybuowania, sprzedazy ani innego wprowadzania do obrotu
rozwigzan oferowanych w Autopay, udostepniania ich osobom trzecim w jakiejkolwiek
formie ani udzielania takim osobom prawa korzystania z Autopay lub z Ustug - bez
wzgledu na podstawe prawng, w catosci i w czesci.

§ 20. Zmiany Regulaminu i Cennika

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin, w szczegolnosci w przypadkach okreslonych w ust.
2 ponizej. O planowanej zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje Uzytkownika e-
mailem wystanym na adres przypisany do Konta, co najmniej 14 dni przed planowang
zmianag.

2. Przyczynami zmiany Regulaminu mogg by¢ w szczegolnosci ponizsze okolicznosci:

1) dostosowanie Ustug lub Autopay do przepisow prawa albo do zalecen, wytycznych,
nakazéw, zakazéw, orzeczen, postanowien, interpretacji lub decyzji uprawnionych
wiadz publicznych;

2) zmiana przepiséw podatkowych, w tym zmiana stawki podatku od towardw i ustug, albo
zmiana lub wprowadzenie innych obcigzen o charakterze publicznoprawnym - jezeli
wptywa to na Autopay, na swiadczenie Ustug lub na sposob ich rozliczania albo
dokumentowania;

3) rozbudowa, zmiana zakresu lub poprawa funkcji Ustug lub Autopay, w tym Konta;
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4) wprowadzenie nowej Ustugi albo zaprzestanie swiadczenia dotychczasowej Ustugi lub
wycofanie funkcji Autopay;

5) poprawa bezpieczenstwa Ustug, Autopay lub Uzytkownikow;

6) koniecznos$¢ przeciwdziatania naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustug lub z
Autopay;

7) zmiana kosztow ustug swiadczonych przez dostawcow zewnetrznych albo kosztow
utrzymania i obstugi infrastruktury wykorzystywanej do udostepniania Autopay lub
Swiadczenia Ustug;

8) zmiana zasad wspotpracy Spétki z podmiotem zewnetrznym, ktdrego infrastruktura lub
ustugi sg niezbedne do swiadczenia Ustugi, albo zakonczenie takiej wspotpracy;

9) zmiana regulaminu lub innego wzorca umownego podmiotu trzeciego, ktéry stanowi
zatgcznik do Regulaminu albo do ktérego Regulamin odsyta;

10) zmiana warunkow technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng lub korzystania
z Autopay, w tym wymagan technicznych lub kanatow dostepu;

11) pojawienie sie nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Autopay albo
ustanie takich ryzyk lub zagrozen;

12) potgczenie, podziat lub przeksztatcenie Spotki albo przejscie praw i obowigzkow
wynikajgcych z Umowy Ramowej na inny podmiot;

13) koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich w Regulaminie;

14) zmiana danych teleadresowych, nazw, numerow identyfikacyjnych lub innych danych
identyfikacyjnych  Spétki  lub  dostawcow zewnetrznych, a takze adreséw
elektronicznych lub adreséw URL wskazanych w Regulaminie;

15) zmiana zasad wspotpracy z Kierowcami Flotowymi albo zasad rozliczen w ramach
Limitu Kupieckiego.

3. Przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie¢ zmianom
Regulaminu i wypowiedzie¢ Umowe Ramowg w sposob wskazany w § 7 ust. 3 i z
uwzglednieniem § 7 ust. 10. Wypowiedzenie jest skuteczne w terminie wskazanym w § 7
ust. 4. Do dnia, w ktérym wypowiedzenie staje sie skuteczne, wobec Uzytkownika stosuje
sie Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

4. Jezeli Uzytkownik nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili ich wejscia w zycie,
przyjmuje sie, ze je akceptuje. Nie stanowi to przeszkody do rozwigzania Umowy Ramowej
w przysztosci. Nowa wersja Regulaminu obowigzuje Uzytkownika od chwili jej wejscia w
zycie, z zastrzezeniem ust. 3.

5. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie
Regulaminu.

6. Zmiana Cennika, w tym wprowadzenie lub podwyzszenie Wynagrodzenia albo Optaty
subskrypcyjnej - takze dla nowej Ustugi albo kategorii Ustug - nastepuje w trybie okreslonym
w tym ustepie i nie wymaga zachowania trybu okreslonego w ust. 1-5. Spétka zawiadamia
o niej Uzytkownika e-mailem wystanym na adres przypisany do Konta, co najmniej 14 dni
przed wejsciem zmiany w zycie. Zmieniony Cennik obowigzuje od kolejnego Okresu
subskrypcji, a w zakresie Wynagrodzenia - od dnia wskazanego w zawiadomieniu.
Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmiany, moze rozwigza¢ Umowe Ramowg w sposob
wskazany w § 7 ust. 3.
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§ 21. Blokada Ustug

1. Ustugodawca moze zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do wszystkich lub wybranych Ustug
Swiadczonych w Autopay, jezeli:

1) Uzytkownik nie zaptacit naleznej Optaty subskrypcyjnej, Optaty lub Wynagrodzenia albo
zaptacit je nienalezycie - zgodnie z Regulaminem, Umowg Ramowg i zawartg Umowg
o Ustuge;

2) dziatanie lub zaniechanie Uzytkownika uniemozliwia pobranie Optaty subskrypcyjnej,
Optat lub Wynagrodzenia z tytutu Umowy Ramowej, zawartych Umoéw o Ustuge lub
przysztych Ustug, w szczegodlnosci gdy: Uzytkownik nie ma Metody Ptatnosci albo mimo
posiadania Metody Ptatnosci nie mozna z niej skorzysta¢ dla wszystkich lub
konkretnych Ustug - na przyktad gdy Uzytkownik cofngt zgode na cykliczne obcigzanie
danej Metody Ptatnosci, karta ptatnicza stracita waznosc lub zostata zablokowana albo
Metoda Pfatnosci nie jest wtasciwa dla danej Ustugi;

3) Spotka naliczyta Optate dodatkowag w rozumieniu Zatgcznika nr 2 do Regulaminu;

4) warto$¢ Ustug rozliczonych niesptaconym Limitem Kupieckim osiggneta 100% kwoty
Kauciji - zgodnie z § 12 ust. 6.

2. Blokada trwa:

1) w przypadku ust. 1 pkt 1.1) i ust. 1 pkt 1.3) - do czasu zaptaty Optaty subskrypcyjnej,
Optaty, Wynagrodzenia lub Optaty dodatkowej;

2) w przypadku ust. 1 pkt 1.2) - do czasu zarejestrowania aktywnej Metody Ptatnosci
umozliwiajgcej zaptate Optat i Wynagrodzenia, a jezeli Metoda Ptatnosci nie jest
wiasciwa dla danej Ustugi - do czasu zarejestrowania metody wiasciwej dla tej Ustugi;

3) w przypadku ust. 1 pkt 1.4) - do czasu sptaty Limitu Kupieckiego lub uzupetnienia
Kaucji.

§ 22. Nabycie Produktow ASFINAG

1. Autopay umozliwia Uzytkownikom posiadajgcym Konto business nabycie Produktow
ASFINAG w Aplikacji lub w Serwisie.

2. Zasady nabycia Produktow ASFINAG okres$la Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

3. Umowe nabycia Produktu ASFINAG Uzytkownik zawiera z ASFINAG, w imieniu i na rzecz
ktorego dziata Ustugodawca. Umowa jest zawierana za posrednictwem Autopay na czas
oznaczony, niezbedny do jej realizacji. Wyjgtkiem jest umowa nabycia Produktu ASFINAG
w postaci cyfrowej optaty odcinkowej Flex, ktérg zawiera sie na czas nieoznaczony.

4. Nabycie Produktow ASFINAG regulujg: Zatgcznik nr 4 do Regulaminu oraz Regulamin
ASFINAG, ktéry stanowi integralng czes¢ tego zatgcznika. Postanowienia Regulaminu
stosuje sie do nabycia Produktow ASFINAG wytgcznie w zakresie nieuregulowanym w
Zatgczniku nr 4 do Regulaminu i niesprzecznym z tym zatgcznikiem.

§ 23. Zataczniki
1. Integralng czescig Regulaminu sg nastepujgce zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 do Regulaminu - Zasady dotyczgce dodania przez Uzytkownika metod
ptatnosci w Autopay;
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2) Zatacznik nr 2 do Regulaminu - Zasady nabywania uprawnienia do Przejazdu przez
Obszary Ptatne lub do nich (system videotolling);

3) Zatgcznik nr 3 do Regulaminu - Regulamin E-Winiet;
4) Zatacznik nr 4 do Regulaminu - Zasady nabycia Produktéw ASFINAG;

5) Zatgcznik nr 5 do Regulaminu - Zasady dotyczace pfatnosci za Postd] w Strefach
Ptatnego Parkowania oraz na parkingach prywatnych za posrednictwem Autopay;

6) Zatacznik nr 6 do Regulaminu - Zasady obstugi rozliczen dokonywanych Kartami
Flotowymi w ramach Przejazdow e-Toll dla Pojazdéw Ciezkich;

7) Zatacznik nr 7 do Regulaminu - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
8) Zatgcznik nr 8 do Regulaminu - Cennik.
2. Pojecia pisane wielkg literg w zatgcznikach do Regulaminu:

1) majg znaczenie okreslone w § 2 - jezeli nie zostaty odrebnie zdefiniowane w danym
zatgczniku;

2) majg znaczenie okreslone w danym zatgczniku - jezeli zostaty w nim odrebnie lub
dodatkowo zdefiniowane.

3. W zakresie nieuregulowanym w zatgcznikach do Regulaminu stosuje sie odpowiednie
postanowienia Regulaminu.

4. Umowe o Ustuge zawiera sie kazdorazowo odrebnie dla poszczegdinej i konkretnej Ustugi
- ha czas jej wykonania i rozliczenia.

§ 24. Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym w sprawach zwigzanych z Umowg Ramowg, Umowg o Ustuge, Autopay
i Ustugami - w stosunkach miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem - jest prawo polskie.
Wyjatkiem sg umowy nabycia Produktéw ASFINAG, dla ktérych prawo wtasciwe wskazuje
Regulamin ASFINAG.

2. Spory miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcag rozpoznaje sad wiasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy.

3. Regulamin jest dostepny w Autopay oraz na stronie dokumenty Autopay
(https://mobility.autopay.pl/dokumenty/).
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu
Zasady dotyczace dodania przez Uzytkownika metod ptatnosci w Autopay

§ 1. Postanowienia ogoélne. Definicje

1. Ten zatgcznik do Regulaminu (,Zatacznik”) okresla szczegétowe zasady dodawania przez
Uzytkownika metod ptatnosci w Autopay.

2. Spotka moze umozliwi¢ dokonywanie ptatnosci przy uzyciu metod ptatnosci okreslonych w
Zatgczniku. Kanat dostepu do Autopay wiasciwy dla danej metody ptatnosci oraz zasady jej
dodania wskazujg postanowienia Zatgcznika.

3. Pojecia pisane w Zatgczniku wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1) Karta - karta pfatnicza Uzytkownika obstugiwana przez Spoétke w ramach metod
ptatnosci dostepnych w Autopay.

2) Obszar Platny - obszar ptatny zdefiniowany w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

3) Operator telekomunikacyjny - przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, ktéry swiadczy ustuge
Ptatnos¢ z rachunku na podstawie odrebnego regulaminu tej ustugi. Aktualna lista
Operatoréw telekomunikacyjnych swiadczacych ustuge Ptatnos¢ z rachunku w Autopay
jest dostepna w Centrum Pomocy.

4) Partner - podmiot zdefiniowany w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

5) Przejazd - przejazd zdefiniowany w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

§ 2. Dodanie metody ptatnosci w postaci Karty

1. Jezeli Spotka umozliwia dokonywanie ptatnosci przy uzyciu Karty, Uzytkownik moze
skorzystac¢ z tej metody w Aplikacji albo w Serwisie.

2. Aby doda¢ te metode ptatnosci, Uzytkownik w Aplikacji albo w Serwisie:

1) podaje dane Karty (numer Karty i kod CV/CVV) i dokonuje zwrotnej optaty
weryfikacyjnej Karty - transakcji weryfikacyjnej na 1 zt - zgodnie z instrukcjami
przekazanymi przez Spotke; Uzytkownik moze tez wybra¢ Karte zarejestrowang
wczesniej w Serwisie;

2) przypisuje numer Karty do danego Pojazdu;

3) wyraza zgode na cykliczne pobieranie przez Spotke naleznosci z Karty, bez udziatu
Uzytkownika - zgodnie z ust. 3 i ust. 4.

3. Ptacac Kartg, Uzytkownik wyraza za posrednictwem Autopay zgode na automatyczne
pobieranie przez Spoétke srodkow z Karty tytutem naleznos$ci. Zgoda jest wyrazana odrebnie
dla kazdej Karty i obejmuje pobieranie kwot naleznej Optaty subskrypcyjnej, Optat,
Wynagrodzenia oraz Optat dodatkowych, o ktérych mowa w zatgcznikach do Regulaminu -
bez udziatu Uzytkownika. Zgoda jest udzielana na czas posiadania przez Uzytkownika
aktywnego Konta w Autopay. Uzytkownik moze jg odwota¢ w kazdej chwili, usuwajgc Karte
w Autopay (w tym Karte przypisang do Pojazdu) albo usuwajgc Pojazd z Autopay. Spétka
moze jednak uniemozliwi¢ Uzytkownikowi usuniecie Karty przypisanej do Pojazdu i
usuniecie Pojazdu z Autopay po wjezdzie na Obszar Ptatny z wykorzystaniem Ustugi. Po
odwotaniu zgody Uzytkownik nie jest uprawniony do realizacji Przejazdéw w ramach Ustugi,
a jezeli zrealizuje Przejazd - jest zobowigzany zaptaci¢ Spoétce nalezne kwoty.
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4.

Spoétka powiadomi Uzytkownika o automatycznym obcigzeniu Karty e-mailem albo
komunikatem w Autopay. Jezeli obcigzenie Karty nie bylo mozliwe - na przyktad Karta
stracita waznos$¢ albo nie ma na niej wystarczajgcych srodkow - Spétka powiadomi o tym
Uzytkownika e-mailem oraz komunikatem, a nastepnie bedzie ponawia¢ proby obcigzenia
Karty. Jezeli préby te okazg sie bezskuteczne, Spotka moze rozpoczgé windykacje
naleznosci.

Dodajgc Karte, Uzytkownik wyraza zgode na zapisanie przez Dostawce ptatnosci, w formie
zaszyfrowanej, danych Karty niezbednych do realizacji ptatnosci cyklicznych.

W przypadku, w ktorym Uzytkownik dodat w Autopay wiecej niz jedng Karte i stanowi ona
aktywng Metode Pfatnosci, naleznosci sg pobierane z ostatnio dodanej Karty.

§ 3. Dodanie metody ptatnosci w postaci ptatnosci z rachunku telekomunikacyjnego

1.

Jezeli Spotka umozliwia dokonywanie ptatnosci z rachunku telekomunikacyjnego u
Operatora telekomunikacyjnego (,Ptatnosé z rachunku”), Uzytkownik moze skorzystac z
tej metody w Aplikacji albo w Serwisie.

Aby dodac¢ te metode ptatnosci, Uzytkownik w Aplikacji albo w Serwisie:
1) aktywuje w Autopay metode Ptatnos$¢ z rachunku;
2) akceptuje regulamin ustugi Ptatnosc¢ z rachunku;

3) jezeli chce zaptaci¢ tg metodg za Przejazd - przypisuje metode Ptatnos¢ z rachunku do
danego Pojazdu;

4) wyraza zgode na cykliczne obcigzanie przez Spétke rachunku telefonicznego u
Operatora telekomunikacyjnego.

Szczegotowe zasady realizacji ustugi Ptatnos¢ z rachunku okresla zaakceptowany przez
Uzytkownika regulamin ustug Operatora telekomunikacyjnego.

Uzytkownik wyraza za posrednictwem Autopay zgode na cykliczne obcigzanie przez Spotke
rachunku telefonicznego u Operatora telekomunikacyjnego. Zgoda obejmuje pobieranie
kwot naleznej Optaty subskrypcyjnej, Optat, Wynagrodzenia oraz Optat dodatkowych, o
ktorych mowa w zatgcznikach do Regulaminu - bez udziatu Uzytkownika. Zgoda jest
udzielana na czas obowigzywania Umowy Ramowej, czyli na czas posiadania przez
Uzytkownika aktywnego Konta w Autopay. Uzytkownik moze jg odwota¢ w kazdej chwili,
usuwajac te Metode Ptatnosci (w tym przypisang do Pojazdu) albo usuwajgc Pojazd z
Autopay. Spétka moze jednak uniemozliwi¢ Uzytkownikowi usuniecie tej Metody Ptatnosci
przypisanej do Pojazdu i usuniecie Pojazdu z Autopay po wjezdzie na Obszar Piatny z
wykorzystaniem Ustugi albo gdy Uzytkownik nie zaptacit naleznosci za Przejazd. Po
odwotaniu zgody Uzytkownik nie jest uprawniony do realizacji Przejazdéw w ramach Ustugi,
a jezeli zrealizuje Przejazd - jest zobowigzany zaptaci¢ Spoétce nalezne kwoty.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu

Zasady nabywania uprawnienia do Przejazdu przez Obszary Ptatne lub do nich (system

1.

videotolling)

§ 1. Postanowienia ogoélne. Definicje

Ten zatgcznik do Regulaminu (,Zatgcznik”) okresla szczegétowe zasady korzystania przez
Uzytkownikoéw z Ustugi polegajacej na nabyciu uprawnienia do Przejazdu przez Obszary
Ptatne lub do nich. Jest to jedna z Ustug swiadczonych przez Spotke w Autopay.

Pojecia pisane w Zatgczniku wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1)

10)

Autostrada - autostrada lub jej odcinek, ktérej dotyczy Przejazd realizowany i optacany
przez Uzytkownika za posrednictwem Autopay na zasadach okreSlonych w
Regulaminie i w Zatgczniku. Lista Autostrad obstugiwanych w Autopay jest dostepna w
Centrum Pomocy.

Bilet lub Bilet Elektroniczny - zapisane w postaci elektronicznej uprawnienie do
skorzystania z ustugi biletowanej, czyli Przejazdu przez Obszary Ptatne lub do nich.

Bramka - bramka, ktéra umozliwia Uzytkownikowi Przejazd przez Obszar Ptatny lub do
niego w ramach Ustugi z wykorzystaniem Autopay.

Infrastruktura Operatora - urzgdzenia i oprogramowanie stanowigce wiasnosc
Poborcy Optat, Operatora lub podmiotu trzeciego, zarzgdzane przez Operatora. Stuzg
m.in. do automatycznego odczytu numeréw tablic rejestracyjnych Pojazdu przy
wjezdzie na Autostrade lub na zjezdzie z niej (w ramach Bramek) oraz do
przekazywania tych danych do infrastruktury Spotki dziatajgcej w ramach Autopay.
Infrastruktura Operatora umozliwia Uzytkownikowi bezgotéwkowy Przejazd Autostradg
na podstawie danych przekazanych Operatorowi przez Spotke.

Infrastruktura Partnera - urzgdzenia i oprogramowanie zarzgdzane przez Partnera
lub stanowigce jego wiasnosc, inne niz infrastruktura Poborcy Optat lub Operatora.
Stuzg w szczegolnosci do identyfikacji Uzytkownika, m.in. do automatycznego odczytu
numerow tablic rejestracyjnych Pojazdu przy wjezdzie na Obszar Ptatny lub wyjezdzie
z niego (w ramach Bramek), oraz do przekazywania danych do infrastruktury Spotki
dziatajgcej w ramach Autopay.

Obszar Piatny - ptatne obszary, w szczegdlnosci Autostrady, w obrebie ktorych
realizowane sg Przejazdy, a takze obszary, dla ktorych wejscie lub wjazd wymaga
nabycia Biletu Elektronicznego, w tym parkingi. Lista Obszaréw Ptatnych
obstugiwanych w Autopay jest dostepna w Centrum Pomocy.

Operator - podmiot zarzadzajgcy Infrastrukturg Operatora. Lista Operatorow jest
dostepna w Centrum Pomocy.

Partner - podmiot wspétpracujacy ze Spoétkg przy realizacji Ustugi, ktéry jest
wiascicielem Obszaru Pfatnego lub podmiotem nim zarzgdzajgcym, Swiadczy ustuge,

do ktoérej uprawnia Bilet, dostarcza Uzytkownikowi towary Ilub ustugi bedgce
przedmiotem Optaty albo posredniczy w ich dostarczeniu.

Poborca Optat - wtasciciel Infrastruktury Operatora lub podmiot, ktéremu przystuguja
prawa do tej infrastruktury, wskazany w Centrum Pomocy.

Przejazd - bezgotowkowy przejazd Autostradg lub wjazd na Obszar Ptatny w ramach
Ustugi, z wykorzystaniem Infrastruktury Operatora lub Infrastruktury Partnera (Bramki),
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za ktory Uzytkownik ptaci za posrednictwem Autopay. Przejazd odbywa sie bez
pobierania biletu przy wjezdzie na Obszar Platny i bez uiszczania naleznosci za
przejazd u Partnera na bramce manualnego poboru optat.

§ 2. Zasady swiadczenia Ustugi. Zawarcie Umowy o Ustuge

1. Autopay umozliwia Uzytkownikowi nabycie uprawnienia do Przejazdu przez Obszary Ptatne
lub do nich, w tym w szczegdlnosci Przejazdu Autostradami. Uzytkownik moze skorzystac
z tej Ustugi w Aplikacji albo w Serwisie.

2. Aby zawrze¢ Umowe o Ustuge i naby¢ uprawnienie do Przejazdu, Uzytkownik spetnia
wymogi wskazane w § 8 ust. 2 Regulaminu.

3. Umowa o Ustuge w postaci nabycia uprawnienia do Przejazdu jest zawarta z chwilg wjazdu
na Obszar Platny, czyli automatycznego podniesienia Bramki bez pobierania przez
Uzytkownika biletu wjazdowego - pod warunkiem spetnienia wymogdéw wskazanych w ust.
2.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie =zaptaci¢ za posrednictwem Spotki, bezposrednio po
zrealizowanym Przejezdzie, Optate wynikajgca z cennika obowigzujgcego u Operatora lub
Partnera oraz Wynagrodzenie nalezne Spotce zgodnie z Cennikiem. Nie dotyczy to Konta
business pro, w przypadku ktérego Spotka nie pobiera Wynagrodzenia.

5. Ustuge swiadczong przez Spotke w zakresie posrednictwa w uzyskaniu uprawnienia do
Przejazdu uznaje sie za wykonang w catosci z chwilg zakonczenia Przejazdu.

§ 3. Zastrzezenia

1. Spotka przesyta Operatorowi lub Partnerowi dane Pojazdu, aby umozliwi¢ Uzytkownikowi
Przejazdy z wykorzystaniem Infrastruktury Operatora lub Infrastruktury Partnera.

2. Rejestracja Pojazdu w infrastrukturze Operatora moze nastgpi¢ w terminie do 8 godzin od
przestania danych Pojazdu do Operatora.

3. Jezeli Uzytkownik zrealizuje Przejazd z pominieciem Bramki na wjezdzie lub zjezdzie - czyli
z wykorzystaniem bramek nieobstugiwanych przez Ustugodawce - musi uisci¢ optate
wynikajgcg z taryfikatora Operatora na bramce manualnego poboru opfat.

4. Jezeli Infrastruktura Operatora nie odczytata danych Pojazdu przy wjezdzie na Autostrade,
czyli wjazdowa Bramka nie podniosta sie automatycznie, Uzytkownik pobiera bilet wjazdowy
i uiszcza optate za przejazd u Operatora zgodnie z jego taryfikatorem, na bramce
manualnego poboru optat. Taki przejazd odbywa sie poza Ustugg dostepng w Autopay.

5. Przejazd Autostradg jest mozliwy, jezeli:

1) tablice rejestracyjne Pojazdu sg utrzymane w nalezytym stanie i czysto$ci w stopniu
umozliwiajgcym ich bezproblemowy odczyt przez Infrastrukture Operatora oraz sa
umieszczone w miejscach konstrukcyjnie do tego przeznaczonych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;

2) Uzytkownik korzysta na wjezdzie na Autostrade i na zjezdzie z niej wylgcznie z
dedykowanych Bramek;

3) jezeli ma to zastosowanie - okres od przejazdu przez punkt poboru optat lub od wjazdu
do zjazdu nie przekracza liczby godzin wskazanej w regulaminie danej Autostrady.

6. Na Autostradzie A4 Katowice-Krakéw Uzytkownik zatrzymuje Pojazd na bramce
autostradowej na wysokosci okna kabiny inkasenta, przed wyznaczong biatg linig. Aby
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Przejazd przebiegt prawidtowo, Uzytkownik zachowuje odlegtos¢ od poprzedzajgcego
pojazdu: minimum 3 metry dla samochodu osobowego oraz 5 metrow dla autobusow i
pojazdow ciezarowych.

7. Jezeli Infrastruktura Operatora odczytata dane Pojazdu przy wjezdzie na Autostrade
(dedykowana wjazdowa Bramka podniosta sie automatycznie), ale nie odczytata ich przy
zjezdzie (dedykowana zjazdowa Bramka nie podniosta sie automatycznie), a bramka jest
obstugiwana wylgcznie automatycznie - bez inkasenta, ktéry mogtby recznie wprowadzic
numer rejestracyjny - Uzytkownik korzysta z bramki manualnego poboru optat i uiszcza u
Operatora maksymalng optate za przejazd dla danej kategorii pojazdu i miejsca wjazdu,
zgodnie z taryfikatorem Operatora. Taki przejazd odbywa sie poza Ustugg dostepng w
Autopay.

8. Jezeli Uzytkownik wskazat te same dane Pojazdu w rozwigzaniu umozliwiajgcym dostep do
systemu videotollingu innym niz dostarczane przez Spoétke, Przejazd moze zostac
rozliczony przez innego dostawce - wedtug wytgcznego wyboru Operatora lub Poborcy
Optat.

9. Zasady przejazdu przez place poboru opftat na Autostradzie A4 Katowice-Krakow z
wykorzystaniem Autopay sg opublikowane na stronie autostrada-a4.com.pl - videotolling
(https://www.autostrada-a4.com.pl/pl/oplaty/odczyt-tablic-rejestracyjnych-videotolling).

§ 4. Naleznosci za Przejazd

1. Wysokos¢ Optaty za Przejazd ustala Operator albo Partner - zgodnie z obowigzujagcym u
niego cennikiem - chyba ze wynika ona z przepisow prawa. Uzytkownik uiszcza Optate za
posrednictwem Autopay, przy uzyciu Metod Ptatnosci udostepnionych w Autopay.
Informacja o cenniku Optat jest dostepna w Centrum Pomocy.

2. Wysokos¢ Optaty za Przejazd Autostradg zalezy od Autostrady, przez ktérg Uzytkownik
realizuje Przejazd, od dtugosci przejechanego odcinka Autostrady oraz od kategorii
Pojazdu. Wysokos¢ Optaty za wjazd na inny Obszar Pfatny, w tym na parking, okresla
cennik Partnera.

3. Niezaleznie od Optaty Uzytkownik ptaci Spotce Wynagrodzenie (optate serwisowg) w
wysokosci okreslonej zgodnie z Cennikiem. Podziat naleznosci opisuje § 10 Regulaminu.

4. Jezeli Uzytkownik zrealizowat Przejazd Pojazdem nalezgcym do kategorii innej niz
zadeklarowana przy rejestracji Pojazdu, Operator przesyta Spétce odpowiednig informacije,
a Spotka nalicza optate dodatkowsg. Jej wysokos$¢ odpowiada réznicy miedzy optatg nalezng
za Przejazd a Optatg dotychczas naliczong lub pobrang (,Optata dodatkowa”).

5. W przypadku holowania Pojazdow nalezy zaptaci¢ zarébwno za przejazd pojazdu

holujgcego, jak i holowanego. Fakt holowania Pojazdu nalezy zgtosi¢ inkasentowi
Operatora, aby optata za przejazd zostata naliczona prawidtowo.

6. Uzytkownik, ktory realizuje Przejazd na lawecie Autostradg A4 Katowice-Krakéw, przed
Przejazdem wytgcza ptatnosci za posrednictwem Autopay - dezaktywuje Przejazdy na tym
odcinku Autostrady A4.
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu
Regulamin E-Winiet

§ 1. Postanowienia ogoélne. Definicje

1. Ten zatacznik do Regulaminu (,Regulamin E-Winiet”) okredla szczegétowe zasady
korzystania przez Uzytkownikow posiadajgcych Konto business z Ustugi E-Winiety. W
zaleznosci od panstwa, na terenie ktérego potozona jest droga, Ustuga E-Winiety polega
na:

1) w przypadku E-Winiety uprawniajgcej do Przejazdu na terytorium Wegier - odsprzedazy
Uzytkownikowi przez Spotke E-Winiety, ktorg Spétka nabyta od wegierskiej Krajowej
Organizacji Ptatno$ci Mobilnych (NMFSZ);

2) w przypadku pozostatych panstw - dziataniu Spétki jako posrednika w zakupie E-
Winiety w imieniu i na rzecz Uzytkownika.

2. Pojecia pisane w Regulaminie E-Winiet wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1) E-Winieta - zapisane w postaci elektronicznej uprawnienie do skorzystania z ustugi
Przejazdu, dostarczane Uzytkownikowi w formie elektronicznej. W zaleznosci od
panstwa, na terenie ktérego potozona jest droga, Spotka nabywa E-Winiete w imieniu i
na rzecz Uzytkownika albo odsprzedaje mu jg po wczesniejszym nabyciu od Operatora
E-Winiety.

2) Operator E-Winiety - podmiot lub organ uprawniony w kraju Przejazdu do wydawania
E-Winiet i udzielania wynikajgcych z nich uprawnien.

3) Przejazd - bezgotowkowy przejazd drogg w ramach ptatnych odcinkéw wskazanych w
Autopay, legalizowany za pomocg E-Winiety. Wymogi formalne Przejazdu okresla
prawo panstwa, na terenie ktérego potozona jest droga.

4) Ustluga E-Winiety - Ustuga opisana w Regulaminie E-Winiet, $wiadczona
Uzytkownikowi przez Spoétke w zautomatyzowany sposob, w Aplikacji albo w Serwisie.
Ustuga polega na dziataniu Spétki jako posrednika w zakupie E-Winiety w imieniu i na
rzecz Uzytkownika albo na odsprzedazy E-Winiety Uzytkownikowi oraz na obstudze
procesu opisanego w Regulaminie E-Winiet.

§ 2. Zasady ogodlne

1. Z wyjatkiem wskazanym w ust. 2, na naleznosc z tytutu Ustugi E-Winiety sktadajg sie:

1) Optata - zwrot wydatkéw poniesionych przez Spotke w imieniu i na rzecz Uzytkownika,
czyli kosztu E-Winiety. Koszt ten obejmuje kwote zaptacong przez Spotke przy zakupie
E-Winiety oraz koszt przewalutowania, ktory powstaje, gdy Uzytkownik ptaci w walucie
innej niz ta, w ktorej Operator E-Winiety ustalit nominalng cene E-Winiety;

2) Wynagrodzenie (optata serwisowa) - naleznos¢ Spotki za Ustuge, wraz z naleznym
podatkiem, ustalana zgodnie z Cennikiem.
Podziat naleznosci opisuje § 10 Regulaminu.

2. W przypadku zakupu E-Winiety uprawniajgcej do Przejazdu na terytorium Wegier
Uzytkownik ptaci cene brutto E-Winiety ustalong przez wegierskiego Operatora E-Winiety.
Spoétka nie pobiera w tym przypadku Wynagrodzenia (optaty serwisowej) ani zadnych
dodatkowych optat transakcyjnych.
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Naleznos¢ za poszczegolne E-Winiety jest wskazana w Autopay w ztotych (PLN) lub w innej
walucie, zgodnie z informacjg dostepng w Autopay. Wysokosc¢ naleznosci za wegierskie E-
Winiety ustala Operator E-Winiety w forintach (HUF). Jezeli Uzytkownik ptaci w walucie innej
niz forint, cena jest przeliczana wedtug kursu wymiany prezentowanego Uzytkownikowi w
Autopay podczas zakupu.

Z Ustugi E-Winiety moga skorzystac¢ wytgcznie Uzytkownicy Pojazdéw bedgcych pojazdami
lekkimi, czyli o dopuszczalnej masie catkowitej nie wiekszej niz 3,5 t, oraz motocykili.

Dla niektérych pojazdéw skorzystanie z Ustugi E-Winiety w poszczegdlnych krajach nie jest
mozliwe. Ostrzezenie o tym pojawi sie w Autopay przed skorzystaniem z Ustugi E-Winiety.

Ze wzgledu na odrebne regulacje dotyczgce E-Winiet w réznych krajach dostepnosé i zakres
Ustugi E-Winiety moga sie rozni¢. Szczegodtowe informacje znajdujg sie w Autopay oraz w
Centrum Pomocy.

Informacje o panstwach, dla ktérych mozliwe jest swiadczenie Ustugi E-Winiety, znajduja
sie w Autopay.

Spotka nabywa E-Winiety w imieniu i na rzecz Uzytkownikdw od Operatoréw E-Winiety
uprawnionych w danym panstwie do sprzedazy E-Winiet. Nie dotyczy to E-Winiet
uprawniajgcych do Przejazdu na terytorium Wegier, kiore Spotka nabywa we witasnym
imieniu i odsprzedaje Uzytkownikowi.

W procesie opisanym w Regulaminie E-Winiet Spétka dziata jako posrednik, ktéry ponosi
wydatki na zakup E-Winiet w imieniu i na rzecz Uzytkownikow - z wyjgtkiem E-Winiet
uprawniajgcych do Przejazdu na terytorium Wegier, ktére Spoétka odsprzedaje
Uzytkownikowi we wiasnym imieniu.

Uprawnienia wynikajgce z posiadania E-Winiety przyznaje Uzytkownikowi Operator E-
Winiety wtasciwy w kraju, na terenie ktorego potozona jest droga.

Spotka odpowiada za poprawne wykonanie Ustugi E-Winiety. Operator E-Winiety
odpowiada za prawidtowe dziatanie infrastruktury niezbednej do wykonania Przejazdu.

Dostepnos$¢ E-Winiet uprawniajgcych do Przejazdu na terytorium Wegier zalezy od
parametrow technicznych i limitdw ustalonych przez wegierskiego Operatora E-Winiety. Z
tego powodu Spotka moze czasowo zawiesi¢ sprzedaz wegierskich E-Winiet - w przypadku
wyczerpania limitu operacyjnego (Limit Odsprzedawcy) albo przerw technicznych po stronie
wegierskiego systemu centralnego. Informacje o tym Spétka zamieszcza w Autopay.

§ 3. Zasady swiadczenia Ustugi. Zawarcie Umowy o Ustuge

Aby zawrze¢ Umowe o Ustuge i nabyé E-Winiete, Uzytkownik - niezaleznie od spetnienia
pozostatych wymogéw wskazanych w § 8 ust. 2 Regulaminu:

1) loguje sie do Konta w Aplikacji albo w Serwisie;

2) wybiera E-Winiete lub E-Winiety sposrod dostepnych w Autopay, okresla czas ich
trwania i uzupetnia pozostate dane wymagane w formularzu zakupu;

3) potwierdza wole zawarcia Umowy o Ustuge, wybierajgc opcje ,Zamow i zapta¢” albo
rébwnowazna;

4) ptaci naleznosé.
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Umowa o Ustuge w postaci Ustugi E-Winiety zostaje zawarta z chwilg zaptaty naleznosci
zgodnie z ust. 1 pkt 1.4) - pod warunkiem spetnienia pozostatych warunkéw okreslonych w
ust. 1.

Uzytkownik ptaci przy uzyciu Metody Ptatnosci.

Autopay nie umozliwia wpisania daty wstecznej na E-Winiecie. Uzytkownik moze wskazac¢
obecng albo przysztg date obowigzywania E-Winiety. Mozliwos¢ wpisania daty poczgtkowej
i koncowej moze by¢ ograniczona i rozni¢ sie w poszczegolnych panstwach - kazdorazowo
jest wskazana w Autopay. W wiekszosci przypadkdw mozna wskaza¢ date z maksymalnie
3-miesiecznym wyprzedzeniem.

W ramach Ustugi E-Winiety Uzytkownik moze zleci¢ Spoétce posrednictwo w nabyciu E-
Winiety o roznym okresie waznosci. Rodzaje E-Winiet wraz z ich ceng sg prezentowane w
Autopay.

E-Winieta z wybrang datg jest przekazywana Uzytkownikowi po prawidfowym
zaksiegowaniu naleznosci - niezwitocznie, najpézniej do konca dnia nastepnego po
otrzymaniu ptatnosci. Ustuga jest realizowana w godzinach 6:00-22:30.

Szczegotowe rozliczenie naleznosci jest widoczne w potwierdzeniu, ktére Spotka przesyta
na adres e-mail Uzytkownika po kazdym zakupie. Jezeli Uzytkownik nabywa kilka E-Winiet
w ramach jednej transakcji, catkowita kwota do zaptaty wskazana w podsumowaniu
zamowienia obejmuje naleznosci za wszystkie E-Winiety objete transakcja.

Ze wzgledu na charakter Ustugi zawarcie Umowy o Ustuge i rozpoczecie Swiadczenia Ustugi
E-Winiety nastepuje niezwiocznie po zaptacie naleznosci, na zasadach wskazanych w
Regulaminie.

Wraz z potwierdzeniem, o ktorym mowa w ust. 7, Spotka przesyla na adres e-mail
Uzytkownika potwierdzenie zamowienia E-Winiety.

E-Winiete mozna pobrac¢ réwniez z zakfadki ,Szczegéty transakcji” w Aplikacji.

§ 4. Przejazd

Podstawg uprawnionego Przejazdu jest potwierdzenie rejestracji E-Winiety, ktére
Uzytkownik otrzymat na adres e-mail przypisany do Konta albo pobrat z odpowiedniej
zaktadki w Aplikacji. Nie trzeba drukowac¢ tego potwierdzenia.

Aby zrealizowac¢ Przejazd, Uzytkownik przed wjazdem na odcinek pfatny korzysta z Ustugi
i posiada potwierdzenie rejestracji E-Winiety.

Do pobrania potwierdzenia rejestracji E-Winiety na urzadzenie potrzebne jest potagczenie z
internetem.

Podczas Przejazdu Uzytkownik spetnia wymogi prawne danego kraju dotyczace
widocznosci tablic rejestracyjnych. W szczegdlnosci tablice nie mogg by¢ zakryte ani
ozdobione, a z przodu ani z tytu pojazdu nie mogg znajdowac sie znaki, napisy lub
przedmioty ograniczajgce czytelnosc¢ tablic. Tablice rejestracyjne muszg byé umieszczone
w miejscach konstrukcyjnie do tego przeznaczonych.

Uzytkownik zachowuje potwierdzenie rejestracji E-Winiety do konca okresu jej waznosci.
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu
Zasady nabycia Produktow ASFINAG

§ 1. Postanowienia ogoélne. Definicje

1. Ten zatgcznik do Regulaminu (,Zatacznik”) okresla szczegdtowe zasady korzystania przez
Uzytkownikoéw posiadajgcych Konto business z funkcji Autopay polegajacej na mozliwosci
nabycia Produktow ASFINAG w Autopay oraz zasady zawarcia Umowy i nabycia Produktéw
ASFINAG.

2. Pojecia pisane w Zatgczniku wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

1) Optata - kwota nalezna od Uzytkownika na rzecz ASFINAG z tytutu Umowy, pobierana
w Autopay, stanowigca cene Produktu lub Produktéw ASFINAG objetych Umowa.
Optata za poszczegdlne Produkty ASFINAG jest wskazana w Autopay w ztotych (PLN)
lub w innej walucie, zgodnie z informacjg dostepng w Autopay.

2) Przejazd - bezgotowkowy przejazd drogg w ramach wskazanych w Autopay pfatnych
odcinkéw drég na terytorium Republiki Austrii, legalizowany za pomocg Produktu
ASFINAG. Wymogi formalne Przejazdu okresla prawo Republiki Austrii.

3) Regulamin ASFINAG - regulamin sprzedazy Produktéw ASFINAG przez ASFINAG,
ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do tego Zatgcznika i jego integralng czes¢. Regulamin
ASFINAG szczegotowo okresla prawa i obowigzki stron Umowy, czyli Uzytkownika oraz
ASFINAG.

4) Umowa - umowa zawierana w Autopay miedzy Uzytkownikiem a ASFINAG, w imieniu
i na rzecz ktérego dziata Spotka, na podstawie akceptacji Regulaminu oraz Regulaminu
ASFINAG. Na jej podstawie Uzytkownik nabywa Produkt lub Produkty ASFINAG na
zasadach wskazanych w Regulaminie i w Regulaminie ASFINAG. Integralng czes¢
Umowy stanowig Regulamin i Regulamin ASFINAG.

§ 2. Informacje ogdéine

1. Sprzedawcg Produktéw ASFINAG dostepnych w Autopay jest ASFINAG, w imieniu i na
rzecz ktérego dziata Spotka.

2. W ramach Umowy wybrani Uzytkownicy mogg naby¢ rézne rodzaje Produktow ASFINAG,
o roznym okresie waznosci. Produkty ASFINAG, ktérych nabycie jest mozliwe za
posrednictwem Autopay, sg szczegotowo wskazane w Autopay wraz z nalezng za nie
Opfata.

3. Nabycie Produktéw ASFINAG i zawarcie Umowy wymagajg akceptacji Regulaminu wraz z
Zatgcznikiem, w tym takze Regulaminu ASFINAG.

4. Umowa jest zawierana na zasadach okreslonych w Zafgczniku oraz w Regulaminie
ASFINAG.

5. Z chwilg zawarcia Umowy miedzy Uzytkownikiem a Spoétkg zostaje zawarta Umowa o
Ustuge polegajaca na umozliwieniu nabycia Produktu ASFINAG w Autopay. Z tytutu tej
Umowy o Ustuge Spoétce przystuguje Wynagrodzenie w wysokosci okreslonej zgodnie z
Cennikiem. Podziat naleznosci opisuje § 10 Regulaminu. Nie dotyczy to Konta business pro,
w przypadku ktérego Spotka nie pobiera Wynagrodzenia.
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§ 3. Postanowienia ogodlne dotyczace Produktéw ASFINAG w Autopay

Z Produktéw ASFINAG mogg skorzystaé wytgcznie uzytkownicy Pojazdéw bedacych
pojazdami lekkimi, czyli o dopuszczalnej masie catkowitej nie wiekszej niz 3,5 tony, oraz
motocykli.

Dla niektorych Pojazdéw skorzystanie z Produktéw ASFINAG nie jest mozliwe. Ostrzezenie
o tym pojawi sie w Autopay przed zawarciem Umowy.

Informacje o panstwach, dla ktérych mozliwe jest zawarcie Umowy, znajdujg sie w Centrum
Pomocy.

Zawarcie Umowy i nabycie Produktéw ASFINAG sg dostepne w Aplikacji oraz w Serwisie.
Dokonujgc sprzedazy Produktow ASFINAG, Spoétka dziata w imieniu i na rzecz ASFINAG.

Uprawnienia wynikajgce z posiadania Produktu ASFINAG nabytego w Autopay przyznaje
Uzytkownikowi ASFINAG.

Spoétka odpowiada za poprawne dziatanie Autopay, w tym funkcji umozliwiajgcej nabycie
Produktu ASFINAG w Autopay. ASFINAG odpowiada za prawidtowe dziatanie infrastruktury
niezbednej do zawarcia Umowy, stanowigcej wtasnos¢ ASFINAG, oraz do wykonania
Przejazdu.

§ 4. Zawarcie Umowy. Zakup Produktéw ASFINAG

Aby zawrze¢ Umowe i naby¢ Produkt ASFINAG inny niz cyfrowa optata odcinkowa Flex,
Uzytkownik - niezaleznie od spetnienia wymogow wskazanych w § 8 ust. 2 Regulaminu:

1) loguje sie do Konta w Aplikacji albo w Serwisie;

2) wybiera Produkt lub Produkty ASFINAG sposrod dostepnych w Autopay i okresla okres
ich wazno$ci, jezeli dotyczy;

3) jezeli dotyczy - uzupetnia w formularzu zakupu pozostate dane niezbedne do zawarcia
Umowy;

4) potwierdza zakup, wybierajgc opcje ,Zamow i zaptac¢” albo rownowazng;

5) ptaci Optate.

Wymogi wskazane w § 8 ust. 2 Regulaminu, w punktach 2.3) i 2.4), mogg zostac spetnione
dla tej Ustugi przez wskazanie odpowiednich danych w formularzu zakupu Produktu
ASFINAG.

Umowa zostaje zawarta z chwilg zaptaty Optaty zgodnie z ust. 1 pkt 1.5) - pod warunkiem
spetnienia pozostatych warunkéw okreslonych w ust. 1.

Szczegotowe rozliczenie naleznosci jest widoczne w potwierdzeniu oraz na fakturze
wystawianej na zasadach opisanych w § 13 Regulaminu. Potwierdzenie Spotka przesyta na
adres e-mail przypisany do Konta po kazdym zakupie. Jezeli Uzytkownik nabywa kilka
Produktow ASFINAG w ramach jednej transakcji, catkowita kwota do zaptaty wskazana w
podsumowaniu zamoéwienia obejmuje Opfaty nalezne za wszystkie Produkty ASFINAG
objete transakcja.

Ze wzgledu na charakter Produktu ASFINAG zawarcie Umowy nastepuje niezwtocznie po
zapfacie Opfaty, na zasadach wskazanych w Regulaminie.

Dla wybranych Produktéw ASFINAG wskazanych w Autopay konieczne jest wskazanie
poczatkowej daty okresu ich waznosci. Autopay nie umozliwia wpisania daty wsteczne;j.
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Uzytkownik moze wskazac obecng albo przysztg date obowigzywania Produktu ASFINAG.
Informacja o dostepnych Produktach ASFINAG znajduje sie w Autopay.

Nabyty Produkt ASFINAG jest przekazywany Uzytkownikowi niezwtocznie, najpdzniej do
konca dnia nastepnego po otrzymaniu ptatnosci.

Wraz z potwierdzeniem, o ktorym mowa w ust. 3, Spotka przesyla na adres e-mail
Uzytkownika potwierdzenie zamowienia Produktu ASFINAG.

Po zakupie Produktu ASFINAG Uzytkownik moze bezptatnie zmieni¢ w tym Produkcie
numer rejestracyjny Pojazdu lub poczatkowg date jego waznosci podane w procesie zakupu
- pod warunkiem ze:

1) okres waznosci Produktu ASFINAG jeszcze sie nie rozpoczat - jezeli dotyczy, albo

2) Produkt ASFINAG nie zostat jeszcze wykorzystany - jezeli dla tego Produktu nie
wskazuje sie okresu waznosci.

Aby dokona¢ zmian, Uzytkownik korzysta z odpowiedniej funkcji w Autopay. W pierwszym
kroku podaje dane umozliwiajgce weryfikacje Uzytkownika i Produktu ASFINAG, ktérego
zmiana ma dotyczyé.

Aby zawrze¢ Umowe i naby¢ Produkt ASFINAG w postaci cyfrowej optaty odcinkowej Flex,
Uzytkownik - niezaleznie od spetnienia pozostatych wymogéw wskazanych w § 8 ust. 2
Regulaminu - aktywuje ustuge cyfrowej optaty odcinkowej Flex, korzystajgc z odpowiedniej
funkcji Autopay.

W przypadku Umowy o nabycie Produktu ASFINAG w postaci cyfrowej optaty odcinkowe;j
Flex Optata jest pobierana automatycznie z Metody Ptatnosci, kazdorazowo w trakcie
obowigzywania Umowy, bezposrednio po zakonczeniu Przejazdu objetego tg Umowa.

Potwierdzenie zawarcia Umowy o nabycie Produktu ASFINAG w postaci cyfrowej optaty
odcinkowej Flex Spétka przesyta Uzytkownikowi bezposrednio po zawarciu Umowy.
Szczegodtowe rozliczenie Optaty za Przejazd dokonany w trakcie obowigzywania tej Umowy
jest widoczne w potwierdzeniu Przejazdu oraz na fakturze. Spétka przesyta je na adres e-
mail przypisany do Konta po kazdym zakonczeniu Przejazdu objetego tg Umowa.

Realizujgc Przejazd w ramach Umowy o nabycie Produktu ASFINAG w postaci cyfrowej
optaty odcinkowej Flex, Uzytkownik przestrzega zasad realizacji takich Przejazdow
ustalonych przez ASFINAG, w szczegolnosci wjezdza na odcinki ptatne przez odpowiednie
miejsca poboru opfat.

§ 5. Przejazd

Podstawg uprawnionego Przejazdu jest potwierdzenie rejestraciji Produktu ASFINAG, ktére
Uzytkownik otrzymat na adres e-mail podany w chwili zakupu. Nie trzeba drukowac tego
potwierdzenia.

Aby zrealizowa¢ Przejazd, Uzytkownik przed wjazdem na odcinek ptatny posiada
potwierdzenie rejestracji odpowiedniego Produktu ASFINAG.

Do pobrania potwierdzenia rejestracji Produktu ASFINAG na urzgdzenie Uzytkownika
potrzebne jest potgczenie z internetem.

Podczas Przejazdu Uzytkownik spethia wymogi prawne dotyczgce widocznosci tablic
rejestracyjnych. W szczegolnosci tablice nie mogg by¢ zakryte ani ozdobione, a z przodu
ani z tytlu pojazdu nie mogg znajdowaé sie znaki, napisy lub przedmioty ograniczajgce
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czytelnosc tablic. Tablice rejestracyjne muszg by¢ umieszczone w miejscach konstrukcyjnie
do tego przeznaczonych.

5. Uzytkownik zachowuje potwierdzenie rejestracji Produktu ASFINAG do konca okresu jego
waznosci.
§ 6. Reklamacje

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, w szczegdlnosci w przypadku nieprawidtowego
dziatania Autopay lub nienalezytej realizacji Umowy. Zasady skladania reklamacji
dotyczacych dziatania Autopay okresla § 15 Regulaminu. Zasady sktadania reklamacji
dotyczgcych Umowy okresla Regulamin ASFINAG.

§ 7. Obowigzywanie Umowy i odstagpienie od Umowy

1. Umowa jest zawierana za posrednictwem Autopay na czas:

1) oznaczony, niezbedny do jej wykonania - jezeli dotyczy Produktow ASFINAG innych
niz cyfrowe optaty odcinkowe Flex, albo

2) nieoznaczony - jezeli dotyczy Produktu ASFINAG w postaci cyfrowej optaty odcinkowej
Flex.

2. Zasady rozwigzania Umowy, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 1.2), okresla Regulamin ASFINAG.

3. Zasady odstgpienia od Umowy oraz skutki jego wykonania okresla Regulamin ASFINAG.

§ 8. Postanowienia koncowe
1. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo wskazane w punkcie 32 Regulaminu ASFINAG.

2. Regulamin ASFINAG stanowi integralng czes¢ Zatgcznika.
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Zatacznik nr 1 do Zalacznika nr 4 do Regulaminu

Regulamin ASFINAG. Ogoélne Warunki Korzystania (,,OWK”) dotyczace zakupu winiet
elektronicznych i elektronicznych optat odcinkowych

Stan na dzien: 21.06.2023 r.

Ponizszy dokument jest requlaminem ASFINAG. Spoétka udostepnia go w brzmieniu ustalonym
przez ASFINAG. Okre$la on prawa i obowigzki Uzytkownika oraz ASFINAG.

I. Informacje ogéine

1. W przypadku zakupu winiet elektronicznych i elektronicznych opfat odcinkowych dochodzi do
zawarcia umowy kupna pomiedzy ASFINAG a klientem. ASFINAG jest spotkg akcyjng utworzong
na podstawie ustawy ASFINAG, ktorej akcje w catosci nalezg do Republiki Austrii: Autobahnen-
und Schnellstralen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft; oddziat: Schnirchgasse 17, 1030 Wieden,
Austria; kontakt: tel. +43 (0) 50 108-10000, faks +43 (0) 50 108-10020, e-mail: office@asfinag.at;
numer rejestru handlowego i sad rejestrowy: FN 92191 a, Sagd Gospodarczy w Wiedniu; numer
UID ATU 43143200; przedmiot dziatalnosci spétki: finansowanie, projektowanie, budowa i
utrzymanie drog federalnych, w tym niezbednej i odpowiedniej do tego celu infrastruktury,
pobieranie od uzytkownikdéw tych drog optat za przejazd naliczanych na podstawie czasu i
przebiegu, a takze obstuga zobowigzan zaciggnietych przez spétke Autobahnen- und
Schnellstralen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft za zgodg federalnego ministra finanséw, o ile
zostaly one zaciggniete w celu projektowania, budowy i utrzymania drog federalnych,
wykorzystania i administracji obszaréw, ktére nie stuzg bezposrednio do obstugi ruchu
drogowego, jak réwniez gruntéw i budynkow przekazanych na wtasnosé spoétce Autobahnen- und
Schnellstrallen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft na podstawie federalnej ustawy o
przewlaszczaniu i przekazywaniu drog federalnych (art. 5 federalnej ustawy o przekazywaniu drég
federalnych), jak réwniez realizacji czesci programow operacyjnych w systemie dla cyfrowych
urzgdzen kontrolnych w ruchu drogowym; obowigzujgce przepisy handlowe lub zawodowe:
Ustawa ASFINAG, Ustawa o petnomocnictwach ASFINAG z 1997 roku, Federalna ustawa o
opfatach drogowych, w tym specjalne przepisy o finansowaniu drég (Arlberg - Ustawa o
finansowaniu drog szybkiego ruchu, Federalna ustawa dotyczgca finansowania autostrady
Innsbruck-Brenner, Ustawa o finansowaniu autostrady Karawanken, Ustawa o finansowaniu
autostrady Pyhrn i Ustawa o finansowaniu autostrady Tauern), Rozporzgdzenie w sprawie cen
winiet i przepisy dotyczgce optat drogowych.

2. Umowg o uzytkowanie rzeczy zawartg na podstawie ustawy o petnomocnictwach ASFINAG z
1997 roku na ASFINAG przeniesione zostato prawo uzytkowania wszystkich autostrad i drog
szybkiego ruchu w Austrii. ASFINAG ma tym samym prawo do pobierania optat drogowych od
wszystkich uzytkownikéw; oprocz podstawy prawne;j jest to takze uzasadnione obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi optat drogowych, ktére stanowig integralng czes¢ niniejszych OWK.
Federalna ustawa o optatach drogowych (BundesstraRen-Mautgesetz, BStMG) reguluje
uiszczanie opfat uzaleznionych od czasu lub odcinka drogi dla jednosladowych pojazdéw
silnikowych i wielosladowych pojazdow silnikowych, ktérych maksymalna dopuszczalna masa
catkowita nie przekracza 3,5 tony. Zakup winiety elektronicznej lub elektronicznej optaty
odcinkowej jest mozliwy poprzez zarejestrowanie numeru rejestracyjnego w systemie poboru
opfat drogowych.

3. Zakup winiety elektronicznej lub elektronicznej optaty odcinkowej jest obowigzkiem prawnym.
Zakupu dokonuje sie wytgcznie na podstawie niniejszych OWK, dokumentéw witgczonych przez
odniesienie oraz przepisow ustawowych. Inne warunki - w szczegolnosci warunki zakupu lub
podobne warunki klienta - sg wykluczone.
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Il. Winieta elektroniczna lub elektroniczna optata odcinkowa

4. Zgodnie =z przepisami dotyczacymi opftat drogowych poczatek waznosci winiety
dziesieciodniowej mozna dowolnie wybra¢ w ciggu danego i - jesli jest juz dostepny - nastepnego
roku obowigzywania winiety (od 1 grudnia do 30 listopada nastepnego roku) wedtug odpowiednio
obowigzujgcej taryfy optat drogowych. W przypadku wybrania poczgtku obowigzywania umowy w
14-dniowym okresie przewidzianym na odstgpienie od umowy nabywca musi potwierdzi¢
rozpoczecie wykonywania umowy przed uptywem okresu przewidzianego na odstgpienie od niej.

5. Elektroniczna optata odcinkowa jest dostepna jako pojedynczy przejazd. W przypadku
pojedynczego przejazdu nabywca musi potwierdzi¢ natychmiastowg waznos$¢.

lll. Zakup winiety elektronicznej przez konsumentéow

6. Konsument to osoba, ktéra nabywa winiety elektroniczne, a zakup ten nie jest elementem
prowadzenia przez nig dziatalnosci gospodarczej, lub osoba ta w procesie zakupu nie zadeklaruje
sie jako przedsiebiorca. Przedsiebiorcg jest kazda trwata organizacja przeznaczona do celéw
niezaleznej dziatalnosci gospodarczej, nawet jesli nie jest ona nastawiona na zysk; osoby prawne
prawa publicznego sg zawsze uwazane za przedsiebiorcéw. Zakup winiety elektronicznej przez
osobe fizyczng przed rozpoczeciem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ale w celu
stworzenia warunkéw do jej prowadzenia, nie nalezy jeszcze do wyzej wymienionej dziatalnosci.

7. Po zakonczeniu procesu zakupu nabywca niezwtocznie otrzyma na podany przez siebie adres
e-mail potwierdzenie ztozenia deklaracji zakupu lub potwierdzenie zamodwienia zakupionej winiety
elektronicznej / zakupionych winiet elektronicznych. Wiadomo$¢ e-mail do nabywcy zawiera
réwniez obowigzujgce OWK, w tym wzér formularza odstgpienia od umowy dla konsumentéw oraz
fakture.

IV. Prawo konsumenta do odstapienia od zakupu winiety elektronicznej

8. Zgodnie z przepisami dotyczgcymi optat drogowych konsumenci majg prawo do odstgpienia od
zakupu winiety elektronicznej w drodze transakcji na odlegtos¢ w ciggu czternastu dni, bez
podania przyczyny. Okres odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w dniu zakupu.

9. Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, konsument musi poinformowa¢ ASFINAG o
swojej decyzji o odstgpieniu od zakupu w formie jednoznacznego o$wiadczenia (np. e-mail na
kontakt@autopay.pl, pismo wystane pocztg, faks). Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac
ztozone w trybie nieformalnym. Konsumenci mogg w tym celu skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy zamieszczonego na koncu OWK, nie jest to jednak obligatoryjne. Termin
odstgpienia jest zachowany, jesli oswiadczenie o odstgpieniu zostanie wystane przed jego
uptywem. Prosimy o podanie identyfikatoréw produktow, ktérych dotyczy odstgpienie, co umozliwi
szybka i sprawng obstuge odpowiednich o$wiadczen o odstgpieniu.

10. Aby moc zapewni¢ mozliwie szybkie i skuteczne rozpatrywanie oswiadczen o odstgpieniu od
umowy, Spotka prosi o przesytanie oswiadczen o odstgpieniu w miare mozliwosci drogg
elektroniczng na adres kontakt@autopay.pl, z podaniem danych zgodnie ze wzorem formularza
odstgpienia od umowy zamieszczonym na koncu niniejszych OWK.

11. W przypadku terminowego odstgpienia od umowy wszystkie ptatnosci dokonane przez
konsumenta, pomniejszone o kwote, ktéra w poréwnaniu z uzgodniong w umowie ceng catkowitg
odpowiada proporcjonalnie ustugom swiadczonym przez przedsiebiorce do momentu odstgpienia
od umowy, zostang zwrdécone niezwilocznie, a najpozniej w ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, przy czym zwrot nastgpi przy uzyciu takiego samego
sposobu pfatnosci, jakiego uzyt konsument do uregulowania swojej ptatnosci.
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V. Zakup elektronicznej optaty odcinkowej przez konsumentow

12. Zob. informacje ogdlne dotyczgce zakupu elektronicznej opfaty odcinkowej na odlegtosé
zawarte w punktach 1-3.

13. Definicja konsumenta, rowniez w odniesieniu do elektronicznej optaty odcinkowej, podana
zostata w punkcie 6.

14. Do zakupu elektronicznej optaty odcinkowej przez konsumentéw stosuje sie odpowiednio
postanowienia okredlone w punktach 6 i 7, z nastepujgcg szczegdlng regulacjg dotyczacag
elektronicznej optaty odcinkowej: w przypadku zakupu pojedynczego przejazdu konsument
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru deklaruje wyrazne zyczenie, aby przejazd ten
mogt sie rozpoczgC natychmiast, w szczegolnosci przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy. W ten sposéb konsument moze natychmiast rozpoczgC pojedynczy przejazd, a tym
samym w petni go wykorzystac. Po rozpoczeciu pojedynczego przejazdu lub przejechaniu przez
punkt poboru optat nie przystuguje juz prawo do odstgpienia od umowy.

VI. Prawo konsumenta do odstgpienia od zakupu elektronicznej optaty odcinkowej

15. Konsument ma prawo do odstgpienia od zakupu elektronicznej optaty odcinkowej w ciggu 14
dni bez podania przyczyny. Okres odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w dniu zakupu.

16. Prawo do odstgpienia nie ma zastosowania w przypadku pojedynczych przejazdow, ktére
zostaty w catosci wykorzystane przez konsumenta w okresie przewidzianym na odstgpienie od
umowy.

17. W pozostatych przypadkach prawo do odstgpienia od zakupu elektronicznej optaty odcinkowej
podlega postanowieniom punktéw 8-11.

VII. Elektroniczna optata odcinkowa FLEX

18. Warunek korzystania z wariantu Flex. Do korzystania z wariantu Flex oferowanego przez
Spotke wymagana jest rejestracja. Rejestracji moze dokonaé wylgcznie wiasciciel dowodu
rejestracyjnego (zwany dalej ,klientem”) przynaleznego do numeru rejestracyjnego pojazdu (lub
kilku numeréw rejestracyjnych pojazdu), ktéry ma zosta¢ zarejestrowany. Po zarejestrowaniu
pojazdu numer rejestracyjny podany przez klienta zostaje aktywowany w systemie Flex.

19. Ceny i zwloka w ptatnosci. Cena optaty odcinkowej jest nalezna zgodnie z taryfg
obowigzujgcg w momencie korzystania z odcinka podlegajgcego opfacie odcinkowej. Ptatnosc
ceny nastepuje automatycznie przy uzyciu sposobu pfatnosci zapisanego w danym momencie na
koncie klienta. Klient zobowigzuje sie do uiszczenia optaty zgodnie z obowigzujgca taryfg dla
danego odcinka. Wszystkie taryfy dla poszczegdlnych ptatnych odcinkéw tras mozna znalez¢ na
stronie asfinag.at (https://www.asfinag.at/). Obowigzujg wytgcznie taryfy optat za pojedynczy
przejazd aktualne w momencie korzystania z ptatnych odcinkéw trasy. Sg to ceny koncowe, ktore
zawierajg odpowiedni ustawowy podatek VAT. Obcigzenie i wystawienie faktury nastepujg
natychmiast po przejechaniu odcinka podlegajgcego optacie. Klient jest zobowigzany do
zapewnienia, aby jego sposob ptatnosci byt wazny, a na jego koncie znajdowaty sie wystarczajgce
Srodki. W przypadku nieudanego lub odrzuconego obcigzenia klient zostanie natychmiast
zablokowany w systemie Flex, a jego numery rejestracyjne zostang usuniete z ewidenciji optat z
tytutu zakupu winiet. Klient wyraza wyrazng zgode na to, ze powiadomienie drogg mailowa jest
jedyng formg powiadomienia ze strony Spotki. Klient zobowigzuje sie do regularnego sprawdzania
swojego konta e-mail.

20. Odpowiedzialnosé. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawno$¢ podanych przez siebie
danych, w szczegdlnosci za poprawno$¢ podanego numeru rejestracyjnego pojazdu (lub kilku
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numerow rejestracyjnych pojazdu). Wszelkie nieprawidtowe informacje obcigzajg klienta. Klienci,
ktorzy upowazniajg inne osoby do wykonywania ptatnych przejazdow na swoje konto
rozliczeniowe, na przyktad poprzez udostepnienie witasnego samochodu, odpowiadajg za
wszelkie powstate w ten sposdb zobowigzania i zwalniajg Spétke z odpowiedzialnosci z tytutu
pozwow i szkod. Klient odpowiada niezaleznie od winy za wszelkie zobowigzania lub
niedogodnosci wynikajgce z korzystania z jego konta klienta przez osobe trzecia.

21. Prawo konsumenta do odstapienia od zakupu elektronicznej optaty odcinkowej Flex.
Konsumentom przystuguje prawo do odstgpienia od umowy Flex zawartej na odlegto$¢ w ciggu
czternastu dni bez podania przyczyny. Okres odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w dniu
zawarcia umowy. W toku rejestracji w systemie Flex klient wzywa ,koncesjonariusza” do
zapewnienia natychmiastowego wykorzystania zakupu pojedynczych przejazdéw z wariantu Flex,
jednoczesnie potwierdzajgc w rozumieniu § 10 oraz § 18 ust. 1 pkt 1 ustawy federalnej o umowach
zawieranych na odlegtosc¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa (FAGG), ze nie przystuguje mu prawo
do odstgpienia od umowy, jezeli pojedynczy przejazd zostanie wywotany i wykorzystany (wraz z
rozpoczeciem pojedynczego przejazdu) w ustudze Flex. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia
od umowy Flex zawartej na odlegtosé, klient moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe
Flex lub konsument moze poinformowac Spoétke o swojej decyzji o odstgpieniu od zakupu w formie
jednoznacznego oswiadczenia (np. e-mail na kontakt@autopay.pl, pismo wystane pocztg, faks).
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w trybie nieformalnym. Konsumenci mogg w
tym celu skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy zamieszczonego na koricu OWK,
nie jest to jednak obligatoryjne. Termin odstgpienia jest zachowany, jesli oswiadczenie o
odstgpieniu zostanie wystane przed jego uptywem. Prosimy o podanie identyfikatorow produktow,
ktorych dotyczy odstgpienie, co umozliwi szybkg i sprawng obstuge odpowiednich oswiadczen o
odstgpieniu.

VIII. Publiczny rejestr ewidencji opfat z tytutu zakupu winiet

22. Ewidencja optat z tytutu zakupu winiet jest rejestrem publicznym, w ktérym kazda osoba moze
sprawdzi¢, czy dla danego pojazdu (numeru rejestracyjnego) zostata zakupiona winieta
elektroniczna lub elektroniczna optata odcinkowa o okre$lonym okresie waznosci i czy pojazd ten
moze w zwigzku z tym poruszac¢ sie po drogach federalnych (autostradach i drogach szybkiego
ruchu). Ta mozliwos¢ weryfikacji odpowiada wizualnej kontroli uprawnienia do uzytkowania
pojazdu w przypadku winiety w formie naklejki. Stuzy ona réwniez interesom uzytkownikéw drog
federalnych: bez niej kierowcy nie byliby w stanie wiarygodnie oceni¢, czy wolno im poruszac sie
swoim pojazdem po drogach federalnych.

23. Kazdy moze wiec wpisa¢ numer rejestracyjny do prowadzonej przez ASFINAG ewidencji optat
z tytutu zakupu winiet (evidenz.asfinag.at - https://evidenz.asfinag.at/) i bezptatnie sprawdzi¢ w
internecie, czy dany pojazd posiada winiete elektroniczng lub elektroniczng optate odcinkows i
przez jaki okres sg one wazne.

IX. Rekojmia i odszkodowanie z tytutu zakupu

24. W odniesieniu do konsumentow zastosowanie majg ogolne ustawowe przepisy dotyczgce
rekojmi okreslone w §§ 922 do 932a austriackiego ogélnego kodeksu cywilnego (,ABGB”).

25. Odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane lekkim zaniedbaniem jest wytgczona, przy czym
wytgczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do szkdd osobowych, bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow o odpowiedzialnosci cywilnej oraz - w przypadku konsumentow -
rowniez do naruszen gtbwnych zobowigzan umownych.

Strona 40 z 57


https://evidenz.asfinag.at/

Regulamin kont biznesowych Autopay

X. Zakaz odsprzedazy produktéw zwigzanych z optatami elektronicznymi
26. Komercyjna odsprzedaz winiety elektronicznej lub elektronicznej opfaty odcinkowej bez
wyraznej zgody ASFINAG jest zabroniona.
XI. Informacje dotyczace przetwarzania danych

27. Zob. oddzielne informacje na temat przetwarzania danych osobowych w systemach poboru
optat ASFINAG: asfinag.at/privacy (https://www.asfinag.at/privacy/).

XIl. Informacje na temat skarg i rozstrzygania sporéw dla konsumentéw

28. Unijng platforme internetowego rozstrzygania sporéw dotyczgcych umow zawieranych z
konsumentami przez internet mozna znalez¢ na stronie ec.europa.eu/consumers/odr
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

29. Austriacki sgd arbitrazowy do spraw transakcji konsumenckich mozna znalez¢ na stronie
verbraucherschlichtung.or.at (http://www.verbraucherschlichtung.or.at/).

30. Spotka ani ASFINAG nie sg zobowigzani do uczestnictwa w zadnej z tych alternatywnych
procedur rozstrzygania sporéw.

31. Zyczenia, sugestie i skargi nalezy kierowac¢ na adres: kontakt@autopay.pl.

XIll. Wybér wiasciwego prawa dla konsumentéw

32. Zastosowanie ma wylgcznie prawo austriackie, z wytgczeniem norm kolizyjnych i Konwencji
Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw. Wybdr prawa nie
ogranicza nabywcy winiety elektronicznej lub elektronicznej optaty odcinkowej, ktory jest
konsumentem, w prawach bezwzglednie obowigzujgcych w jego kraju ojczystym.
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Wz6r formularza odstgpienia od umowy dla konsumentow

Jesli jeste$ konsumentem i chcesz zrezygnowac z zakupu winiety elektronicznej lub elektronicznej
optaty odcinkowej, wypetnij ten formularz i odeslij go - w miare mozliwosci, ale nieobowigzkowo -
drogg mailowa.

Do: Autopay Mobility sp. z 0.0., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, Polska
E-mail: kontakt@autopay.pl

Ja/My (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od zakupu winiety elektronicznej / elektronicznej
optaty odcinkowej ) zamowionej/zamowionych przeze mnie/nas ) w
dniu:

Numer rejestracyjny pojazdu [ panstwo
rejestraciji:

Identyfikator produktu:

Imie [ nazwisko konsumenta
(konsumentow):

Adres konsumenta (konsumentow):

Podpis konsumenta (konsumentéw) - tylko w przypadku powiadomien w formie
papierowej:
Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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Zalacznik nr 5 do Regulaminu

Zasady dotyczace ptatnosci za Postoj w Strefach Ptatnego Parkowania oraz na
parkingach prywatnych za posrednictwem Autopay

§ 1. Postanowienia ogoélne. Definicje

1. Ten zatgcznik do Regulaminu (,Zatacznik”) okresla szczegotowe zasady ptatnosci przez
Uzytkownikow za postoj w strefach ptatnego parkowania w rozumieniu art. 13b ust. 2-2a
ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych, a takze na parkingach prywatnych.

2. Pojecia pisane w Zatgczniku wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

1) Bilet - zapisane w postaci elektronicznej potwierdzenie zaptaty przez Uzytkownika
Optaty za Postdj w Aplikaciji.

2) moBILET - MOBILE-TRAFFIC-DATA sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Druzbickiego
11, 61-693 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000314214, NIP:
9721188889, REGON: 300955095, kapitat zaktadowy: 50 000,00 zt.

3) Optata - optata z tytutu Postoju, ustalana na zasadach opisanych w Zatgczniku.

4) Postdj - postdj Pojazdu w strefie ptatnego parkowania lub na parkingu prywatnym,
dostepnych do wyboru za posrednictwem Autopay, ktéry mozna zalegalizowac¢ przez
zapfate Optaty.

5) Regulamin moBIiLET - regulamin Systemu moBIiLET dostepny w Aplikacji,
akceptowany przez Uzytkownika przy zakupie pierwszego Biletu, czyli przy pierwszej
zapftacie Optaty za Postdj w Aplikaciji.

6) System moBIiLET - system informatyczny, ktérego operatorem jest moBIiLET. Zasady
jego dziatania oraz warunki korzystania okresla Regulamin moBIiLET dostepny w
Aplikaciji.

7) Umowa - umowa dotyczaca zaptaty Optaty za Postdj, zawierana miedzy

Uzytkownikiem a moBILET, w imieniu i na rzecz ktérego dziata Ustugodawca, na
podstawie Regulaminu moBILET.

8) Usluga Parkingowa - ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika,
opisana w Zatgczniku, polegajgca na mozliwosci zaptaty Optat za Postdj i otrzymywania
Biletow dla danego Pojazdu w Aplikacji.

3. Pozostate pojecia pisane wielkg litera, niezdefiniowane w ust. 2, majg znaczenie okreslone
w Regulaminie.
§ 2. Umowa o Ustuge Parkingowa. Korzystanie z Postojow

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi Parkingowej wytgcznie w ramach korzystania z
Autopay i w zwigzku z nim.

2. Mozliwos¢ korzystania z Ustugi Parkingowej jest jedng z funkcji Autopay, dostepng na
zasadach opisanych w Zatgczniku.

3. Uzytkownik ptaci Optate za Postdj przez nabycie Biletu - wytacznie z poziomu Aplikaciji, za
posrednictwem wybranej Metody Ptatnosci przypisanej do Pojazdu.
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Nabywanie Biletow wymaga rejestracji konta w Systemie moBILET. Uzytkownik rejestruje
sie w Systemie moBILET w chwili zakupu pierwszego Biletu w Aplikacji, czyli przy pierwszej
zaptacie Optaty za Postéj. W tym celu zapoznaje sie z Regulaminem moBIiLET dostepnym
w Aplikaciji i akceptuje go.

Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznej zaptaty Optaty za Postéj przez Uzytkownika.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu moBIiLET e-mailem, co najmniej
14 dni przed datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu moBILET. W takim przypadku
Uzytkownikowi przystugujg uprawnienia wskazane w Regulaminie moBILET, =z
uwzglednieniem ust. 7.

Mozliwos¢ nabywania Biletdw w Aplikacji zalezy od posiadania przez Uzytkownika
aktywnego konta w Systemie moBIiLET. Ustugodawca nie odpowiada za brak mozliwosci
zakupu Biletu w Aplikacji, jezeli w przypadkach okreslonych w Regulaminie moBIiLET konto
Uzytkownika w Systemie moBILET zostato zablokowane przez moBILET albo umowa o
prowadzenie takiego konta zostata rozwigzana - zaréwno przez Uzytkownika, jak i przez
moBILET.

W Aplikacji Uzytkownik moze naby¢ i aktywowac Bilet w trybie start/stop. W tym trybie
Uzytkownik samodzielnie wybiera moment zakonczenia Postoju, wybierajgc odpowiednig
opcje widoczng w Aplikacji (np. przycisk ,Zakoncz”). Jezeli Uzytkownik nie zakonczy Postoju
w ten sposob, stosuje sie przepisy dotyczgce danej strefy ptatnego parkowania. Jezeli
Uzytkownik ma aktywng Metode Ptatnosci w postaci Karty, aktywujgc Bilet start/stop, wyraza
zgode na blokade rachunku Karty w wysokosci maksymalnej kwoty za Post6j widocznej w
Aplikacji - do czasu zakonczenia Postoju. Po zakohczeniu Postoju Ustugodawca obcigzy
rachunek Karty ostateczng kwotg z tytutu nabycia Biletu.

Aby naby¢ Bilet, Uzytkownik podaje w Aplikacji miasto, strefe ptatnego parkowania oraz
pozostate niezbedne dane wskazane w Autopay - w tym parking prywatny w przypadku
Postoju na parkingu prywatnym. Ustugodawca nie odpowiada za poprawnos¢ danych
wprowadzonych przez Uzytkownika ani za wybor wiasciwego Pojazdu.

Bilet zostaje aktywowany z chwilg skutecznego przetworzenia ptatnosci Opfaty.
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o pomysinym nabyciu i aktywacji Biletu
odpowiednim komunikatem w Autopay, na przyktad powiadomieniem PUSH.

Uzytkownik nabywa i aktywuje Bilet niezwtocznie po zaparkowaniu Pojazdu w strefie
ptatnego parkowania, z uwzglednieniem przepisow obowigzujgcych w tej strefie.
Rozpoczecie nabywania i aktywacji Biletu w trakcie kontroli Pojazdu przez upowaznionego
kontrolera jest niedopuszczalne. Reklamacje dziatan podejmowanych przez
upowaznionego kontrolera oraz dodatkowych optat naliczonych Uzytkownikowi w zwigzku z
brakiem Biletu nalezy sktada¢ do podmiotu odpowiedzialnego za dang strefe ptatnego
parkowania.

Korzystajgc z Biletu, Uzytkownik kazdorazowo odpowiednio oznakowuje Pojazd, zgodnie z
wymogami wskazanymi w Regulaminie moBIiLET.

Informacja o zrealizowanych Biletach - zawierajgca w szczegdlnosci numer rejestracyjny
Pojazdu, date Postoju oraz wysokosc¢ Optfaty - bedzie dostepna do pobrania w Aplikacji oraz
w Serwisie.

Uzytkownik przestrzega przepisow dotyczgcych danej strefy ptatnego parkowania, na
przyktad regulaminu strefy ustanowionego uchwatg wiasciwego organu jednostki
samorzadu terytorialnego bedgcej wiascicielem takiej strefy. Uzytkownik ponosi
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odpowiedzialno$¢ wobec wtasciciela lub zarzadcy strefy ptatnego parkowania w przypadku
naruszenia tych przepisow, w tym w przypadku naliczenia optat dodatkowych.

§ 3. Rozliczenia
1. Nabywajgc Bilet w Aplikacji, Uzytkownik kazdorazowo ptaci Optate z tytutu Postoju.

2. Optata z tytutu Postoju w strefie ptatnego parkowania jest ustalana na podstawie
obowigzujgcej uchwaty wtasciwego organu jednostki samorzadu terytorialnego, wydanej na
podstawie ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych. Wysokos¢ Optaty zalezy
od strefy ptatnego parkowania, z ktérej korzysta Uzytkownik, a takze od dni i godzin Postoju.

3. Opfata z tytutu Postoju w strefie ptatnego parkowania stanowi danine publiczng, ktéra nie
podlega przepisom ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug. Dlatego
ani Ustugodawca, ani moBIiLET nie wystawiajg faktur VAT z tytutu zakupionych Biletow i
zrealizowanych Postojow.

4. Niezaleznie od Optaty z tytutu Postoju Uzytkownik ptaci Ustugodawcy Wynagrodzenie
(optate serwisowg) w wysokosci okreslonej zgodnie z Cennikiem. Wysokos$¢
Wynagrodzenia bedzie widoczna w Aplikacji przed zaptatg Opfaty za Postdj. Podziat
naleznosci opisuje § 10 Regulaminu. Nie dotyczy to Konta business pro, w przypadku
ktérego Spotka nie pobiera Wynagrodzenia.

§ 4. Postanowienia koncowe

1. Zatgcznik stosuje sie odpowiednio do Postoju na parkingach prywatnych, czyli innych niz
strefy ptatnego parkowania w rozumieniu art. 13b ust. 2-2a ustawy z dnia 21 marca 1985 .
o drogach publicznych - o ile taka opcja jest aktualnie dostepna w ramach Ustugi
Parkingowej. Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci parkingéow prywatnych w ramach
Ustugi Parkingowej. Stosuje sie przy tym ust. 2.

2. Optaty z tytutu Postoju na parkingach prywatnych ustalajg wtasciciele lub zarzadcy takich
parkingow.

3. W Aplikacji Ustugodawca moze wysyta¢ Uzytkownikowi powiadomienia PUSH. Jezeli
Uzytkownik nie zaakceptuje otrzymywania powiadomien PUSH w ustawieniach Aplikaciji lub
urzgdzenia, Ustugodawca nie bedzie mogt przesyta¢ takich powiadomien. Akceptacja
otrzymywania powiadomien PUSH jest dobrowolna, jednak niezbedna do poprawnego
dziatania Aplikaciji.

4. W zakresie nieuregulowanym w Zatgczniku stosuje sie:

1) postanowienia Regulaminu - do zasad dziatania Autopay oraz zawierania,
obowigzywania i ustania Umowy Ramowej;

2) postanowienia Regulaminu moBIiLET - do zasad dziatania Systemu moBILET oraz
zawierania, obowigzywania i ustania Umowy.

5. Uzytkownik moze ztozyC reklamacje, w szczegolnosci w przypadku nieprawidtowego
dziatania Autopay lub nienalezytej realizacji Umowy o Ustuge Parkingowg - na zasadach
okreslonych w § 15 Regulaminu. Reklamacje dotyczace dziatania Systemu moBILET oraz
nienalezytej realizacji Umowy Uzytkownik sktada na zasadach okreslonych w Regulaminie
moBILET. Reklamacje dotyczgce danej strefy ptatnego parkowania lub parkingu prywatnego
Uzytkownik sktada do podmiotow trzecich odpowiedzialnych za te strefe lub parking.
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Zalacznik nr 6 do Regulaminu

Zasady obstugi rozliczen dokonywanych Kartami Flotowymi w ramach Przejazdéw e-Toll
dla Pojazdéw Ciezkich

§ 1. Postanowienia ogoélne. Definicje

1. Ten zatgcznik do Regulaminu (,Zatacznik”) okresla zasady obstugi rozliczeh dokonywanych
Kartami Flotowymi w ramach Przejazdéw Pojazdéw Ciezkich ptatnymi odcinkami drég na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktorych optata jest pobierana w systemie e-Toll.

2. Ustuga opisana w Zatgczniku jest dostepna wytgcznie dla Uzytkownikow posiadajgcych
Konto business pro, ktorzy rozliczajg Ustugi w ramach Limitu Kupieckiego zabezpieczonego
Kaucjg (§ 12 Regulaminu). Spotka udostepnia Ustuge od dnia wskazanego w komunikacie
w Autopay i w Centrum Pomocy.

3. Pojecia pisane w Zatgczniku wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

1) e-Toll - system nadzorowany przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, stuzgcy
do poboru optaty elektronicznej oraz optaty za przejazd autostradg za przejazd ptatnymi
odcinkami drég na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2) Optata drogowa - optata za przejazd ptatnym odcinkiem drogi, okreslona w ustawie z
dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach pfatnych oraz o Krajowym Funduszu
Drogowym, w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 22 marca 2011 r. w sprawie drég
krajowych lub ich odcinkdw, na ktérych pobiera sie optate elektroniczng, oraz wysoko$ci
stawek opfaty elektronicznej, a takze w rozporzadzeniu Ministra Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 25 kwietnia 2012 r. w sprawie stawek za
przejazd autostradg - w ich kazdorazowo obowigzujgcym brzmieniu.

3) Przejazd e-Toll - przejazd Pojazdu Ciezkiego ptatnym odcinkiem drogi rozliczany w
systemie e-Toll za posrednictwem Autopay.
§ 2. Zasady swiadczenia Ustugi

1. W ramach Ustugi Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢ rejestracji Pojazdéw Ciezkich oraz
rozliczania Optat drogowych za ich Przejazdy w systemie e-Toll.

2. Aktywujac Ustuge, Uzytkownik upowaznia Spotke do dokonywania w jego imieniu i na jego
rzecz czynnosci wskazanych w art. 13iba ust. 1 ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach
publicznych, w szczegdlnosci:

1) uiszczac¢ Optate drogowg w imieniu Uzytkownika;
2) dokonywa¢ w imieniu Uzytkownika rejestracji i aktualizacji danych w rejestrze
uiszczajgcych optate elektroniczna;
3) uzupetnia¢ lub aktualizowac¢ ten rejestr w odpowiednim zakresie.
3. Na potrzeby rozliczen Kartom Flotowym nadawana jest numeracja w systemie Spotki.

4. Aby skorzysta¢ z Ustugi, Uzytkownik przypisuje do Konta Pojazdy Ciezkie i podaje w
Autopay dane niezbedne do ich rejestracji w systemie e-Toll: firme (nazwe), adres siedziby
oraz NIP albo inny numer identyfikacyjny Uzytkownika na potrzeby podatku od towardéw i
ustug lub podatku od wartosci dodanej, a dla kazdego Pojazdu Ciezkiego - kraj rejestraciji,
numer rejestracyjny, kategorie Pojazdu i liczbe osi, dopuszczalng mase catkowitg Pojazdu
albo zespotu pojazdéw oraz poziom emisji zanieczyszczen (norme EURO), a takze przesyta
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10.

skan dowodu rejestracyjnego Pojazdu - te dane sg obowigzkowe. Uzytkownik moze podac
takze inne dane Pojazdu wskazane w Autopay, w szczegdlnosci informacje, czy Pojazd jest
wyposazony w urzgdzenie poktadowe (OBU) albo zewnetrzny system lokalizacyjny (ZSL),
numer VIN oraz klase emisji CO2. Niepodanie danych nieobowigzkowych moze
uniemozliwi¢ rozliczanie Przejazdow e-Toll albo skutkowac naliczeniem Optaty drogowej w
wyzszej wysokosci. Uzytkownik odpowiada za prawdziwos¢, kompletnos¢ i aktualnosé
danych Pojazdu przekazywanych do systemu e-Toll oraz niezwtocznie aktualizuje je w
Autopay w razie ich zmiany (np. po doczepieniu przyczepy).

Wymagania techniczne urzadzen koniecznych do korzystania z Ustugi sg dostepne w
Centrum Pomocy.

Spotka moze prezentowac¢ w Autopay oferte urzgdzen poktadowych (OBU) partnera Spotki
wskazanego w Autopay. Umowa sprzedazy urzgdzenia jest zawierana bezposrednio
miedzy Uzytkownikiem a partnerem, na warunkach okreslonych przez partnera. Spotka nie
jest sprzedawcg urzgdzenia ani strong tej umowy - reklamacje dotyczgce urzadzenia
Uzytkownik kieruje do partnera. Spotka przekazuje partnerowi dane Uzytkownika niezbedne
do realizacji zamowienia wytgcznie na zgdanie Uzytkownika.

Spotka moze udostepnia¢ w Autopay informacje o statusie urzadzen OBU i ZSL
przypisanych do Pojazdoéw Ciezkich, a takze powiadomienia, w szczegdlnosci o zblizaniu
sie do wykorzystania Limitu Kupieckiego, o braku sygnatu z urzadzenia albo o wjezdzie
Pojazdu na ptatny odcinek drogi bez aktywnej Ustugi. Statusy i powiadomienia majg
charakter wytgcznie informacyjny. Sg oparte na danych przekazywanych przez urzgdzenia,
ich dostawcéw oraz system e-Toll, ktére mogg byc¢ niepetne lub opdznione. Brak, opdznienie
albo niedoktadnosc¢ statusu lub powiadomienia nie zwalnia Uzytkownika z obowigzkow
wynikajgcych z przepisow prawa, w szczegolnosci z obowigzku zapewnienia prawidtowego
dziatania urzadzenia przekazujgcego dane i uiszczenia Optaty drogowej. Do
odpowiedzialnosci Spotki w tym zakresie stosuje sie § 14 Regulaminu.

Karta Flotowa jest przypisana do Uzytkownika. Spotka niezwtocznie wyrejestrowuje z Karty
Flotowej Pojazd Ciezki usuniety z Konta, a Karte Flotowg wyrejestrowuje w przypadku:

1) zablokowania Ustug, w szczegodlnosci, gdy wartos¢ Ustug rozliczonych niesptaconym
Limitem Kupieckim osiggnie 100% kwoty Kauciji;

2) rozwigzania Umowy Ramowej;
3) zakonczenia $wiadczenia Ustugi z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 10.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8, Spdtka informuje Szefa Krajowej Administraciji
Skarbowej o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi w imieniu Uzytkownika. Od chwili
wyrejestrowania Pojazdu Ciezkiego z Karty Flotowej albo wyrejestrowania Karty Flotowej
Spotka nie uiszcza w imieniu Uzytkownika Optat drogowych za Przejazdy odpowiednio tego
Pojazdu albo wszystkich Pojazdow Ciezkich Uzytkownika, a Ustuga przestaje by¢ dla nich
aktywna. Opfaty drogowe za dalsze przejazdy Uzytkownik uiszcza samodzielnie,
bezposrednio w systemie e-Toll - Autopay nie udostepnia w tym zakresie innej metody
ptatnosci. Po usunieciu przyczyny blokady Spotka ponownie rejestruje Karte Flotowa.

Spoétka swiadczy Ustuge na podstawie umowy zawartej z Szefem Krajowej Administracji
Skarbowej na podstawie art. 13iba ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych.
W przypadku wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia tej umowy albo zmiany
przepisow uniemozliwiajgcej swiadczenie Ustugi Spoétka konczy $Swiadczenie Ustugi ze
skutkiem na dzien, w ktorym utraci mozliwo$¢ jej Swiadczenia. Spétka informuje o tym
Uzytkownikow e-mailem niezwtocznie, a jezeli umowa z Szefem Krajowej Administraciji
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Skarbowe;j jest rozwigzywana z zachowaniem okresu wypowiedzenia - nie pézniej niz 14
dni przed zakonczeniem swiadczenia Ustugi. Zakonczenie swiadczenia Ustugi nie powoduje
rozwigzania Umowy Ramowej, a Opfata subskrypcyjna za Ustuge nie jest naliczana za
miesigce kalendarzowe nastepujgce po jej zakonczeniu.

Klauzula informacyjna Szefa Krajowej Administracji Skarbowej dotyczaca przetwarzania
danych osobowych przekazywanych do systemu e-Toll stanowi Zatgcznik nr 1 do tego
Zatgcznika. Uzytkownik przekazuje te klauzule osobom, ktérych dane osobowe podaje w
zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

§ 3. Naleznosci

Z tytutu Przejazdu e-Toll Uzytkownik ptaci Spotce Optate drogowg. Spoétka pobiera jg w
catosci od Uzytkownika i przekazuje wtasciwemu organowi publicznemu. Na przyjetg kwote
Optaty drogowej Spotka wystawia dokument rozliczeniowy.

Z tytutu obstugi rozliczen Przejazdow e-Toll Uzytkownik ptaci Spotce Optate subskrypcyjng
w wysokosci okreslonej w Cenniku, naliczang miesiecznie za kazdy Pojazd Ciezki, dla
ktérego Ustuga jest aktywna w danym miesigcu kalendarzowym - niezaleznie od tego, czy
wykonano Przejazd e-Toll, i niezaleznie od Okresu subskrypcji wybranego dla tego Pojazdu.
Poza Opfatg drogowg i Optatg subskrypcyjng Uzytkownik nie ponosi z tytutu Przejazdéw e-
Toll innych naleznosci na rzecz Spotki. W pozostatym zakresie do Optaty subskrypcyjnej
stosuje sie § 11 Regulaminu.

Optate drogowg pobiera sie za Przejazd e-Toll potwierdzony na podstawie danych
zebranych z urzgdzenia poktadowego (OBU) albo zewnetrznego systemu lokalizacyjnego
(ZSL).

Uzytkownik i przypisane do jego Konta Pojazdy Ciezkie moga korzystac¢ z Ustugi wytgcznie
do wysokosci Limitu Kupieckiego. Zasady dotyczace Limitu Kupieckiego i Kaucji okresla §
12 Regulaminu.

§ 4. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Ustugi swiadczonej przez Spotke Uzytkownik sktada na zasadach
okreslonych w § 15 Regulaminu.

Reklamacje dotyczgce Przejazdu e-Toll oraz Optaty drogowej Uzytkownik zgtasza do
Ministerstwa Finanséw - bezposrednio albo, jezeli Strony tak uzgodniag, za posrednictwem
Spotki, ktéra na podstawie odrebnego petnomocnictwa przekaze reklamacje witasciwemu
organowi.

Reklamacje sktadang bezposrednio do Ministerstwa Finansow mozna przekazac:

1) przez Internetowe Konto Klienta e-TOLL albo formularz kontaktowy na stronie
etoll.gov.pl, a takze e-mailem na adres kontakt@etoll.gov.pl;

2) telefonicznie, przez Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, pod numerami wskazanymi
na stronie etoll.gov.pl;

3) listownie na adres: Ministerstwo Finanséw, ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa, z
dopiskiem ,dot. systemu e-Toll”;

4) osobiscie, w jednym z Miejsc Obstugi Klienta e-Toll.

Rozliczenia finansowe dotyczgce uznanych reklamacji sg przekazywane Spétce w celu
ostatecznego rozliczenia z Uzytkownikiem.
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Zatacznik nr 1 do Zalacznika nr 6 do Regulaminu

Klauzula informacyjna Szefa Krajowej Administracji Skarbowej dla klientéw dostawcy
kart flotowych

Ponizsza klauzula informacyjna pochodzi od Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, ktéry jest
administratorem danych osobowych przekazywanych do systemu e-Toll. Spotka udostepnia jg w
brzmieniu ustalonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, w wykonaniu umowy, o ktorej
mowa w § 2 ust. 10 Zatgcznika nr 6 do Regulaminu. Klauzula dotyczy wytgcznie Uzytkownikéw
korzystajgcych z Ustugi opisanej w Zatgczniku nr 6 do Regulaminu. Ma charakter informacyjny i
nie stanowi postanowien Umowy Ramowe;.

Klauzula informacyjna Szefa Krajowej Administracji Skarbowej dla klientéw dostawcy kart
flotowych w zwigzku z realizacjg Umowy nr R/036/22/DPO/G o dostepnosc¢ kart flotowych dla
Systemu Poboru Opfaty Elektronicznej Krajowej Administracji Skarbowej zawartej z Autopay
Mobility sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie

Zgodnie z art. 14 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L
127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 4.03.2021, str. 35), zwanego dalej ,RODO”,
informujemy:

Administrator Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szef
Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Dane kontaktowe Z Administratorem danych mozna sie kontaktowac¢ pisemnie,

Administratora kierujac korespondencje na adres:

- Ministerstwo Finanséw, ul. Swietokrzyska 12, 00-916
Warszawa;

- poczty elektronicznej: kancelaria@mf.gov.pl;

- lub za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej na platformie
ePUAP: /bx1qpt265q/SkrytkaESP.

Dane kontaktowe Szef Krajowej Administracji Skarbowej wyznaczyt inspektora
inspektora ochrony ochrony danych, wlasciwego we wszystkich sprawach
danych dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania

z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem
mozna sie kontaktowac na adres:

- Inspektor Ochrony Danych, Ministerstwo Finansow, ul.
Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa;

- poczty elektronicznej: iod@mf.gov.pl.

Zrédto danych Pani/Pana dane osobowe Administrator pozyskat od
osobowych Wykonawcy umowy, firmy Autopay Mobility sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie
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Cele przetwarzania Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu:

danych oraz podstawa | a) poboru opfaty elektronicznej za przejazd drogami ptatnymi
prawna oraz kontroli prawidtowosci jej uiszczenia - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO, {j. przetwarzanie jest niezbedne do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
Administratora w zwigzku z art. 13iba ustawy z dnia 21 marca
1985 r. o drogach publicznych;

b) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, zwigzanymi z ww. umowa lub z przetwarzaniem
Pani/Pana danych osobowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora;

c) archiwizacji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, t;.
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze, ktory wynika z ustawy
z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 z pézn. zm.).

Kategorie danych Pani/Pana dane osobowe, ktore zostaty przekazane
osobowych Administratorowi to: imie i nazwisko albo nazwa, adres
zamieszkania albo siedziby, numer identyfikacji podatkowej albo
inny numer identyfikacyjny na potrzeby podatku od towardw i
ustug lub podatku od wartosci dodanej, a takze dane pojazdu (w
szczegoblnosci numer rejestracyjny, kategoria pojazdu i liczba
osi, dopuszczalna masa catkowita oraz poziom emisji
zanieczyszczen) i dane dotyczace przejazdow oraz uiszczonych
optat.

Odbiorcy danych Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty
uprawnione na podstawie przepiséw prawa. Odrebng kategorie
odbiorcow, ktérym mogg by¢ ujawnione Pani/Pana dane,
stanowig podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie
Administratora, w szczegolnosci te, z ktorymi zawarliSmy umowy
na $wiadczenie ustug serwisowych dla uzytkowanych przez nas
systemow informatycznych.

Okres Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres:
przechowywania a) okreslony w przepisach prawa dotyczgcych poboru optaty
danych elektronicznej za przejazd drogami ptatnymi oraz kontroli

prawidtowosci jej uiszczenia;

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - do
momentu przedawnienia roszczen z tytutu ww. umowy lub
roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych;

c) wynikajgcy z przepisdw prawa, w szczegolnosci przepisow o
archiwizaciji.
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Przystugujace
Pani/Panu prawa
zwigzane z
przetwarzaniem
danych; prawo do
whniesienia skargi do
organu

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci Pani/Pana
danych osobowych, a takze prawo ich sprostowania, prawo
zgdania ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych, zgodnie z art. 15-18 oraz art. 21
RODO, o ile bedg miaty zastosowanie.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
przez Administratora narusza przepisy prawa przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o
przekazywaniu
danych do panstw
trzecich lub
organizacji
miedzynarodowej

Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych
odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli
do panstw trzecich ani organizacjom miedzynarodowym.

Informacje dotyczace
profilowania;
zautomatyzowane
podejmowanie decyzji

Pana/Pani dane osobowe nie bedg podlegac
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub profilowaniu.
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Zalacznik nr 7 do Regulaminu

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa powierzenia jest zawierana miedzy Uzytkownikiem (,Administrator’) a Spdtka
(,Przetwarzajacy”), zwanymi dalej takze ,Strong”, a tgcznie ,Stronami”.

§ 1. Postanowienia ogéine

1. Umowa powierzenia jest zawierana w zwigzku z Umowg Ramowg oraz Umowami o Ustuge
zawieranymi na podstawie Regulaminu.

2. Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych Kierowcow
Flotowych oraz innych osob, ktérymi postuguje sie przy korzystaniu z Autopay (,Dane”), a
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ Dane w granicach okreslonych Umowg
powierzenia i przepisami prawa.

3. Przetwarzajgcy przetwarza Dane wyfgcznie na udokumentowane polecenie Administratora.

4. Postanowienia Umowy powierzenia stosuje sie odpowiednio, gdy Uzytkownik przetwarza
dane osobowe jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO, a Spotka
przetwarza je jako Kolejny przetwarzajgcy (podpowierzenie).

§ 2. Oswiadczenia Stron

1. Administrator oswiadcza, ze w odniesieniu do Danych ma status administratora danych
osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).

2. Administrator oswiadcza, ze ma wtasciwe podstawy przetwarzania Danych, a powierzenie
Danych Przetwarzajgcemu nie naruszy praw osob trzecich.

3. Przetwarzajgcy zapewnia, Ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania Danych sg
zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy albo podlegajg ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy.

4. Przetwarzajgcy zapewnia, ze stosuje Srodki wymagane przepisami prawa, w szczegolnosci
art. 32 RODO, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania, a takze ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob
fizycznych.

§ 3. Zakres przetwarzania

1. Przetwarzajacy przetwarza Dane wytgcznie w celu wykonania Umowy Ramowej i Umdw o
Ustuge.

2. Przetwarzajgcy przetwarza dane zwykte nastepujgcych kategorii:
1) imig i nazwisko;
2) numer telefonu;
3) adres e-mail;
)

4) numer rejestracyjny Pojazdu;
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5) numer VIN i inne dane Pojazdu, a takze dane zawarte w dowodzie rejestracyjnym
Pojazdu, w tym dane jego wiasciciela lub posiadacza;

6) identyfikatory urzadzen poktadowych (OBU) i zewnetrznych systeméw lokalizacyjnych
(ZSL) oraz informacje o ich statusie i o przesytaniu przez nie danych;

7) daty i godziny wjazdéw i wyjazdéw z ptatnych odcinkéw drég, informacje o
przejechanych odcinkach drég oraz o korzystaniu z pozostatych Ustug.

3. Administrator zobowigzuje sie nie przekazywaé danych ujawniajgcych pochodzenie rasowe
lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub swiatopoglgdowe, przynaleznos$¢
do zwigzkéw zawodowych, danych genetycznych, biometrycznych ani danych dotyczacych
zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualne;.

4. Administrator poleca Przetwarzajgcemu przekazywanie Danych do systemu e-Toll
prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej - w zakresie niezbednym do
rejestracji Pojazdéw Ciezkich oraz rozliczania Przejazdéw e-Toll na zasadach opisanych w
Zatgczniku nr 6 do Regulaminu - a na zadanie Administratora takze przekazywanie
partnerowi Spotki Danych niezbednych do realizacji zamowienia urzadzenia poktadowego
(OBU). Szef Krajowej Administracji Skarbowej i partner Spétki przetwarzajg otrzymane
Dane jako odrebni administratorzy i nie sg Kolejnymi przetwarzajgcymi.

§ 4. Spos6b wykonania Umowy powierzenia

1. Przetwarzajgcy wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié
stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych.

2. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Przetwarzajgcy w miare mozliwosci pomaga
Administratorowi, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, wywigzac sie z
obowigzku odpowiadania na Zzgdania oséb, ktorych dane dotyczg, w zakresie praw
okreslonych w rozdziale 11l RODO.

3. Uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Przetwarzajacy
pomaga Administratorowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

4. Przetwarzajgcy moze korzysta¢ z ustug innych podmiotéw przetwarzajgcych (,Kolejni
przetwarzajacy”). Administrator wyraza zgode na korzystanie z Kolejnych
przetwarzajgcych wskazanych w wykazie zamieszczonym na koncu tego zatgcznika, a
takze na przekazywanie Danych poza Europejski Obszar Gospodarczy na zasadach
wskazanych w RODO.

5. W umowie z Kolejnym przetwarzajgcym Przetwarzajagcy naktada na niego te same
obowigzki ochrony danych, ktore wynikajg z Umowy powierzenia.

6. Powierzenie Danych Kolejnemu przetwarzajgcemu niewskazanemu w wykazie wymaga
uprzedniego zgtoszenia tego Administratorowi, w celu umozliwienia mu sprzeciwu. Sprzeciw
mozna zgtosic nie pdzniej niz na 7 dni przed powierzeniem Danych. Brak sprzeciwu oznacza
zgode.

7. W razie sprzeciwu Przetwarzajgcy nie powierza Danych Kolejnemu przetwarzajgcemu,
ktorego sprzeciw dotyczy, i moze rozwigza¢ Umowe Ramowg ze skutkiem na przysztosc,
zachowujgc prawo do naleznosci powstatych w czasie jej obowigzywania.

8. Za wypehienie obowigzkéw ochrony danych przez Kolejnego przetwarzajgcego
Przetwarzajacy odpowiada wobec Administratora.
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9.

10.

11.

12.

Przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia przeprowadzanie audytow, w tym
inspekcji, i przyczynia sie do nich.

Przetwarzajgcy niezwiocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych.

Przetwarzajacy zgtasza Administratorowi kazde stwierdzone naruszenie ochrony Danych
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od jego stwierdzenia - na adres e-mail
przypisany do Konta. Zgtoszenie zawiera co najmniej:

1) opis charakteru naruszenia, w tym - w miare mozliwosci - kategorie i przyblizong liczbe
osbb, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpisoéw danych, ktérych
dotyczy naruszenie;

2) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub innej osoby, od
ktorej mozna uzyskac wigcej informacii;

3) opis mozliwych konsekwencji naruszenia;

4) opis srodkow zastosowanych lub proponowanych przez Przetwarzajgcego w celu
zaradzenia naruszeniu, w tym w celu zminimalizowania jego mozliwych negatywnych
skutkow.

Jezeli informacji, o ktérych mowa w ust. 11, nie mozna przekaza¢ w tym samym czasie,
Przetwarzajagcy przekazuje je sukcesywnie, bez zbednej zwioki. Przetwarzajgcy
wspotpracuje z Administratorem przy wyjasnianiu naruszenia i dokumentuje okolicznosci
naruszenia, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze.

§ 5. Czas obowigzywania Umowy powierzenia

Umowa powierzenia zostaje zawarta z chwilg powierzenia Danych Przetwarzajgcemu i
ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy Ramowe;j.

Z chwilg rozwigzania Umowy powierzenia Przetwarzajgcy usuwa albo zwraca
Administratorowi wszystkie Dane oraz usuwa ich kopie - zaleznie od decyzji Administratora
- chyba Ze przepisy prawa nakazujg przechowywanie Danych. Administrator przekazuje te
decyzje najpdzniej w ostatnim dniu obowigzywania Umowy powierzenia. Brak decyzji w tym
terminie oznacza polecenie usuniecia Danych.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie powierzenia stosuje sie przepisy prawa polskiego
oraz postanowienia Regulaminu.
Wykaz Kolejnych przetwarzajacych

Dostawca bramki SMS, systemu obstugi zgtoszen oraz ustug wsparcia w zakresie
cyberbezpieczenstwa - Autopay S.A., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, Polska,
KRS: 0000320590, NIP: 5851351185, REGON: 191781561.

Dostawca ustug hostingu lub chmury obliczeniowej - Amazon Web Services EMEA SARL,
38 avenue John F.Kennedy, L-1855 Luxembourg;

Dostawca ustug poczty elektronicznej - M365, Microsoft Ireland Operations Limited
Carmanhall Rd Dublin, Co Dublin, Ireland 18;

Dostawca systemu obstugi zgtoszenh (ticketowego) - Daktela Polska Sp. z o.0., Al
Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa.
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Zalacznik nr 8 do Regulaminu

Cennik

Cennik stanowi odrebny dokument, ktory jest integralng czescia Umowy Ramowej. Spodtka
udostepnia Cennik w Autopay oraz na stronie dokumenty Autopay
(https://mobility.autopay.pl/dokumenty/), w tym przed zawarciem Umowy Ramowej. Zmiana
Cennika nastepuje na zasadach opisanych w § 20 ust. 6 Regulaminu.

Cennik okresla w szczegolnosci Ustugi i kategorie Ustug, za ktére pobierana jest Opfata
subskrypcyjna albo Wynagrodzenie, wysokosc¢ tych naleznosci oraz zwolnienia z nich - w tym dla
okreslonych rodzajow Konta, Ustug albo kanatéw dostepu do Autopay. Wprowadzenie, zmiana
albo zniesienie stawki Opfaty subskrypcyjnej lub Wynagrodzenia, takze dla nowej Ustugi albo
kategorii Ustug, nastepuje - z zastrzezeniem § 10 ust. 6 Regulaminu - przez zmiane Cennika na
zasadach opisanych w § 20 ust. 6 Regulaminu i nie wymaga zmiany Regulaminu, w tym tego
Zatacznika.

Jezeli Cennik nie okresla stawki Optaty subskrypcyjnej albo Wynagrodzenia dla danej Ustugi,
kategorii Ustug albo rodzaju Konta, Spétka nie pobiera z tego tytutu tej naleznosci.

Ponizsza tabela wskazuje rodzaje naleznosci przewidziane w Regulaminie, podstawe ich
naliczania oraz miejsce, w ktérym dostepna jest ich aktualna wysokos¢.

Rodzaj naleznosci | Rodzaj Konta i podstawa naliczania | Aktualna wysokos¢
Optata Konto business - za Konto, za kazdy Wskazana w Cenniku
subskrypcyjna miesieczny Okres subskrypcji dostepnym w Autopay
oraz na stronie
dokumenty Autopay
(https://mobility.autopay.pl
/dokumenty/)
Optata Konto business pro - za kazdy Pojazd, | Wskazana w Cenniku
subskrypcyjna odrebnie dla kazdej kategorii Ustug dostepnym w Autopay
wskazanej w Cenniku (w oraz na stronie
szczegoblnosci Ustugi automatyczne na | dokumenty Autopay
Autostradzie A2, Parkowanie (Postoj (https://mobility.autopay.pl
w Strefach Ptatnego Parkowania oraz | /dokumenty/)
na parkingach prywatnych) i pozostate
Ustugi automatyczne), za kazdy
rozpoczety miesieczny albo roczny
Okres subskrypcji
Optata Konto business pro - za kazdy Pojazd | Wskazana w Cenniku
subskrypcyjna za Ciezki, za kazdy miesigc dostepnym w Autopay
obstuge rozliczen kalendarzowy, w ktorym Ustuga oraz na stronie
Przejazdéw e-Toll opisana w Zatgczniku nr 6 do dokumenty Autopay
Regulaminu jest aktywna dla tego (https://mobility.autopay.pl
Pojazdu, niezaleznie od liczby /dokumenty/)
Przejazdow e-Toll - jezeli Cennik
przewiduje te Optate subskrypcyjng
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Rodzaj naleznosci

Rodzaj Konta i podstawa naliczania

Aktualna wysokos¢

Wynagrodzenie

Konto business - za kazdg Ustuge

Wskazana w Cenniku

(optata serwisowa) automatyczng; stawka moze zaleze¢ dostepnym w Autopay

za Ustugi od liczby Pojazdow zarejestrowanych | oraz na stronie

automatyczne w Koncie albo od liczby Ustug dokumenty Autopay
automatycznych wykonanych w (https://mobility.autopay.pl
miesigcu kalendarzowym /dokumenty/)

Wynagrodzenie Konto business - za kazdg Ustuge Wskazana w

(optata serwisowa) inng niz Ustuga automatyczna podsumowaniu transakcji

za pozostate Ustugi w Autopay przed

akceptacjg ptatnosci przez
Uzytkownika

Wynagrodzenie
(optata serwisowa)

Konto business pro

Nie jest pobierane

Optata

Wszystkie rodzaje Konta - za kazdg
Ustuge; wysokos¢ Optaty ustala
podmiot zewnetrzny albo wynika ona z
przepiséw prawa

Widoczna w Autopay
przed zawarciem Umowy
o Ustuge

Kwoty wskazane w Cenniku sg kwotami brutto, obejmujgcymi podatek od towaréw i ustug.
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