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Wprowadzenie

1. Wprowadzenie

Raport o stanie rynku pocztowego w 2025 roku zostat opracowany
zgodnie z art. 43 ust. 6 ustawy z dnia 23 listopada 2012r.

Prawo pocztowe', dalej ,ustawa Prawo pocztowe”. Zawiera on
informacje dotyczace dziatalnosci pocztowej prowadzonej przez
operatoréw pocztowych w 2025 roku, przedtozone Prezesowi
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, dalej ,Prezesowi UKE", na
podstawie art. 43 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe, w formie
formularzy sprawozdawczych, ktérych zakres zostat okreslony

w rozporzadzeniu Ministra Aktywow Panstwowych z dnia

26 stycznia 2026 r. w sprawie wzoru formularza stuzgcego do
przedktadania Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej
sprawozdania z dziatalnosci pocztowej oraz wzorow oswiadczen?.

Z dniem 1 listopada 2025 roku weszty w zycie nowe regulacje?
w zakresie sprawozdawczosci z dziatalnosci pocztowej oraz
sktadania odpowiednich o$wiadczen zastosowane po raz
pierwszy do wypetniania tych obowigzkow za rok 2025 t;.:

- obowigzek przedktadania Prezesowi UKE corocznego
sprawozdania z dziatalnosci pocztowej przez operatora
pocztowego, ktérego roczne przychody osiggniete
z dziatalnosci pocztowej w poprzednim roku kalendarzowym
wyniosty co najmniej 400 000 ztotych,

- obowigzek przedtozenia Prezesowi UKE: oswiadczenia
o niepodleganiu obowigzkowi przedktadania sprawozdania
z dziatalnosci pocztowej w przypadku operatora pocztowego,
ktdrego roczne przychody osiggniete z dziatalnosci
pocztowej w poprzednim roku kalendarzowym byty nizsze niz
400 000 ztotych, oswiadczenia o niewykonywaniu dziatalnosci

pocztowej przez operatora pocztowego, ktory w poprzednim
roku kalendarzowym nie wykonywat tej dziatalnosci,

* zniesienie obowigzku dotgczania do sprawozdania aktualnego
wykazu adreséw placéwek pocztowych.

Zmianie ulegto réwniez rozporzadzenie* okreslajgce wzor
formularza stuzgcego do przedktadania Prezesowi UKE
sprawozdania z dziatalnosci pocztowej oraz wzory o$wiadczen
(o niewykonywaniu dziatalnosci pocztowej i o niepodleganiu
obowigzkowi przedktadania sprawozdania z dziatalnosci
pocztowe)).

Do opracowania raportu wykorzystano dane pochodzgce

z formularzy sprawozdawczych przekazanych przez operatoréw
pocztowych, ktorzy ztozyli sprawozdanie z dziatalnosci pocztowej
za 2025 rok w ustawowym terminie, tj. do 31 marca 2026 roku.
Wobec operatoréw pocztowych, ktérzy nie wywigzali sie

z obowigzku ztozenia sprawozdania z dziatalnosci pocztowej

lub oswiadczenia, przewidziane sg sankcje okreslone w ustawie
Prawo pocztowe.

O ile nie wskazano inaczej, dane zaprezentowane w niniejszym
raporcie dotyczg okresu sprawozdawczego za 2025 rok.

W przypadku danych prezentowanych w ujeciu wieloletnim
odnoszg sie one do poszczegolnych lat sprawozdawczych.

Sprawozdania za 2025 rok przedtozyto 50 operatoréow
pocztowych, w tym Poczta Polska S.A. (dalej ,Poczta Polska”),
bedgca operatorem wyznaczonym do $wiadczenia ustug
powszechnych w okresie od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia
2025 roku>.

W niniejszym raporcie uwzgledniono réwniez korekty danych za
2024 rok, wynikajgce ze sprawozdan przekazanych po terminie
publikacji Raportu o stanie rynku pocztowego w 2024 roku

oraz zmian w ztozonych sprawozdaniach. Korekty te dotyczyty

w szczegolnosci liczby operatorow, wolumenu ustug, przychodow
oraz udziatow procentowych, jednak nie majg istotnego wptywu
na 0ogolny obraz rynku zaprezentowany w Raporcie o stanie rynku
pocztowego za 2024 rok.

O ile nie wskazano inaczej, dane liczbowe przedstawione

W raporcie wyrazone sg w milionach sztuk lub milionach
ztotych, a przychody podano w wartosciach netto. Ewentualne
rozbieznosci w sumach i udziatach procentowych wynikaja

z zaokraglen.

Rynek ustug pocztowych ma strukture segmentowg, dlatego

w raporcie przedstawiono dane w podziale na: przesyfki
kurierskie, ustugi powszechne, ustugi wchodzgce w zakres ustug
powszechnych oraz inne ustugi pocztowe.

tekst jednolity: Dz. U. z 2026 r. poz. 558

tekst jednolity: Dz. U. z 2026 r. poz. 99

Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2025 r. o0 zmianie ustawy - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2026 r. poz. 1456).
Rozporzadzenie Ministra Aktywow Panstwowych z dnia 26 stycznia 2026 r. w sprawie wzoru formularza stuzgcego
do przedktadania Prezesowi Urzedu Komunikac;ji Elektronicznej sprawozdania z dziatalnosci pocztowej oraz
wzorow oswiadczen (Dz. U. z 2026 r. poz. 99).

5 Decyzja z dnia 30 czerwca 2015r.
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2. Streszczenie raportu

Na dzien 31 grudnia 2025 roku w rejestrze operatoréw pocztowych
wpisanych byto 237 podmiotow, z ktérych 50 ztozyto sprawozdanie

z dziatalnosci pocztowej za 2025 rok.

Wartos$c¢ polskiego rynku ustug pocztowych w 2025 roku wyniosta
20,16 mld zt, co oznacza wzrost 0 1,32 mld zt w poréwnaniu

z rokiem 2024 i osiggniecie rocznej stopy wzrostu na poziomie
7,0%. Byt to kolejny rok, w ktérym odnotowano wzrost.

Wzrostowi wartosci rynku towarzyszyt rowniez wzrost 0 0,11 mid

sztuk ogdlnego wolumenu zrealizowanych ustug pocztowych, ktéry

w 2025 roku wyniost 2,26 mld sztuk, co oznacza wzrost 0 4,9%
w ujeciu rok do roku.

Przychod operatorow pocztowych w obrocie krajowym stanowit
znaczgcy czesc wartosci polskiego rynku pocztowego, osiggajac
w 2025 roku udziat na poziomie 84,5%.

W 2025 roku operator wyznaczony (Poczta Polska) zrealizowat
najwiekszy wolumen ustug. W obrocie krajowym i zagranicznym
operator ten osiggnat 39,2% udziatu w wolumenie ogdétem
(886,0 min sztuk), co przetozyto sie na 28,0% udziatu

w przychodach catkowitych (5 643,8 min zt). W poréwnaniu

z rokiem 2024 wolumen ustug Swiadczonych przez operatora

wyznaczonego spadt o 8,4%, natomiast przychody wzrosty 0 1,7%.

Rysunek 1.

Liczba ustug pocztowych

w przeliczeniu na 1 mieszkanca
Polski w latach 2015-2025

z wyréznieniem ustug kurierskich
| pozostatych ustug pocztowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych otrzymanych od
operatoréow pocztowych w latach 2015-2025 oraz
danych GUS: Ludnos¢. Stan i struktura ludnosci
oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym

w 2025 r. Stan w dniu 31 grudnia, Warszawa 2026

2015

2016

2017

2018

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

— | Liczba ustug w obrocie krajowym i zagranicznym (bez drukow bezadresowych) w przeliczeniu na 1 mieszkarica Polski

Liczba ustug w obrocie krajowym i zagranicznym (bez drukéw bezadresowych oraz ustug kurierskich) w przeliczeniu na 1 mieszkarica Polski

— | Liczba ustug kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym w przeliczeniu na-1 mieszkarca Polski

Operatorzy nieSwiadczgcy ustug powszechnych zrealizowali tgcznie

60,8% wolumenu (1 375,9 min sztuk), co przetozyto sie na 72,0%
udziatu w przychodach ogoétem (14 511,5 min zt). W poréwnaniu

z rokiem poprzednim wolumen ich ustug wzrést o 15,8%, a wartosc

przychoddéw 0 9,2%.

Najliczniej realizowang ustugg pocztowg w 2025 roku byty przesyiki

kurierskie, ktérych liczba wyniosta prawie 1,40 mld sztuk (wzrost

0 14,3%). Na drugim miejscu pod wzgledem wolumenu znalazly sie
przesyiki listowe w liczbie 0,73 mld sztuk (spadek o0 7,7%).

Przyrost wolumenu ustug kurierskich przyczynit sie do ogdlnego
wzrostu liczby ustug pocztowych zrealizowanych w 2025 roku,
rekompensujgc spadki odnotowane w pozostatych segmentach
rynku pocztowego.

W 2025 roku przecietny mieszkaniec Polski czes$ciej korzystat

z ustug kurierskich niz z innych rodzajéw ustug pocztowych.
Jednoczesnie catkowita liczba ustug pocztowych przypadajgca na
jednego mieszkanca wyniosta Srednio powyzej 60 sztuk rocznie.
Liczbe ustug pocztowych w przeliczeniu na jednego mieszkanca
w latach 2015-2025, z podziatem na ustugi kurierskie i pozostate,
przedstawiono na rysunku 1.
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Przesyiki kurierskie

W 2025 roku przyjeto do obrotu 1 397,7 min sztuk przesytek
kurierskich, co przetozyto sie na przychody w wysokosci

14 971,6 min zt. W poréwnaniu z rokiem 2024 wolumen przesytek
wzrost o 14,3%, natomiast przychody o 8,1%. Przesytki kurierskie
stanowity w 2025 roku 74,3% wartosci rynku pocztowego oraz
61,8% catkowitego wolumenu ustug pocztowych.

W 2025 roku dwunastu najwiekszych, pod wzgledem przychoddw,
operatorow pocztowych dziatajgcych w segmencie przesytek
kurierskich posiadato tgcznie 99,7% udziatu w wolumenie oraz
99,3% udziatu w przychodach tego segmentu.

Rozwdj rynku e-commerce pozostaje istotnie powigzany

z rozwojem ustug kurierskich, co znajduje odzwierciedlenie

w zblizonej dynamice zmian obu wielkosci. W przypadku
utrzymania sie obserwowanych trendéw oraz potwierdzenia
prognoz dotyczgcych wzrostu wartosci rynku e-commerce

w Polsce, wolumen przesytek kurierskich w najblizszych latach
moze przekroczy¢ poziom 1,5 mld sztuk rocznie.

Wolumen przesytek kurierskich w latach 2021-2025 oraz jego
prognoze® na lata 2026-2027, na tle szacowanej wartosci rynku
e-commerce W Polsce, przedstawiono na rysunku 2.

6 Prognoza wzrostu liczby przesytek kurierskich wyznaczona zostata proporcjonalnie do tempa wzrostu wartosci
rynku e-commerce.

Rysunek 2.

Wolumen przesytek kurierskich
w latach 2021-2027 (w tym
prognoza na lata 2026-2027) na
tle wartosci rynku e-commerce
w Polsce

Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie
Raportu ,Perspektywy rozwoju rynku e-commerce
w Polsce 2018-2027" Strategy & (PWC)
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Aktywnos$¢ konkurencyjna operatoréw pocztowych w segmencie
przesytek kurierskich moze znajdowaé odzwierciedlenie w relacji
dynamiki wzrostu wolumenu przesytek do dynamiki przychodéw

w tym segmencie. W analizowanym okresie obserwowano
stopniowy wzrost sredniego przychodu netto na przesytke
kurierskg do 2024 roku, a nastepnie jego spadek w 2025 roku. Dane
dotyczgce wolumenu, przychoddw oraz Sredniego przychodu netto
na przesytke kurierskg w obrocie krajowym i zagranicznym w latach
2021-2025, wraz z dynamikg zmian rok do roku, przedstawiono

w tabeli 1.

Ustugi powszechne - swiadczone przez operatora
wyznaczonego (Poczte Polsk3)

Operator wyznaczony zrealizowat w 2025 roku 333,6 min ustug
powszechnych, co przetozyto sie na przychody w wysokosci

2 772,7 min zt. W poréwnaniu z 2024 rokiem oznacza to spadek
przychoddw w tym segmencie rynku pocztowego o 276,2 min zt.

W obrocie krajowym zrealizowano 89,6% ustug, natomiast

w obrocie zagranicznym 10,4%. W poréwnaniu z rokiem poprzednim
odnotowano spadek wolumenu zarowno w obrocie krajowym, jak

i zagranicznym, odpowiednio 0 12,1% i 9,4%.

W 2025 roku, podobnie jak w latach poprzednich, najwiekszy
udziat w segmencie ustug powszechnych miaty przesytki listowe,
ktére stanowity 98,7% catkowitego wolumenu. Paczki pocztowe
odpowiadaty natomiast za 1,3% wolumenu w tym segmencie.
Udziat ustug powszechnych w catkowitym rynku ustug pocztowych
wynidst 14,7% pod wzgledem wolumenu oraz 13,8% pod wzgledem
przychodéw.

Tabela 1.

Wolumen, przychody oraz sredni przychdd netto na przesytke kurierskg w segmencie przesytek kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym w latach

2021-2025 wraz z dynamikg zmian (r/r)

M) ) B T T I T

Wolumen (min sztuk) i dynamika zmian r/r 776,0 901,1 1053,0 12224 1397,7 16,1% 16,9% 16,1% 14,3%
Przychody (mlIn zt) i dynamika zmian r/r 81979 9770,7 117978 13 843,6 14 971,6 19,2% 20,7% 17,3% 8,1%
Sredni przychdd na 1 przesytke kurierskg i 10,6 10,8 11,2 11,3 10,7 2,6% 3,3% 1,1% -9,4%

dynamika zmian r/r

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych operatoréw pocztowych za lata 2021-2025.

s
|

Ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych

W segmencie ustug wchodzgcych w zakres ustug powszechnych
w 2025 roku zrealizowano 410,5 min ustug, co oznacza spadek
0 4,7% rok do roku, przy jednoczesnym wzros$cie przychodéw

do poziomu 1 718,3 min z, tj. 0 24,5%. Segment ten pozostaje
zdominowany przez przesyiki listowe, ktére stanowity 97,0%
wolumenu (398,2 min sztuk), przy jednoczesnym spadku ich liczby
0 4,3% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Paczki pocztowe
stanowity 3,0% wolumenu (12,3 miIn sztuk) i odnotowaty spadek
0 14,6% rok do roku. W strukturze przychodéw dominowaty
przesyiki listowe, odpowiadajgce za 90,9% przychoddw tego
segmentu, przy jednoczesnym wzroscie znaczenia pozostatych
ustug, ktérych przychody zwiekszyty sie o 30,5% rok do roku.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2025 roku ? 8
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Inne ustugi pocztowe

W segmencie innych ustug pocztowych wolumen zrealizowanych
ustug w 2025 roku wynidst 120,1 min sztuk, co przetozyto sie na
przychody w wysokosci 692,6 min zt. W poréwnaniu z 2024 rokiem
odnotowano spadek wolumenu o 3,1%, przy jednoczesnym
wzroscie przychodow o 22,8%.

Segment innych ustug pocztowych pozostaje najmniejszym
segmentem rynku ustug pocztowych zarowno pod wzgledem
wolumenu, ktéry stanowit 5,3% catkowitego wolumenu rynku ustug
pocztowych, jak i przychodow, ktérych udziat wyniost 3,4% wartosci
rynku ustug pocztowych.

Zasoby posiadane przez operatoréow pocztowych

67 060 sztuk, a ich dysponentami byto szeSciu operatoréow
pocztowych. W poréwnaniu z rokiem poprzednim liczba tych
urzgdzen wzrosta 0 29,7%.

Srednioroczne zatrudnienie w sektorze pocztowym, w przeliczeniu
na petne etaty wyniosto 73 195 etatdw, co oznacza spadek o 10,2%
w poréwnaniu z 2024 rokiem. W Poczcie Polskiej srednioroczne
zatrudnienie wyniosto 51 252 etaty, co stanowi spadek o 14,5% rok
do roku. Wsrdd operatoréw nieswiadczacych ustug powszechnych
zatrudnienie wyniosto 21 943 etaty, co oznacza wzrost 0 391
etatow, tj. 0 1,8% w stosunku do roku poprzedniego.

Reklamacje

Reklamacje stanowig istotne zZrédto informacji zwrotnej od

=
4

uzytkownikdow ustug pocztowych w zakresie jakosci $wiadczonych
W 2025 roku ustugi pocztowe byty Swiadczone w 50 625 ustug.
placowkach pocztowych, w tym w 7 620 placéwkach operatora
wyznaczonego. Placowki wtasne operatorow pocztowych stanowity
10,5% ogdlnej liczby placowek, tj. 5 333, natomiast pozostate 89,5%
prowadzone byly przez agentoéw pocztowych.

Operatorzy pocztowi w 2025 rozpatrzyli:
1 000 555 reklamacji dotyczgcych ustug kurierskich.
W przeliczeniu na liczbe zrealizowanych ustug oznacza to,
ze jedna reklamacja przypadata srednio na 1 397 przesytek
kurierskich,

« 228 866 reklamacji dotyczgcych ustug wchodzgcych w zakres
ustug powszechnych. W tym przypadku jedna reklamacja
przypadata srednio na 1 793 zrealizowane ustugi,

10 109 reklamacji w odniesieniu do innych ustug pocztowych,
CO ozhacza, ze jedna reklamacja przypadata sredniona 11 878
zrealizowanych ustug.

|

K

| P e
._LJ

Na koniec 2025 roku Poczta Polska dysponowata 5 688
nadawczymi skrzynkami pocztowymi, z czego 3 563 zlokalizowane
byty w miastach, a 2 125 na terenach wiejskich. W poréwnaniu

z 2024 rokiem ich liczba zmniejszyta sie 0 30,4%.

Do realizacji ustug pocztowych wykorzystywano réwniez automaty
do pocztowej obstugi klientéw. Na koniec 2025 roku funkcjonowato

Raport o stanie rynku pocztowego w 2025 roku ? 9
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Streszczenie
raportu

Operator wyznaczony rozpatrzyt 260 543 reklamacji dotyczgcych
ustug powszechnych, co oznacza, ze jedna reklamacja przypadata
Srednio na 1 280 zrealizowanych ustug.

Udziat uwzglednionych reklamacji w relacji do wolumenu ustug
w poszczegolnych segmentach rynku pocztowego w latach
2021-2025 przedstawiono na rysunku 3.

Kontrola dziatalnosci pocztowej

Prezes UKE przeprowadzit kontrole operatora wyznaczonego

w zakresie zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepu

do Swiadczonych ustug powszechnych oraz rozpatrywania
reklamaciji. Kontrolg objeto réwniez 12 operatorow pocztowych
nieSwiadczacych ustug powszechnych w zakresie przestrzegania
przepiséw i decyzji z zakresu dziatalnosci pocztowej oraz

w zakresie Swiadczenia ustug pocztowych i pod kgtem zgodnosci
z warunkami wymaganymi dla wykonywania dziatalnosci
pocztowej. Ponadto przeprowadzono kontrole 4 przedsiebiorcow
w celu wykrywania dziatalnosci pocztowej wykonywanej bez
wymaganych uprawnien.

Rysunek 3.

Udziat uwzglednionych reklamacji
w stosunku do wolumenu ustug
w poszczegodlnych segmentach
rynku ustug pocztowych w latach
2021-2025

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.
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Segment ustug powszechnych
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Segment innych ustug pocztowych
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Uczestnicy rynku
ustug pocztowych

3. Uczestnicy rynku ustug pocztowych

Uczestnikami rynku ustug pocztowych w Polsce s3:

 Organ regulacyjny,

« Operatorzy pocztowi:
- operator wyznaczony do swiadczenia ustug powszechnych,
- operatorzy nieSwiadczgcy ustug powszechnych.

3.1 Organ regulacyjny

Prezes UKE jest centralnym organem administracji rzgdowe;
wtasciwym w sprawach rynku pocztowego. Zakres jego
kompetencji w obszarze rynku pocztowego okreslajg przepisy
ustawy Prawo pocztowe oraz ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. -
Prawo komunikacji elektroniczne’. Kompetencje te obejmuja

w szczegolnosci dziatania regulacyjne, kontrolne, analityczne oraz
mediacyjne.

Prezes UKE wspdtpracuje z krajowymi, europejskimi

i miedzynarodowymi instytucjami oraz organizacjami zajmujgcymi
sie rynkiem ustug pocztowych. Do kluczowych podmiotow
wspotpracy nalezg Komisja Europejska (EC), Europejska Grupa
Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych (ERGP), Europejski Komitet
Regulacji Pocztowej (CERP) oraz Swiatowy Zwigzek Pocztowy
(UPU).

3.2 Operatorzy pocztowi

Zgodnie z ustawg Prawo pocztowe dziatalnos¢ pocztowa jest
dziatalnoscig regulowang w rozumieniu przepisow ustawy

z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow? i wymaga
wpisu do rejestru operatorow pocztowych, zwanym dalej ,ROP”
prowadzonego przez Prezesa UKE.

W 2025 roku Prezes UKE przyjat:

* 11 wnioskoéw o wpis do ROP,

* 12 wnioskéw o wykreslenie z ROP,

- 1 wniosek o zawieszenie wykonywania dziatalno$ci pocztowej,

* 14 wnioskow o zmiane danych w zakresie objetym wnioskiem
o wpis do ROP,

1 wniosek o wykreslenie z ROP wptynat w 2024 roku, ale

wykreslenia dokonano w 2025 roku.

7 podmiotow zostato wykreslonych z ROP z urzedu na podstawie
art. 11 pkt 2 lit. d ustawy Prawo pocztowe, tj. na skutek
stwierdzenia trwatego zaprzestania wykonywania dziatalnos$ci
pocztowej (podmioty te zostaty wczesniej wykreslone z KRS lub
CEIDG) oraz 15 podmiotéw zostato wykreslonych z ROP z urzedu
na podstawie art. 11 pkt 2 lit. e ustawy Prawo pocztowe tj. na
skutek niewypetnienia przez operatora pocztowego obowigzku,

o ktérym mowa w art. 43 ust. 1 lub 5a, przez dwa kolejne lata.

7 Dz.U.z2024r. poz. 1221 z p6zn. zm.
8 t.j.Dz.U.z2025r. poz. 1480 z p6zn. zm.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2025 roku ? 12
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Uczestnicy rynku
ustug pocztowych

Liczba operatoréw pocztowych
zarejestrowanych w rejestrze
operatoréw pocztowych oraz
dziatajgcych operatorow
pocztowych wedtug stanu na
koniec lat 2021-2025

* wedtug stanu na 31 grudnia 2025 .

** w liczbie dziatajgcych operatoréw pocztowych
uwzgledniono operatoréw pocztowych, ktérzy
ztozyli sprawozdanie z dziatalnos$ci pocztowej
lub oswiadczenie o niepodleganiu obowigzkowi
przedktadania sprawozdania z dziatalnosci
pocztowej
Zrédto: Opracowanie wtasne UKE.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 roku w rejestrze z dziatalnos$ci pocztowej za poprzedni rok (50 podmiotéw) lub
operatorow pocztowych znajdowato sie 237 operatorow ztozyty oswiadczenie o niepodleganiu obowigzkowi przedktadania
pocztowych, w tym operator wyznaczony — Poczta Polska. sprawozdania z dziatalnos$ci pocztowej (54 podmioty).
Sposréd zarejestrowanych operatoréw pocztowych 104
stanowity podmioty dziatajgce, ij. takie, ktére zgodnie z art. Liczbe operatorow pocztowych zarejestrowanych w latach 2021-
43 ust. 1i 5b ustawy Prawo pocztowe przedtozyty Prezesowi 2025 oraz liczbe operatorow pocztowych dziatajgcych w tych
UKE w terminie do dnia 31 marca 2026 roku sprawozdanie latach przedstawiono na rysunku 4.

Rysunek 4.

2023

2021

mmmm Liczba zarejestrowanych operatoréw pocztowych*

Liczba dziatajacych opertoréw pocztowych**

Raport o stanie rynku pocztowego w 2025 roku 13
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Uczestnicy rynku
ustug pocztowych

Rozktad liczby operatoréw pocztowych wedtug wojewddztw
wskazuje na wyrazne zroznicowanie terytorialne. Najwieksza
liczba operatorow pocztowych zarejestrowana byta

w wojewddztwie mazowieckim (104 podmioty), ktére skupiato
rowniez najwiekszg liczbe operatoréw dziatajgcych (51). W ROP
znajduja sie rowniez operatorzy pocztowi, ktdrzy zawiesili
wykonywanie dziatalnosci pocztowej lub ztozyli oswiadczenie o jej
niewykonywaniu w 2025 roku (56).

Liczbe zarejestrowanych, dziatajgcych, wpisanych oraz
wykreslonych operatorow pocztowych w poszczegdlnych
wojewddztwach wedtug miejsca siedziby operatora pocztowego
przedstawia tabela 2.

Tabela 2.

Liczba zarejestrowanych,
dziatajgcych, wpisanych oraz
wykreslonych operatoréow
pocztowych w rejestrze
operatoréw pocztowych (ROP)

w poszczegodlnych wojewddztwach
wedtug miejsca siedziby operatora
pocztowego

* wedtug stanu na 31 grudnia 2025r.

** w liczbie dziatajgcych operatoréw pocztowych
uwzgledniono operatoréw pocztowych, ktérzy
ztozyli sprawozdanie z dziatalnosci pocztowej
lub oswiadczenie o niepodleganiu obowigzkowi
przedktadania sprawozdania z dziatalnosci
pocztowej

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE.

Wojewodztwo | zarejestrowanych dziatajacych** EETTH)
w ROP* w 2025 r. do ROP
13 6 0

Liczba operatorow pocztowych

wykreslonych
w2025 r. z ROP
3

dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie 5 1 0 2

lubelskie 9 3 1 0

lubuskie 6 5 0 0

tédzkie 13 5 0 1

matopolskie 14 4 1 0
mazowieckie 104 51 6 17

opolskie 4 2 0 0

podkarpackie 11 5 1 3

podlaskie 11 2 2 1

pomorskie 16 6 0 1

$lagskie 12 4 0 1

Swietokrzyskie 4 3 0 1

warminisko-mazurskie 0 0 0 0

wielkopolskie 11 5 0 3

zachodniopomorskie 4 2 0 2
RAZEM 237 104 11 35

Raport o stanie rynku pocztowego w 2025 roku ? 14
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Uczestnicy rynku
ustug pocztowych

Dziatalnos¢ gospodarcza w sektorze pocztowym prowadzona jest
przez operatorow pocztowych w réznych formach organizacyjno-
prawnych, sposrod ktérych dominujg spotki z ograniczong
odpowiedzialnos$cig. Liczbe operatorow pocztowych, ktorzy ztozyli
sprawozdanie z dziatalnosci pocztowej za 2025 rok, wedtug form
organizacyjno-prawnych przedstawiono w tabeli 3.

Udziat poszczegdlnych form organizacyjno-prawnych operatorow
pocztowych, ktorzy ztozyli sprawozdanie z dziatalnosci pocztowej
za 2025 rok, przedstawiono na rysunku 5.

Tabela 3.

Operatorzy pocztowi prowadzacy
dziatalnos$¢ wedtug form
organizacyjno-prawnych w 2025
roku

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE.

Rysunek 5.

Udziat poszczegélnych form
organizacyjno-prawnych operatoréw
pocztowych w 2025 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE.

Forma organizacyjno-prawna Liczba operatorow pocztowych

dziatalnos$¢ gospodarcza osoby fizycznej 6
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia 39
Spotka Akcyjna 1
inna (spotdzielnia, sp. komandytowa) 4
RAZEM 50

dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
spotka akcyjna

inna (np.: spotdzielnia, spétka komandytowa)

Raport o stanie rynku pocztowego w 2025 roku ? 15
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Uczestnicy rynku
ustug pocztowych

Operatorzy pocztowi Swiadczg ustugi na obszarze kraju, za
granicg lub jednoczesnie na rynku krajowym i zagranicznym,

a takze lokalnie, w ograniczonym obszarze geograficznym. Wsrod
operatoréw dziatajgcych lokalnie 12 prowadzito dziatalnos$é na
terenie wojewddztwa, natomiast 5 na terenie miasta, powiatu lub
gminy. Strukture obszaru dziatalnosci operatoréw pocztowych
przedstawiono w tabeli 4.

Zakres wykonywanej przez operatorow pocztowych
dziatalnosci pocztowej z wytgczeniem ustug powszechnych

Przeglad zakresu dziatalnosci operatoréw pocztowych, ktorzy
ztozyli sprawozdanie z dziatalnosci pocztowej za 2025 rok,
wskazuje, ze 43 z nich Swiadczyto ustugi wytgcznie w jednym

z trzech segmentow rynku. Sposrdd nich 34 operatoréw
pocztowych prowadzito dziatalnos¢ wytgcznie w segmencie
przesytek kurierskich, 1 wytgcznie w zakresie ustug wchodzacych
w zakres ustug powszechnych, a 8 wytgcznie w segmencie innych
ustug pocztowych. Jednoczes$nie 2 operatoréw pocztowych
prowadzito dziatalnos¢ we wszystkich trzech segmentach rynku.
Lacznie dziatalnos¢ w segmencie przesytek kurierskich prowadzito
39 operatoréw pocztowych, 7 w segmencie ustug wchodzgcych
w zakres ustug powszechnych, 13 natomiast w segmencie innych
ustug pocztowych. W analizowanej grupie uwzgledniono rowniez
operatora wyznaczonego — Poczte Polska.

Liczbe operatoréw pocztowych dziatajgcych w poszczegdlnych
segmentach rynku ustug pocztowych, z wytgczeniem ustug
powszechnych, przedstawiono w tabeli 5. Dane dotyczg wytgcznie
operatordéw, ktorzy ztozyli sprawozdanie z dziatalno$ci pocztowej za
2025 rok.

Tabela 4.

Operatorzy pocztowi wedtug
deklarowanego obszaru
dziatalnosci w 2025 roku

Obszar dziatalnosci Liczba operatorow pocztowych

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za rok 2025.

Tabela 5.

Liczba operatoréw pocztowych
wedtug zakresu dziatalnosci

W poszczegdlnych segmentach
rynku ustug pocztowych

(z wytgczeniem ustug
powszechnych) w 2025 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za rok 2025.

Kraj 7
Kraj i zagranica 21
Tylko zagranica 5
Lokalnie 17
Razem 50

Segmenty rynku ustug pocztowych

Ustugi wchodzace

Przesyiki kurierskie w zakres ustug
powszechnych

Inne ustugi pocztowe

Raport o stanie rynku pocztowego w 2025 roku ? 16
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

4. Przeglad rynku ustug pocztowych

w Polsce w 2025 roku Cmom o mn

Wolumen poszczegdlnych Przesyfki listowe 792,1 731,2 -5,6% -7,7%

ustug rynku pocztowego (min Paczki pocztowe 20,6 17,7 9,7% -14,2%
. _ . . sztuk) w latach 2024-2025 wraz
W 2025 roku operatorzy pocztowi zrealizowali tgcznie 2 261,9 min 2 dynamika zmian (r/r) Przesytki kurierskie 12224 1397,7 16,1% 14,3%

1 (o)

ustug pocztowych, co oznacza wzrost o 106,6 min ustug, tj. 0 4,9% Pozostate ustugi* 120,1 1152 1.7% 4.1%
rOk dO rOkU. WerSt ten by+ Wynlklem ZWIekszenla WOIUmenU * Przekazy pocztowe, przesy{-k| reklamowe, przesy{-k| o o

. . o s pocztowe przesytane przy wykorzystaniu srodkow RAZEM 2155;3 226119 518/" 4;9/"
przesytek kurierskich o 14,3%. Jednoczesnie odnotowano P e s e
spadek wolumenu paczek pocztowych oraz przesytek listowych, DR WA Iasn e URE F e PO W

. . . . ) P f I d h tord

odpowiednio 0 14,2% i 7,7%. Zmiany wolumendéw poszczegdlnych e e
ustug rynku pocztowego w latach 2024-2025 oraz dynamike rok

do roku przedstawiono w tabeli 6 oraz na rysunku 6.

4.1. Wolumen ustug pocztowych w 2025 roku

Rysunek 6. 175,4 2261,9

21553
e —- -4,9 c,'jz':l

Wolumen ustug pocztowych -61,0 29 =

w 2024 i 2025 roku oraz zmiany
rok do roku wedtug rodzaju ustug
(mlIn sztuk i %)

-7,7% -14,2% 14,3% -4,1%

* Przekazy pocztowe, przesytki reklamowe, przesytki
pocztowe przesytane przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektroniczne;.

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2024-2025.

Wolumen 2024 Przesyiki listowe Paczki pocztowe Przesyiki kurierskie Pozostate ustugi* Wolumen 2025

Raport o stanie rynku pocztowego w 2025 roku ? 18
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

W 2025 roku wolumen przesytek kurierskich wyniost 1 397,7

mlin sztuk, co oznacza wzrost 0 14,3% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Tym samym utrzymany zostat trend wzrostowy
obserwowany w poprzednich latach. W dtuzszej perspektywie
obserwowane sg roznice w dynamice zmian wolumenu
poszczegolnych ustug pocztowych, przy jednoczesnym wzroscie
catkowitego wolumenu rynku. Zmiany te wskazujg na stopniowg
zmiane struktury rynku ustug pocztowych pod wzgledem
wolumenu.

Wolumen oraz udziaty poszczegdlnych ustug pocztowych w latach
2021-2025 przedstawiono w tabeli 7.1, natomiast dynamike zmian
rok do roku w tym okresie zaprezentowano w tabeli 7.2.

Tabela 7.1

Wolumen ustug pocztowych
(min sztuk) wedtug rodzaju
ustug w latach 2021-2025 wraz
z udziatem procentowym

* Przekazy pocztowe, przesytki reklamowe, przesytki
pocztowe przesytane przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej.

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.

Tabela 7.2

Dynamika zmian wolumenu ustug
pocztowych wedtug rodzaju ustug
w latach 2021-2025 (r/r)

Przesyiki listowe 975,7 50,4% 895,9 45,6% 838,8 41,2% 792,1 36,8% 731,2 32,3%
Paczki pocztowe 29,2 1,5% 28,5 1,4% 22,9 1,1% 20,6 1,0% 17,7 0,8%
Przesytki kurierskie 776,0 40,1% 901,1 459% 1053,0 591,7% 12224 96,7% 1397,7 61,%
Pozostate ustugi* 154,2 8,0% 139,2 71,1% 122,2 6,0% 120,1 9,6% 115,2 5,1%
RAZEM 1935,1 100% 1964,7 100% 2036,9 100% 2 155,3 100% 2261,9 100%

2022/21 2023/22 2024/23 2025/24

* Przekazy pocztowe, przesytki reklamowe, przesytki
pocztowe przesytane przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej.

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.

Przesytki listowe -8,2% -6,4% -5,6% -1,7%
Paczki pocztowe -2,9% -19,7% -9,7% -14,2%
Przesyiki kurierskie 16,1% 16,9% 16,1% 14,3%
Pozostate ustugi* -9,7% -12,2% -1,7% -4,1%
RAZEM 1,5% 3,7% 5,8% 4,9%

Raport o stanie rynku pocztowego w 2025 roku ? 19



Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

Wolumen gtéwnych ustug pocztowych w latach 2021-2025
przedstawiono na rysunku 7.

Udziat poszczegdlnych ustug pocztowych w wolumenie

rynku pocztowego ulega stopniowym zmianom, co wynika

z roznic w dynamice poszczegolnych ustug. Zmiany udziatow
poszczegodlnych ustug pocztowych w wolumenie rynku w latach
2021-2025 przedstawiono na rysunku 8.

Rysunek 7.

Wolumen (min sztuk) przesytek
listowych, kurierskich i paczek
pocztowych w latach 2021-2025

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.

Rysunek 8.

Udziat poszczegodlnych ustug
pocztowych w wolumenie rynku
pocztowego w latach 2021-2025

* Przekazy pocztowe, przesytki reklamowe, przesytki
pocztowe przesytane przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej.

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.
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1397,7
13800 1222,4
1200,0
¥ 1053,0
975,7 v
1000,0 e ] -
776,0 1
800,0 A ' m—] j— —
; 895,9 838,8 202 1 — | ¢
600,0 ' 7312
400,0
200,0
0
2021 2022 2023 2024 2025
e Przesyiki listowe
Paczki pocztowe
Przesytki kurierskie
32,3% 61,8% 5,1%
2025 |
36,8% 56,7% 5,6%
2024 I |
41,2% 51,7% * 6,0%
2023 I ]
45,6% 45,9% 7,1%
2022 1
50,4% : 40,1% 8,0%
2021 I I

e Przesytki listowe

Paczki pocztowe

Przesytki kurierskie
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

4.2. Wartosé polskiego rynku ustug pocztowych w 2025
roku

Na koniec 2025 roku wartosc¢ polskiego rynku ustug pocztowych
wyniosta 20 155,3 min zt, co oznacza wzrost o 1 318,4 min zi,

tj. 0 7,0% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Najwazniejszym
czynnikiem wzrostu rynku w 2025 roku byt wzrost przychodow

z przesytek kurierskich o 8,1%. Jednoczesnie odnotowano
spadek przychoddéw z paczek pocztowych o 16,6%. W przypadku
przesytek listowych przychody zwiekszyty sie o 3,0%, natomiast
w zakresie pozostatych ustug o 13,0%. W efekcie segment
przesytek kurierskich umocnit swojg dominujgca pozycje,
zwiekszajgc udziat w wartosci rynku pocztowego do 74,3%

w 2025 roku. Dane dotyczgce przychoddow netto operatoréw
pocztowych wedtug poszczegdlnych ustug w latach 2024-2025
oraz dynamike zmian rok do roku przedstawiono w tabeli 8 oraz
na rysunku 9.

Tabela 8.

Przychody netto (mln zt) operatoréw
pocztowych wedtug rodzaju ustug
pocztowych w latach 2024 2025
oraz dynamika zmian (r/r)

* Przekazy pocztowe, przesytki reklamowe,
potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej,
przyjecie zgtoszenia o zmianie adresu, przesyiki
pocztowe przesytane przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektroniczne;.

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2023-2025.

Rysunek 9.

Przychody netto operatoréw
pocztowych w 2024 i 2025 roku
oraz zmiany rok do roku wedtug
rodzaju ustug (min zt i %)

* Przekazy pocztowe, przesyiki reklamowe,
potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej,
przyjecie zgtoszenia o zmianie adresu, przesytki
pocztowe przesytane przy wykorzystaniu sSrodkow
komunikacji elektronicznej.

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2024-2025.

Przesyiki listowe 3753,2 3866,9 5,8% 3,0%
Paczki pocztowe 284,6 237,3 -7,2% -16,6%
Przesyiki kurierskie 13 843,6 14 971,6 16,5% 8,1%
Pozostate ustugi* 955,4 1079,4 7,8% 13,0%
RAZEM 18 836,8 20 155,3 13,3% 7,0%
18 836,8 it 2l
, 113,6 47,3 o > EI%©

3,0%

Przychad 2024 Przesyiki listowe

-16,6% 8,1% 13,0%

Paczki pocztowe Przesytki kurierskie Pozostate ustugi* Przychéd 2025
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

W dituzszej perspektywie obserwowany jest wyrazny

trend wzrostowy przychoddw z przesytek kurierskich, przy
jednoczesnym wolniejszym tempie zmian w pozostatych ustugach
pocztowych, w szczegdlnosci w zakresie paczek pocztowych oraz
— W mniejszym stopniu — przesytek listowych. Zmiany te wskazujg
na stopniowg zmiane struktury rynku ustug pocztowych.

Wartos¢ przychodow oraz udziat poszczegolnych ustug

w przychodach w latach 2021-2025 przedstawiono w tabeli
9.1, natomiast dynamike zmian rok do roku w tym okresie
zaprezentowano w tabeli 9.2.

s - R T T

Przychody netto (min zf) Przesytki listowe 34196  26,5% 35441  244% 35479  215% 37532  19,9% 38669  19,2%
operatorow pocztowych wedtug Paczki pocztowe 4130  32% 3432  24% 3061  19% 2846  15% 2373  12%
poszczegdlnych ustug w latach

2021-2025 wraz 7 udziatern Przesyiki kurierskie 81979  63,6% 9770,7  672% 11797,8  713% 138436  73,5% 149716  74,3%
w przychodach (%) Pozostate ustugi* 860,5 6,7% 8853 6,1% 8866 54% 9554 51% 10794 5,4%
D RAZEM 128909  100% 145433  100% 165383  100% 188368  100% 201553  100%

potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowane;,
przyjecie zgtoszenia o zmianie adresu, przesytki
pocztowe przesytane przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektroniczne;j.

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.

Tabela 9.2
: : : 2022/21 2023/22 2024/23 2025/24
Dynamika zmian przychodow
operatoréow pocztowych Przesyiki listowe 3,6% 0,1% 5,8% 3,0%
wedtug rodzaju ustug Paczki pocztowe 16,9% 10,8% 7.2% 16,6%
w latach 2022-2025 (r/r)
Przesyiki kurierskie 19,2% 20,7% 16,5% 8,1%
* Przekazy pocztowe, przesytki reklamowe, POZOSta*e US*Ugi* 2,9% 0;1 % 7;8% 1 3;0%
potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej,
przyjecie zgtoszenia o zmianie adresu, przesyiki RAZEM 1 2’8% 1 3'7% 1 3,3% 7,0%

pocztowe przesytane przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej.

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie

formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.
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Rysunek 10. 20000,0
Przychody netto (mln z}) operatoréw 15 000,0 13 843,6 T
7 1
pocztowych z gtéwnych ustug 2 YRR ~
pocztowych w latach 2021-2025 10 000,0 81979 = : =l B
: 3866,9
5000,0 Hﬂ%—w 3544, 47, A L] _
= 7= 1079,4 - s
- ] 860,5 — 8853 m 886,6 9554 ] _@
* Przekazy pocztowe, przesytki reklamowe,
potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowane;, -
przyjecie zgtoszenia o zmianie adresu, przesytki 2021 2923 2023 2022 202y @
pocztowe przesytane przy wykorzystaniu srodkow = A ?
komunikacji elektronicznej. e Przesyiki listowe Przesyiki kurierskie

Paczki pocztowe Pozostate ustugi*

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.

Przychody z gtéwnych ustug pocztowych w latach 2021-2025
przedstawiono na rysunku 10.
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

Znaczgcg czes¢ wartosci rynku pocztowego stanowig przychody
osiggane w obrocie krajowym — w 2025 roku ich udziat wynidst Rysunek 11.
84,5%. Przychody z obrotu zagranicznego stanowity 15,5% ogdétu

przychoddéw operatoréw pocztowych. Udziat przychodow operatorow

pocztowych wedtug obrotu

L, , , ) ) krajowego i zagranicznego w 2025
Wartos$¢, udziat oraz dynamike przychoddéw operatoréw ol

pocztowych w podziale na obrét krajowy i zagraniczny w latach
2021-2025 przedstawiono w tabeli 10, natomiast udziat
przychodow wedtug tego podziatu w 2025 roku — na rysunku 11.

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za rok 2025.

Tabela 10.

Przychody netto (min zt) operatoréw
pocztowych w podziale na obrét

Zagranica

e  Kraj

krajowy i zagraniczny w latach Kraj 10 868,6 84%  12250,1 84% 138457 837% 155057 823% 170293 84,5% 12,7% 13,0% 12,0% 9,8%
SOF L0 Bl e i el Zagranica 2022,4 16% 22932 16% 26927 163% 33311 17.7% 31260 15,5% 13,4% 17.4% 20,0% 6,2%
procentowym i dynamikg zmian (r/r)

RAZEM 12 890,9 100% 145433 100% 165383 100% 18 836,83 100% 20 155,3 100% 12,8% 13,7% 13,3% 7,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.
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Tabela 11.

e IR Y Y Y ) AT ) I Y T AT

(mlIn zt) w podziale na segmenty

rynku pocztowego w latach 2021- Przesyiki kurierskie 81979 63,6% 9770,7 67,2% 117978 71,3% 13 843,6 73,9% 14 971,6 74,3% 19,2% 20,7% 16,5% 8,1%
2025 wraz z udziatem procentowym Ustugi powszechne 3044,3 23,6% 3006,0 20,7% 2911,9 17,6% 30489 16,2% 2772,7 13,8% -1,3% -3,1% 4,7% -9,1%
i dynamikg zmian (r/r) _
Ustugi wchodzgce 1123,8 8,7% 1227,2 8,4% 1292,7 7,8% 1380,1 7,3% 1718,3 8,9% 9,2% 9,3% 6,8% 24,5%
w zakres ustug
powszechnych
ool et T e naneaie Inne ustugi 925,0 4,1% 939,4 3,7% 935,9 3,2% 964,2 3,0% 692,6 3,4% 2,8% -0,6% 9,2% 22,8%
formularzy sprawozdawczych operatoréw pocz'[owe
pocztowych za lata 2021-2025.
RAZEM 12 890,9 100% 14 543,3 100% 16 538,3 100% 18 836,8 100% 20 155,3 100% 12,8% 13,7% 13,3% 7,0%
W 2025 roku segment przesytek kurierskich zwiekszyt swo; Rysunek 12. L =
udziat w przychodach rynku pocztowego wzgledem pozostatych 2025 & =
segmentéw. W tabeli 11 przedstawiono przychody operatoréw Udziat segmentow.rynku e 7
ocztowveh w podziale na seamenty rvnku pocztowedo w latach pocztowego w przychodach rynku 2024 | |
P y P . g yry . P . g _ pocztowego w latach 2021-2025 -
2021-2025 wraz z udziatem procentowym i dynamikg zmian 71,3% 7,8% e
: . 2023 | —
rok do roku. Z kolei na rysunku 12 zaprezentowano udziat
poszczegolnych segmentdw rynku pocztowego w przychodach O5r% oA o
Z'r(')d}o: Opracowanie wiasne UKE na podstawie 2022 — éE [P v
w latach 2021-2025. formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025. 63,6% 8,7%
2021 .
= Przesytki kurierskie Ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych
Ustugi powszechne Inne ustugi pocztowe
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

4.3. Przesyiki kurierskie

W 2025 roku 39 operatoréw pocztowych prowadzito dziatalnosé W latach 2021-2025 rynek przesytek kurierskich charakteryzowat
w segmencie przesytek kurierskich (sposrod podmiotdw, ktore sie systematycznym wzrostem zaréwno pod wzgledem
w terminie przedtozyty sprawozdanie z dziatalnosci pocztowe;j wolumenu, jak i przychoddw, w obrocie krajowym i zagranicznym.

za 2025 rok). Pod wzgledem liczby dziatajgcych operatoréw
pocztowych byt to najliczniejszy segment rynku ustug pocztowych,
a tym samym obszar o najwyzszym poziomie konkurenciji.

Segment przesytek kurierskich odnotowat w 2025 roku

wzrost przychoddw o 1 128,1 min zt wzgledem 2024 roku,
osiggajgc dynamike na poziomie 8,1%. Jednoczes$nie wolumen
zrealizowanych ustug wzrdst o 175,4 min sztuk, tj. 0 14,3% rok do
roku, osiggajgc poziom 1 397,7 min przesytek. W efekcie przesyiki
kurierskie odpowiadaty za 74,3% wartos$ci rynku ustug pocztowych
oraz 61,8% catkowitego wolumenu ustug.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2025 roku ? 26
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Przeglad rynku ustug pocztowych
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W 2025 roku operatorzy pocztowi zrealizowali w obrocie

1400
krajowym 1 331,6 min przesytek kurierskich, co stanowito 95,3% Rysunek 13. 13515 N
catkowitego wolumenu, natomiast w obrocie zagranicznym 1200 1158,1
66,1 min przesytek. W strukturze obrotu zagranicznego 74% Ll e
stanowity przesytki nadane za granice, a 26% przesytki nadestane il At w oUacte Kpjou 1000 22
_y P y g © °P y i zagranicznym w latach 2021-2025
Z zagranicy. 9672 '
S0 738,4
Dane dotyczgce wolumenu przesytek kurierskich w podziale na o
obrot krajowy i zagraniczny, wraz z ich udziatem oraz dynamika
zmian w latach 2021-2025, przedstawiono w tabeli 12. Rysunek 13 400
ilustruje natomiast ksztattowanie sie wolumenu w tym segmencie
w analizowanym okresie. 200
376 39,0 o3 42 2
0

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie 2021 2022 2023 : 2024 2025

formularzy sprawozdawczych operatoréw

pOCZtOWYCh za lata 2021-2025. - Kra] Zagranica

Tabela 12.

(min sztuk) w podziale na obrot

krajowy i zagraniczny w latach Kraj 738,4 95% 862,2 96% 992,7 94,3% 1138,1 94,7% 1331,6 95,3% 16,8% 15,1% 16,7% 15,0%

2021-2025 wraz z udziatem Zagranica, w tym: 37,6 5% 39,0 4% 60,3 5,7% 64,2 5,3% 66,1 4,7% 3,6% 54,8% 6,5% 2,9%
procentowym i dynamikg zmian (r/r)

wychodzace 25,2 3% 25,5 3% 36,6 3,5% 42,2 3,4% 48,9 3,5% 1,2% 43,9% 15,1% 16,0%

przychodzace 12,5 2% 13,5 1% 23,6 2.2% 22,1 1,8% 17,2 1,2% 8,3% 75,3% 6,7% 22,0%

il Optacowarid iage UKE na podemwle :‘;:‘i :nzagra“'“ 776,0 100% 901,1 100%  1053,0 100%  1222,4 100% 13977 100% 16,1% 16,9% 16,1% 14,3%

formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.
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Operatorzy pocztowi zrealizowali w 2025 roku ustugi kurierskie
w obrocie krajowym o wartosci 12 294,4 min zt, co stanowito
82,1% przychodow z tego segmentu. W obrocie zagranicznym
przychody wyniosty 2 677,2 min zt, odpowiadajgc za 17,9%
przychoddw. Przesyiki kurierskie nadane za granice stanowity
13,5% przychoddw, natomiast przesyiki z zagranicy 4,3%.
Przychody operatorow pocztowych z ustug kurierskich w podziale
na obrét krajowy i zagraniczny, wraz z ich udziatem oraz
dynamika zmian w latach 2021-2025, przedstawiono w tabeli 13.
Rysunek 14 ilustruje natomiast ksztattowanie sie przychodéw

w tym segmencie w podziale na obrét krajowy i zagraniczny

w analizowanym okresie.

Tabela 13.

Przychody netto operatoréw
pocztowych (min zt) z ustug

Rysunek 14.

Przychody netto operatoréw
pocztowych (min zt) z ustug
kurierskich w obrocie krajowym

i zagranicznym w latach 2021-2025

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

12 294,4

9629,0

11 043,0

6797,5

1400,4

8 064,7 :
21687

ll"G lﬁﬁZ

2021

I Kraj

Zagranica

2022

2023

2024 2025

kurierskich w podziale na obrét Kraj 6 797,5 83% 8 064,7 82,5% 9 629,0 81,6%  11043,0 79,8% 122944 82,1% 18,6% 19,4% 14,7% 11,3%

SaloHy Za0foniesn N Jatach Zagranica, w tym: 14004 17% 17060 175% 21687 184% 28006 20,2% 26772 17,9% 21,8% 27,1% 29,1% -4,4%
2021-2025 wraz z udziatem

procentowym i dynamika zmian (r/r) wychodzace 1009,0 12% 1219,9 12,5% 1642,0 13,9% 1793,8 13,0% 2 027,6 13,5% 20,9% 34,6% 9,2% 13,0%

przychodzace 391,4 5% 486, 5,0% 526,7 4,5% 1006,8 7.3% 649,6 4,3% 24,2% 8,3% 91,2% -35,5%

S Ao OptacbwanE Wiaame UKE nacpodutae A IR eI 8197,9 100%  9770,7 100%  11797,8 100% 13 843,6 100% 14 971,6 100% 19,2% 20,7% 17,3% 8,1%

razem

formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.
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W 2025 roku dwunastu najwiekszych pod wzgledem przychodéw
operatorow pocztowych dziatajgcych w segmencie przesytek
kurierskich posiadato tgcznie 99,7% udziatu w wolumenie i 99,3%
udziatu w przychodach z tego segmentu. Wiodgcy operatorzy
pocztowi w segmencie ustug kurierskich zostali przedstawieni

w tabeli 14.

Tabela 14.

Najwieksi operatorzy pocztowi

w segmencie przesytek kurierskich WOLUMEN PRZYCHODY
wecﬁug Yvolumenu PFZGSY’f,ek Nazwa operatora Obrot zagraniczny Nazwa operatora Obrot zagraniczny
E:;Legrtltzzgzo::(z)Ifurzychodow £tych 1 InPost Sp. z 0.0. v v 1 InPost Sp. z 0.0. v v
2 DPD Polska Sp. z 0.0. v 2 DPD Polska Sp. z 0.0. v
3 ALLEGRO Sp. z 0.0. v v 3 General Logistics Systems Poland Sp. z o.0. v v
T 4 ORLEN Paczka Sp. z 0.0. v 4 FedEx Express Poland Sp. z 0.0. v v
e 5 General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0. v v 5 UPS Polska Sp. z 0.0. v v
6 Poczta Polska S.A. v 6 ALLEGRO Sp. zo.0. v v
7 UPS Polska Sp. z 0.0. v v 7 Poczta Polska S.A. v
8 FedEx Express Poland Sp. z 0.0. v v 8 ORLEN Paczka Sp. z 0.0. v
9 Meest International Sp. z o.0. 4 9 Meest International Sp. z o.0. v
10 DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0. v 10 DHL Express (Poland) Sp. z 0.0. v
11 Nova Post Poland Sp. z o.0. v v 11 Nova Post Poland Sp. z o.0. v v
12 DHL Express (Poland) Sp. z o.0. v 12 DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0. v
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Na rysunku 15 przedstawiono 12 najwiekszych operatoréw
pocztowych w segmencie ustug kurierskich wedtug wolumenu Rysunek 15.
ustug, natomiast na rysunku 16 wedtug osiggnietych przychodow.
Prezentowane dane dotyczg wytgcznie ustug kurierskich

W rozumieniu przepiséw ustawy Prawo pocztowe. Ze wzgledu

Najwieksi operatorzy pocztowi
w segmencie ustug kurierskich
wedtug wolumenu przesytek .

na sposob prezentacji danych rysunki majg charakter poglagdowy GEarekicthr o095 raki
i nie stanowig podstawy do pogtebionych analiz dziatalnosci
wybranych operatorow pocztowych.

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw . . . - e = v

pocztowych za 2025 rok. Rysunek ma

i ni i InPost DPD Polska Allegro Orlen Paczka General Logistics  Poczta UPS Polska  FedEx Express Meest DHL eCommerce  Nova Post  DHL Express
Charakt.er pOglquWy l 1 Sta.nOWI poacsianrdo Sp. z 0.0. Sp. z o.0. Sp. zo.0. Sp.zo.0.  SystemsPolska Polska S.A. Sp.zo0.0. Poland Sp.zo.0. International Poland Poland Poland
pogtebionych wnioskow analitycznych. Sp.zo.0. Sp. z o.o0. Sp. zo.o. Sp.zo.o. Sp. zo.0.
Rysunek 16.

Najwieksi operatorzy pocztowi
w segmencie ustug kurierskich
wedtug przychodéw z ustug ‘
kurierskich w 2025 roku '
Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie I I I I :
formularzy sprawozdawczych operatoréw . . - i =

pocztowych za 2025 rok. Rysunek ma

hee i InPost DPD Polska General Logistics FedEx UPS Polska Allegro Poczta Orlen Paczka Meest DHL Express Nova Post DHL eCommerce
charak’Fer pogladgwy ' e stqn0W| paEstagyids Sp. zo.o0. Sp.zo.0. Systems Polska Express Poland  Sp.zo.0. Sp. zo.o. Polska S.A. Sp.zo.o. International Poland Poland Poland
pogtebionych wnioskéw analitycznych. Sp. z 0.0. Sp. z 0.0. Sp. z 0.0. Sp. z 0.0. Sp. z 0.0. Sp. z 0.0.
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4.4. Ustugi powszechne

W 2025 roku ustugi powszechne swiadczone byty w obrocie
krajowym i zagranicznym przez operatora wyznaczonego (Poczte
Polskg) w zakresie obejmujgcym:
1) przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie:
a) przesytek listowych, w tym poleconych i z zadeklarowang
wartoscig, o masie do 2000 g oraz okreslonych wymiarach,
b) przesytek dla ociemniatych,
c) paczek pocztowych, w tym z zadeklarowang wartoscig,
o masie do 10 000 g i okreslonych w ustawie wymiarach,
2) sortowanie, przemieszczanie i doreczanie nadestanych
z zagranicy paczek pocztowych o masie do 20 000 g
i wymiarach okreslonych dla paczek pocztowych.

Szczegbétowe wymagania dotyczgce masy i wymiarow przesytek,
w tym przesytek listowych (z uwzglednieniem toleranc;ji

Tabela 15.

Wolumen ustug powszechnych

wymiaréw) oraz paczek pocztowych okresla art. 45 ust. 1 ustawy
Prawo pocztowe. W obrocie zagranicznym stosuje sie przepisy
miedzynarodowe, w szczegdlnosci akty Swiatowego Zwigzku
Pocztowego.

Zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym do katalogu ustug
powszechnych nie zalicza sie przekazdéw pocztowych, przesytek
reklamowych oraz ustug wymienionych w art. 45 ust. 1 ustawy
Prawo pocztowe swiadczonych dla nadawcow masowych.

Ustugi powszechne, zgodnie z art. 46 ust. 2 ustawy Prawo
pocztowe, powinny by¢ Swiadczone: w sposob jednolity

w porownywalnych warunkach, przy zapewnieniu na terytorium
catego kraju odpowiedniego do zapotrzebowania na danym
terenie rozmieszczenia placowek pocztowych oraz nadawczych
skrzynek pocztowych, z zachowaniem wskaznikéw czasu
przebiegu przesytek pocztowych, po przystepnych cenach,

z czestotliwos$cig zapewniajgcg co najmniej jedno opréznianie
nadawczej skrzynki pocztowej i doreczanie przesytek
pocztowych, co najmniej w kazdy dzien roboczy, nie mniej niz 5
dni w tygodniu, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w sposoOb umozliwiajgcy uzyskanie przez nadawce dokumentu
potwierdzajgcego odbior przesyiki rejestrowane;.

Udziat ustug powszechnych w ustugach pocztowych ogdétem
wynidst odpowiednio 14,7% wolumenu oraz 13,8% przychoddw.
Operator wyznaczony zrealizowat w 2025 roku 333,6 min ustug
powszechnych, co przetozyto sie na 2 772,7 min zt przychodu.

W obrocie krajowym zrealizowano 89,6% ustug, a w obrocie
zagranicznym 10,4%. W poréwnaniu do roku poprzedniego
zarowno w obrocie krajowym, jak i w obrocie zagranicznym
wolumen tych ustug zmniejszyt sie. Spadki wyniosty odpowiednio
-12,1% 1-9,4%, co zostato przedstawione w tabeli 15.

operatora wyznaczonego

(min sztuk) wedtug obrotu Kraj 4119 88,0% 386,8 89,4% 365,6 89,9% 340,0 89,9% 298,8 89,6% -6,1% -5,5% -7,0% -12,1%
krajowego i zagranicznego w latach Zagranica 55,8 11,9% 45,9 10,6% 41,1 10,1% 38,4 10,1% 34,8 10,4% -17,8% -10,5% -6,5% -9,4%
2021-2025 wraz z udziatem

RAZEM 467,7 100% 432,7 100% 406,7 100% 378,4 100% 333,6 100% -7,5% -6,0% -7,0% -11,8%

procentowym i dynamikg zmian (r/r)

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularza sprawozdawczego Poczty Polskiej
za lata 2021-2025.
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

W 2025 roku, podobnie jak w latach poprzednich, najwiekszg
cze$¢ segmentu ustug powszechnych stanowity przesytki listowe,
ktorych udziat wyniost 98,7% wolumenu ogdtem, a 1,3% stanowit
wolumen paczek pocztowych. Wolumeny ustug powszechnych
zrealizowanych przez operatora wyznaczonego w latach 2021-
2025 w podziale na przesytki listowe i paczki pocztowe, ich udziat
i zmiane rok do roku przedstawia tabela 16.

Tabela 16.

LI e 2022/21 | 2023/22 | 2024/23 | 2025/24
operatora wyznaczonego (min sztuk)

Wed}ug rodzaju us{ug (przesy{ki listowe PI'ZESYH(i listowe 457,6 97,8% 424,5 98,1% 399,8 98,3% 372,9 98,5% 329,3 98,7% -71,2% -5,8% -6,7% -11,7%
| paczki pocztowe) w latach 2021- Paczki pocztowe 10,3 2,2% 8,2 1,9% 6,9 1,7% 5,5 1,5% 4.2 1,3% 206%  -161%  -19.8%  -23,0%

2025 wraz z udziatem procentowym

iy RAZEM 467,9 100% 432,7 100% 406,7 100% 378,4 100% 333,6 100% -7,5% -6,0% 7,0%  -11,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularza sprawozdawczego Poczty Polskiej
za lata 2021-2025.
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

W 2025 roku w segmencie ustug powszechnych dotyczgcym
przesytek listowych zaréwno w obrocie krajowym, jak i w obrocie
zagranicznym mamy do czynienia ze spadkiem wolumenu

w tej grupie ustug w poréwnaniu do roku poprzedniego,
odpowiednio 011,9% i 9,3%. W tabeli 17 przedstawiono wolumen
przesytek listowych operatora wyznaczonego w ramach ustug
powszechnych w latach 2021-2025 w podziale na obrét krajowy
i zagraniczny wraz z ich udziatem procentowym oraz dynamika
zmian rok do roku. Rysunek 17 ilustruje natomiast ksztattowanie
sie wolumenu przesytek listowych w tym segmencie w podziale na
obrét krajowy i zagraniczny w analizowanym okresie.

Tabela 17.

Rysunek 17.

Wolumen przesytek listowych

w ramach ustug powszechnych
(miIn sztuk) w obrocie krajowym

i zagranicznym w latach 2021-2025

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularza sprawozdawczego Poczty Polskiej
za lata 2021-2025.

450
400
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0

L 350,9 -
335,5
295,4
A I 44,6 39,9 : 33,9
2021 2022 2023 2024 2025
I Kraj Zagranica

operatora wyznaczonego w ramach

Gislug powszechhychw podziale Kraj 402,9 88,1% 379,9 89,5% 359,9 90,0% 335,5 90,0% 295,4 89,7% 5,7% 5,3% 6,8% 11,9%
na obrot krajowy i zagraniczny Zagranica 54,6 11,9% 44,6 10,5% 39,9 10,0% 37,4 10,0% 33,9 10,3% 18,3% 10,5% 6,4% 9,3%
w latach 2021-2025 wraz z udziatem

e ti S T RAZEM 457,5 100% 424,5 100% 399,8 100% 372,9 100% 329,3 100% 7,2% -5,8% 67%  -11,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularza sprawozdawczego Poczty Polskiej
za lata 2021-2025.
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

W segmencie ustug powszechnych obejmujgcym paczki -

pocztowe, zarowno w obrocie krajowym, jak i zagranicznym, Rysunek 18. 9,0 @
w 2025 roku odnotowano spadek wolumenu w poréwnaniu 8
z rokiem poprzednim, odpowiednio o 25,6% oraz 12,1%. Wolumen paczek pocztowych 5.9
w ramach ustug powszechnych : 57
. (mlIn sztuk) w obrocie krajowym
Dane dotyczgce wolumenu paczek pocztowych zrealizowanych i zagranicznym w latach 2021-2025 4 £
przez operatora wyznaczonego w ramach ustug powszechnych 3,3
w latach 2021-2025, w podziale na obrot krajowy i zagraniczny,
: : : : : 2 1,2 1,2 1,1
wraz z ich udziatem procentowym i dynamikg zmian rok do ' ' 1,0 0,9
roku, przedstawiono w tabeli 18. Rysunek 18 ilustruje natomiast 0
ksztattowanie sie wolumenu paczek pocztowych w tym 0 22 2 o =
segmencie w analizowanym okresie. i B (o Zagranica
za lata 2021-2025.

Tabela 18.

operatora wyznaczonego

(min sztuk) w ramach ustug Kraj 88,2% 84,8% 83,5% 81,3% 78,6% -23,0% -17,4% -22,0% -25,6%

IOy SZECayCow ped:aEnaooiel Zagranica 1,2 11,8% 1,2 15,2% 1,1 16,5% 1,0 18,7% 0,9 21,4% 3,5% 8,8% 90%  -12,1%

krajowy i zagraniczny w latach
2021-2025 wraz z udziatem RAZEM 10,2 100% 8,2 100% 6,9 100% 55 100% 4,2 100% -19,9% -16,1% -19,8% -23,0%

procentowym i dynamikg zmian (r/r)

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularza sprawozdawczego Poczty Polskiej
za lata 2021-2025.
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

4.5. Ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych

Segment ustug wchodzgcych w zakres ustug powszechnych
obejmuje przesyiki listowe i paczki pocztowe o rodzaju, wadze

i wymiarach okreslonych dla ustug powszechnych, ktére nie sg
Swiadczone przez operatora wyznaczonego w ramach obowigzku
Swiadczenia ustug powszechnych.

W 2025 roku dziatalno$¢é w tym segmencie prowadzito

7 operatoréow pocztowych (sposréd podmiotow, ktore ztozyty
sprawozdanie z dziatalnosci pocztowej za 2025 rok). taczny
wolumen zrealizowanych ustug wynidst 410,5 min sztuk, co
przetozyto sie na przychody w wysokosci 1 718,3 min zt.

W poréwnaniu z rokiem 2024 wolumen ustug w tym segmencie
spadt o 4,7%. Najwiekszy udziat w wolumenie ustug tego
segmentu miaty przesyiki listowe (97,0%). W analizowanym
okresie odnotowano spadek wolumenu przesytek listowych o 4,3%
oraz paczek pocztowych o0 14,6%.

u

Raport o stanie rynku pocztowego w 2025 roku ? 35



u

Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

Dane dotyczgce wolumenu ustug w tym segmencie w podziale
na przesyiki listowe i paczki pocztowe w latach 2021-2025

wraz z ich udziatem procentowym oraz dynamikg zmian rok do
roku, przedstawiono w tabeli 19. Rysunek 19 ilustruje natomiast
ksztattowanie sie wolumenu tych ustug w analizowanym okresie.

Tabela 19.

Wolumen ustug wchodzgcych
w zakres ustug powszechnych
(min sztuk) wedtug rodzaju
ustug (przesyiki listowe i paczki
pocztowe) w latach 2021-2025
wraz z udziatem procentowym

i dynamikg zmian (r/r)

Rysunek 19.

Wolumen ustug wchodzgcych

w zakres ustug powszechnych
(miIn sztuk) w podziale na przesyfki
listowe i paczki pocztowe w latach
2021-2025

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.
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Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.

Przesytki listowe 513,9 96,6% 466,8 96,3% 434,2 96,7% 416,2 96,7% 398,2 97,0% -9,2% -7,0% -4,1% -4,3%
Paczki pocztowe 18,2 3,4% 18,2 3,7% 15,0 3,3% 14,4 3,3% 12,3 3,0% -0,4% -17,6% -3,6% -14,6%
RAZEM 532,1 100% 485,0 100% 449,1 100% 430,7 100% 410,5 100% -8,9% -7,4% -4,1% -4,7%
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

Najwiekszy wolumen przesytek listowych w segmencie ustug

600
wchodzgcych w zakres ustug powszechnych odnotowano Rysunek 20. 5116 &
w obrocie krajowym 396,5 min sztuk, co stanowito 99,6% 500 4655 e
wolumenu tej ustugi. W obrocie zagranicznym zrealizowano Wolumen przesylex listowych 2 : ) 396,5
. o w segmencie ustug wchodzgcych

1,7 min przesytek, co odpowiadato 0,4% wolumenu.

w zakres ustug powszechnych <0

(min sztuk) w obrocie krajowym
Dane dotyczgce wolumenu przesytek listowych w tym segmencie i zagranicznym w latach 2021-2025 7
w podziale na obrét krajowy i zagraniczny, wraz z ich udziatem
oraz dynamikg zmian w latach 2021-2025, przedstawiono w tabeli by
20. Rysunek 20 ilustruje natomiast ksztattowanie sie wolumenu 0 2 2 - > 2

2021 2022 2023 2024 2025

tych przesytek w analizowanym okresie.

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.

I Kraj Zagranica

Tabela 20.

Wolumen przesytek listowych

w zakres ustug powszechnych (min Kraj 511,6 99,6% 465,5 99,7% 432,5 99,6% 414,5 99,6% 396,5 99,6% -9,0% 7,1% -4,2% -4,3%
sztuk) w podziale na obrot krajowy
i zagraniczny w latach 2021-2025
wraz z udziatem procentowym RAZEM 513,9 100% 466,8 100% 434,2 100% 416,2 100% 398,2 100% -9,2% -7,0% -4,1% -4,3%
i dynamikg zmian (r/r) ;

Zagranica 2,3 0,4% 1,4 0,3% 1,7 0,4% 1,8 0,4% 1,7 0,4% -38,1% 18,4% 7,1% -9,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

Najwiekszy wolumen paczek pocztowych w segmencie ustug 5
wchodzacych w zakres ustug powszechnych odnotowano Rysunek 21. 17,9 17,8 @

w obrocie krajowym 11,8 min sztuk, co stanowito 95,5% i
catkowitego wolumenu w tym segmencie. W obrocie Wolumen paczek pocztowych 19

. . . w segmencie ustug wchodzacych 11,8
zagranicznym zrealizowano 0,6 min sztuk, tj. 4,5% wolumenu. g J Ay '
w zakres ustug powszechnych

(mlIn sztuk) w obrocie krajowym

14,1

10

Dane dotyczgce wolumenu paczek pocztowych w tym segmencie i zagranicznym w latach 2021-2025
w podziale na obrét krajowy i zagraniczny, wraz z ich udziatem 5
oraz dynamikg zmian w latach 2021-2025, przedstawiono w tabeli = = >

o o . . . 0,3 0,4 ! ] L
21. Rysunek 21 ilustruje natomiast ksztattowanie sie wolumenu 0

. . 2021 2022 2023 2024 2025
tych ustug w analizowanym okresie.
Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie i :
I Kraj Zagranica

formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.

Tabela 21.

Wolumen paczek pocztowych

w segmencie ushug wehodzaych o % 222 %23 % N4 % AB| %
w zakres ustug powszechnych (min Kraj 17,9 98,4% 17,8 98,1% 14,3 95,9% 14,1 97,8% 11,8 95,5% -0,5% -19,5% -1,6% -16,7%
sztuk) w podziale na obrot krajowy
i zagraniczny w latach 2021-2025
wraz z udziatem procentowym RAZEM 18,2 100% 18,2 100% 15,0 100% 14,4 100% 12,3 100% -0,2% -17,6% -3,6% -14,6%
i dynamikg zmian (r/r) :

Zagranica 0,3 1,6% 0,4 1,9% 0,6 4,1% 0,3 2,2% 0,6 4,5% 17,7% 74,4% -49,0% 78,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2025 roku ? 38



u

Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

W 2025 roku przychody w segmencie ustug wchodzgcych w zakres
ustug powszechnych wzrosty o0 24,5% w poréwnaniu do roku 2024

i wyniosty 1 718,3 min zt. Ustuga o najwiekszych przychodach byty
przesyiki listowe, ktérych udziat w tym segmencie wynidst 90,9%.
Paczki pocztowe, podobnie jak w latach ubiegtych, odnotowaty
spadek udziatu w przychodach, osiggajgc w 2025 roku poziom 4,6%.

Dane dotyczgce przychodow w tym segmencie w podziale na
przesyiki listowe, paczki pocztowe oraz pozostate ustugi wchodzgce
w zakres ustug powszechnych, wraz z ich udziatem oraz dynamika
zmian w latach 2021-2025, przedstawiono w tabeli 22. Rysunek

22 ilustruje natomiast ksztattowanie sie przychodow z przesytek
listowych i paczek pocztowych w analizowanym okresie.

Tabela 22.

Przychody z ustug wchodzgcych
w zakres ustug powszechnych

Rysunek 22.

Przychody z ustug wchodzgcych
w zakres ustug powszechnych
(min zt) wedtug rodzaju ustug
(przesyiki listowe i paczki
pocztowe) w latach 2021-2025

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.

2000
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o

o

1562,6
1234,9
s 1141,4 :
935,83 :
I 14 ] I 97,1 88,2 86,3 78,8
2021 2022

I Przesyiki listowe

Paczki pocztowe

2023

2024 2025

(min zt) wedtug rodzaju ustug Przesyiki listowe 935,8 83,3% 1067,5 87,0% 1141,4 88,3% 1234,9 89,5% 1562,6 90,9% 14,1% 6,9% 8,2% 26,5%
w latach 2021-2025 wraz .
. Paczki pocztowe 134,1 11,9% 97,1 7,9% 88,2 6,8% 86,3 6,3% 78,8 4,6% -27,6% -9,2% -2,2% -8,7%
z udziatem procentowym
i dynamikg zmian (r/r) Pozostate* 53,9 4,8% 62,5 5,1% 63,1 4,9% 58,9 4,3% 76,9 4,5% 16,0% 0,8% -6,5% 30,5%
RAZEM 1123,8 100% 1227,1 100% 1292,7 100% 1 380,1 100% 1718,3 100% 9,2% 5,3% 6,8% 24,5%

* Pozostate - przekazy pocztowe, przesyiki
pocztowe przesytane przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej, potwierdzenie odbioru
przesytki rejestrowanej.

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2025 roku



u

Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

Najwieksze przychody z przesytek listowych w segmencie

ustug wchodzgcych w zakres ustug powszechnych odnotowano Rysunek 23. 2000 _
w obrocie krajowym 1 531,3 miIn zt, co stanowito 98,0% @

: 1531,3
przychoddw z tej ustugi. W obrocie zagranicznym przychody BlayCHoty 2 plze Syipe s fawion 1500
. w segmencie ustug wchodzgcych
wyniosty 31,3 min zt. 1196,2
w zakres ustug powszechnych 10433 1109,9 .
(min zt) w obrocie krajowym 1000 et |
Dane dotyczgce przychoddw z przesytek listowych w tym i zagranicznym w latach 2021-2025
segmencie w podziale na obrét krajowy i zagraniczny w latach =
2021-2025 wraz z ich udziatem procentowym i dynamikg zmian
rok do roku, przedstawiono w tabeli 23. Rysunek 23 ilustruje 33,1 242 31,6 38,7 313
natomiast ksztattowanie sie tych przychodéw w analizowanym ; 2021 2022 T 2024 2025
OkreSie Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na po’dstawie :
. formularzy sprawozdawczych operatoréw ] Kraj e

pocztowych za lata 2021-2025.

Tabela 23.

Przychody z przesytek listowych

w segmencie usug wehodzacyct I I T T Y
w zakres ustug powszechnych (min Kraj 902,7 96,5% 10433 97,7% 1109,9 97,2% 1196,2 96,9% 1531,3 98,0% 15,6% 6,4% 7.8% 28,0%
zt) w podziale na obrét krajowy

i zagraniczny w latach 2021-2025
wraz z udziatem procentowym RAZEM 935,8 100% 1067,5 100% 1141,4 100% 1234,9 100% 1562,6 100% 14,1% 6,9% 8,2% 26,5%
i dynamikg zmian (r/r) *

Zagranica 33,1 3,5% 24,2 2,3% 31,6 2,8% 38,7 3,1% 31,3 2,0% -27,1% 30,8% 22,6% -19,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

Przychody z paczek pocztowych w segmencie ustug wchodzgcych
w zakres ustug powszechnych wyniosty 78,8 min zt. W obrocie
krajowym osiggnety poziom 65,0 min zt, co stanowito 82,5%
przychoddw z tej ustugi.

Dane dotyczgce przychoddéw z paczek pocztowych w tym
segmencie w podziale na obrot krajowy i zagraniczny w latach
2021-2025 wraz z ich udziatem procentowym i dynamikg zmian
rok do roku, przedstawiono w tabeli 24. Rysunek 24 ilustruje
natomiast ksztattowanie sie tych przychodow w analizowanym
okresie.

Tabela 24.

Przychody z paczek pocztowych
w segmencie ustug wchodzgcych

Rysunek 24.

Przychody z paczek pocztowych

w segmencie ustug wchodzgcych
w zakres ustug powszechnych
(min zt) w obrocie krajowym

i zagranicznym w latach 2021-2025

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.
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121,8 @ Pz
80,6
: 68,3 69,0 65,0
16,6 19,9 I 17,3 I s
12,3 7
2021 2022 2023 2024 2025
I Kraj Zagranica

w zakres ustug powszechnych (min Kraj 1218 90,8% 80,6 82,9% 68,3 77,4% 69,0 80,0% 65,0 82,5% -33,9% -15,2% 1,0% -5,8%
zt) w podziale na obrét krajowy ,

| zagraniczny w latach 2021-2025 Zagranica 12,3 9.2% 16,6 17,1% 19,9 22.6% 17,3 20,0% 13,8 17,5% 34,9% 20,3% -13,3% -20,2%
wraz z udziatem procentowym RAZEM 134,1 100% 97,1 100% 88,2 100% 86,3 100% 78,8 100% -27,6% -9,2% -2,2% -8,7%

i dynamikg zmian (r/r)

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

Segment ustug wchodzgcych w zakres ustug powszechnych

jest niezmiennie skoncentrowany. Udziat dwdch najwiekszych
operatoréw pocztowych swiadczgcych ustugi w segmencie ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych wyniost w 2025
roku 99,6% pod wzgledem przychoddw i 99,8% pod wzgledem
wolumenu.

W tabeli 25 przedstawieni zostali najwieksi operatorzy pocztowi
w tym segmencie ustug pocztowych wraz z okresleniem obszaru
ich dziatalnosci pocztowe;.

Tabela 25.
Wiodgcy operatorzy pocztowi : .
w segmencie ustug wchodzacych PRZYCHOD
w zakres ustug powszechnych Obrét krajowy : Obrét krajowy )
w obrocie krajowym i zagranicznym Nazwa : Obrot Nazwa : Obrot
pod wzgledem wolumenu operatora - Paczki zagraniczny operatora - Paczki zagraniczny
; 7 pocztowe pocztowe
i przychodow w 2025 roku
1 Poczta Polska S.A. v v v -1 Poczta Polska S.A. v 4 v
2 Speedmail Sp. z o.o. v v v 2 Speedmail Sp. z o.o. v v v

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatorow
pocztowych za rok 2025.
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

4.6. Inne ustugi pocztowe

Segment innych ustug pocztowych obejmuje przesyiki listowe

i paczki pocztowe, ktore nie odpowiadajg definicjom przesytek
charakterystycznych dla segmentu ustug powszechnych

i segmentu ustug wchodzgcych w zakres ustug powszechnych.
Do segmentu tego zaliczajg sie rowniez przekazy pocztowe,
przesytki reklamowe, druki bezadresowe oraz przesyiki
pocztowe przesytane przy wykorzystaniu srodkéw komunikac;ji
elektronicznej (tzw. przesytki hybrydowe), ktére na etapie
przyjmowania, przemieszczania lub doreczania przekazu
informacyjnego przyjety fizyczng forme przesyiki listowe;j.
Specyficzng ustugg w tym segmencie jest dystrybucja drukéw
bezadresowych, do Swiadczenia ktorej nie jest wymagany wpis
do rejestru operatorow pocztowych. Ustuga ta charakteryzuje
sie bardzo wysokim wolumenem (w 2025 roku byto to blisko
0,75 mld sztuk) przy relatywnie niskich przychodach, wynoszacych
63,1 min zt.

W celu unikniecia znieksztatcenia danych oraz zapewnienia
porownywalnosci z latami poprzednimi wolumen drukow
bezadresowych wytgczono, analogicznie jak w latach ubiegtych
z miar wolumenu tego segmentu oraz catego wolumenu rynku
ustug pocztowych.

Dalsze opracowanie dotyczgce segmentu innych ustug
pocztowych zostato przeprowadzone z pominieciem drukéw
bezadresowych. W 2025 roku w segmencie innych ustug
pocztowych dziatalnos¢ prowadzito 13 operatorow pocztowych
(sposrod podmiotdw, ktére ztozylty sprawozdanie z dziatalnosci
pocztowej za 2025 rok).

W 2025 roku przychody z tego segmentu stanowity 3,4% wartosci
rynku ustug pocztowych, natomiast wolumen z wytgczeniem
drukéw bezadresowych 5,3% catkowitego wolumenu rynku.

W analizowanym roku, pomimo spadku wolumenu ustug o 3,1%,
odnotowano wzrost przychodow o 22,8%. tgczny wolumen ustug
w tym segmencie wynidst 120,1 min sztuk, co przetozyto sie na
przychody w wysokosci 692,6 min zt.
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

W tabeli 26 przedstawiono wolumeny ustug w segmencie innych

ustug pocztowych w podziale na przesytki reklamowe i pozostate Rysunek 25. = .
ustugi w latach 2021-2025 wraz z udziatem procentowym 120 o
: : : : : : 103,1
i dynamika zmian rok do roku, natomiast rysunek 25 ilustruje WO T hes SPRIIO N alnoys /) o —
. , : i pozostatych ustug (min sztuk) 86,6 i A =
zmiany wolumendw przesytek reklamowych i pozostatych ustug. i ' :
w segmencie innych ustug 80 4
pocztowych w latach 2021-2025 =
43,8
: 42,8 41,5
40 38,8 37,4
* Przesyiki listowe i paczki pocztowe w segmencie 20
innych ustug pocztowych, przekazy pocztowe,
przesytki pocztowe przesytane przy wykorzystaniu
srodkow komunikaciji elektronicznej. 0
2021 2022 2023 2024 2025

Tabela 26.

Wolumen ustug w segmencie innych
ustug pocztowych (min sztuk)

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.

I Przesyiki reklamowe

Pozostate ustugi*

m-m-m-m-m- 07221 | 2022 | 200423 2025128

W podziale na przesytki reklamowe Prlflesy*k' 115,3 72.4% 1031 70,7% 6,6 67.6% 5.1 68,7% 827 68,9% 10,6% 16,0% 1.7% 2.8%
i pozostate ustugi w latach 2021- rekiamowe
2025 wraz z udziatem procentowym Pozostate* 43,8 27,6% 42,8 29,3% 41,5 32,4% 38,8 31,3% 37,4 31,1% -2.5% -2,9% -6,6% -3,6%
i dynamikg zmian (r/r)

RAZEM 159,1 100% 145,9 100% 128,1 100% 123,9 100% 120,1 100% -8,3% -12,2% -3,3% -3,1%

* Przesyiki listowe i paczki pocztowe w segmencie
innych ustug pocztowych, przekazy pocztowe,
przesytki pocztowe przesytane przy wykorzystaniu
srodkéw komunikaciji elektroniczne;.

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.
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Przeglad rynku ustug pocztowych
w Polsce w 2025 roku

W tabeli 27 przedstawiono przychody z ustug w segmencie innych

600,0

ustug pocztowych w podziale na przesytki reklamowe i pozostate Rysunek 26. o
ustugi w latach 2021-2025 wraz z udziatem procentowym 500,0 A0 -
i dynamikg zmian rok do roku. Rysunek 26 przedstawia natomiast EiaLidiy.2 fiasyifle exlamionien e
[ 384,0 388,4 ;
, . , i pozostatych ustug (min zi) 400,0 i _
zmiany przychodéw z przesytek reklamowych i pozostatych ustug. i ' =
w segmencie innych ustug
pocztowych w latach 2021-2025 300,0
194,5
2i0a 1614 155,5 147,5 1657
* Przesyiki listowe i paczki pocztowe w segmencie 100,0 s
innych ustug pocztowych, przekazy pocztowe,
przesytki pocztowe przesytane przy wykorzystaniu
$rodkéw komunikacji elektronicznej, potwierdzenie 0,0
odbioru przesytki rejestrowane;. 2021 2022 2023 2024 2025
Zrodto: Opracowanie witasne UKE na podstawie B Presyliki reklamowe Pozostale ustugi*

formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.

Tabela 27.

Vi b o o | s am] el s s el s o o | o) e | zoosics

ustug pocztowych (min zt)

T Pr|f|esy+kl 1614 30,7% 155,5 28,8% 147,5 27,5% 165,9 29,4% 194,5 28,1% -3,7% -5,1% 12,4% 17,2%
i pozostate ustugi w latach 2021- reklamowe
2025 wraz z udziatem procentowym Pozostate* 363,6 69,3% 384,0 71,2% 388,4 72,5% 398,3 70,6% 498, 71,9% 5,6% 1,2% 2 5% 25.0%

i dynamika zmian (r/r
s g Y RAZEM 525,0 100% 539,4 100% 535,9 100% 564,2 100% 692,6 100% 2,8% -0,6% 5,3% 22,8%

* Przesyiki listowe i paczki pocztowe w segmencie
innych ustug pocztowych, przekazy pocztowe,
przesytki pocztowe przesytane przy wykorzystaniu
srodkéw komunikaciji elektronicznej, potwierdzenie
odbioru przesytki rejestrowane;.

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie

formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.
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5. Zasoby i elementy
infrastruktury pocztowej

Zasoby i elementy infrastruktury pocztowej operatorow pocztowych
stanowig przede wszystkim placéwki pocztowe, nadawcze

skrzynki pocztowe i automaty do pocztowej obstugi klientow oraz
zatrudnieni. W przypadku operatora wyznaczonego sg nimi takze
skrytki pocztowe, wtasne oddawcze skrzynki pocztowe, system
kodéw pocztowych identyfikujgcych obszary doreczen oraz baza
informacji o zmianie adresu w celu przekierowania przesytek
pocztowych.

5.1. Placowki pocztowe

W 2025 roku operatorzy pocztowi Swiadczyli na terenie kraju
ustugi w 50 625 placéwkach pocztowych. Z tego 10,5% (5 333)
stanowity wtasne placéwki operatorow pocztowych. Pozostate
89,5% placéwek prowadzonych byto przez agentdéw pocztowych.
W liczbie wtasnych placowek pocztowych 90,9% stanowig
placowki operatora wyznaczonego. Najwieksza liczba placéwek
zlokalizowana byta w wojewodztwach silnie zurbanizowanych,
takich jak wojewddztwo mazowieckie, slgskie i wielkopolskie.
Liczbe placéwek pocztowych operatora wyznaczonego oraz
operatorow pocztowych nieswiadczgcych ustug powszechnych
w 2025 roku w podziale na wojewddztwa przedstawia rysunek 27.

u

Zasoby i elementy

infrastruktury pocztowej

Rysunek 27.

Liczba placéwek pocztowych
operatora wyznaczonego
oraz operatoréw pocztowych
nieSwiadczacych ustug
powszechnych w 2025 roku
w podziale na wojewddztwa

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za rok 2025.

dolnoslaskim
kujawsko-pomorskim
lubelskim

lubuskim

todzkim
matopolskim
mazowieckim
opolskim
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$laskim
Swietokrzyskim
warminsko-mazurskim
wielkopolskim

zachodniopomorskim

3322

2267

1997
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3823
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5367
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4271

1876
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Placowki pocztowe operatora wyznaczonego

6501
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5000 6000 7000 8000

I Placowki pocztowe operatorow pocztowych nieswiadczgcych ustug powszechnych
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Wprowadzenie Streszczenie Uczestnicy rynku Przeglad rynku ustug pocztowych Zasoby i elementy Reklamacje ustug Kontrola dziatalnosSci pocztowej Podstawy prawne regulujace Spis Spis
raportu ustug pocztowych w Polsce w 2025 roku infrastruktury pocztowej pocztowych prowadzona w 2025 roku funkcjonowanie rynku ustug pocztowych tabel rysunkow

Rysunek 28 przedstawia liczbe placowek pocztowych
przypadajgcg na dziesiec tysiecy mieszkancéw w podziale na
poszczegolne wojewodztwa. Rysunek 28.

Liczba placéwek pocztowych na

pomorskie

10 tys. mieszkancow w 2025 roku 15,2

w podziale na wojewddztwa
zachodnio-pomorskie

14,2

kujawsko-pomorskie
13,5

: mazowieckie
|U$ng'e wielkopolskie 13,5
) 14,3

Lodzkie
13,5

dolnoslaskie

Swietokrzyskie

Slaskie

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych otrzymanych od
operatoréw pocztowych za rok 2025 oraz danych
GUS: Ludnos¢. Stan i struktura ludnosci oraz ruch
naturalny w przekroju terytorialnym w 2025 r. Stan
w dniu 31 grudnia, Warszawa 2026
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5.1.1. Placowki pocztowe operatora wyznaczonego

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 roku Poczta Polska
posiadata 7 620 placéwek pocztowych, z tego 5 225 placéwek
zlokalizowanych byto w miastach (do tej kategorii zaliczono
placowki znajdujgce sie w gminach miejskich i gminach
miejsko-wiejskich), natomiast 2 395 placéwki znajdowalty sie na
terenach wiejskich (tj. w gminach wiejskich). 2 774 placowek
prowadzonych byto przez agentdéw pocztowych. W 2025 roku
liczba placowek pocztowych operatora wyznaczonego nie
zmienita sie w stosunku do 2024 roku.

Liczbe placéwek pocztowych operatora wyznaczonego w latach
2021-2025 w podziale na miasto i wies przedstawia rysunek 29.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 roku, operator
wyznaczony spetnit wymagania w zakresie warunkow lokalizaciji
placéwek pocztowych oraz zapewnienia dostepnosci do sieci
placéwek pocztowych. Realizacje kryteriow dostepnosci ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego przedstawia
tabela 28.

9 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez

operatora wyznaczonego (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 1026 z p6zn. zm.)

u

Zasoby i elementy
infrastruktury pocztowej

Rysunek 29.

Liczba placéwek pocztowych
operatora wyznaczonego w latach
2021-2025 w podziale na miasto

i wies

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularza sprawozdawczego Poczty Polskiej za
lata 2021-2025.

Tabela 28.

Realizacja kryteriéw dostepnosci
ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego

w 2025 roku

* wskazniki dostepnosci do ustug powszechnych
uwzgledniaja wytgcznie placowki czynne na
wskazany dzien

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci pocztowej
Poczty Polskiej S.A. w 2025 roku.

8 000
7 000
2476 2 453 2 404 2 395
S400 2 506
5000
4000 -
3000
5120 5144 5167 5216 5225
2000
1000
0
2021 2022 2023 2024 2025
B Miasto Wies

Kryterium dostepnosci wedtug rozporzadzenia

Ministra Administracji i Cyfryzac;ji®

W kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna sta-
ta placowka pocztowa operatora wyznaczonego.

Jedna stata placowka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac
Srednio w skali kraju, przypada na 6 000 mieszkancow
na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich.

Jedna placowka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac Sred-
nio w skali kraju, przypada na 85 km? powierzchni
w gminach wiejskich.

Placowki pocztowe operatora wyznaczonego powinny by¢ czynne
we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem sobét, co najmniej 5 dni w
tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od
pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza.

Stopien spetnienia na dzien 31.12.2025

v Kryterium spetnionw
W kazdej z 2 479 gmin funkcjonowata

co najmniej jedna stata placowka pocztowa

v Kryterium spetnione

Wskaznik dostepnosci do sieci placéwek pocztowych,
liczgc srednio w skali kraju, dla gmin miejskich i migj-
sko-wiejskich wynosit 5 985 mieszkancéw na 1 czynna

statg placowke pocztowg*.

v Kryterium spetnione

Wskaznik dostepnosci do sieci placdwek pocztowych,
liczac Srednio w skali kraju, dla gmin wiejskich wynosit

84,69 km? na 1 czynna statg placéwke pocztowg*.

v Kryterium spetnione

Raport o stanie rynku pocztowego w 2025 roku ? 49




5.1.2. Placowki pocztowe operatoréw pocztowych
nieSwiadczacych ustug powszechnych

Wedtug stanu na koniec 2025 roku operatorzy pocztowi
nieSwiadczacy ustug powszechnych wykazali tgcznie

43 005 placéwek pocztowych, z czego 35 575 placéwek
zlokalizowanych byto w miastach, a 7 430 placéwek na
terenach wiejskich. W ogélnej liczbie placéwek pocztowych
tych operatoréw zdecydowana wiekszos$¢, tj. 42 518 placowek
pocztowych, byto prowadzonych przez agentéw pocztowych.
Natomiast 487 stanowity wtasne placowki pocztowe. W ogdlnej
liczbie placéwek zawarte sg rowniez placowki, ktore obstuguija
wiecej niz jednego operatora pocztowego.

Liczbe placowek pocztowych wykazanych przez operatoréw
pocztowych nieswiadczacych ustug powszechnych przedstawia
tabela 29.

Liczbe placéwek pocztowych wykazanych przez operatoréw
pocztowych nieswiadczgcych ustugi powszechnej w ujeciu
procentowym przedstawia rysunek 30.

u

Zasoby i elementy
infrastruktury pocztowej

Tabela 29.

Liczba placowek pocztowych
wykazanych przez operatoréw
pocztowych nieswiadczgcych ustug
powszechnych

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za rok 2025.

Rysunek 30.

Udziat operatoréw pocztowych
nieSwiadczgcych ustug
powszechnych wedtug liczby
placéwek pocztowych w 2025 roku

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za rok 2025.

Liczba placowek Liczba operatorow pocztowych nieswiadczacych ustug powszechnych

brak placowek 18
1 placowka 15
od 2 do 10 placéwek 4
od 11 do 100 placowek 5
od 101 do 1000 placéwek 1
ponad 1 000 placéwek 6
RAZEM 49
IE%@
12,2%
]
10,2%

s brak placowek
1 placowka
od 2 do 10 placowek
memsmss  0d 11 do 100 placowek
od 101 do 1000 placéwek
ponad 1000 placowek
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5.2. Nadawcze skrzynki pocztowe i automaty do pocztowej
obstugi klientow

Operator wyznaczony na koniec 2025 roku posiadat w eksploatac;i
5 688 nadawczych skrzynek pocztowych, w tym:

« 3 563 w miastach,

* 2125 nawsi.

Od kilku lat obserwowany jest spadek liczby skrzynek nadawczych.
W poréwnaniu z rokiem 2024 ich liczba zmniejszyta sie az 0 30,4%.
Na dzien 31 grudnia 2025 roku Poczta Polska dysponowata 122 127
skrytkami pocztowymi oraz 116 329 wtasnymi oddawczymi
skrzynkami pocztowymi. Ponadto operator wyznaczony zarzgdzat
systemem kodow pocztowych identyfikujgcych obszary doreczen
oraz bazg danych umozliwiajgcg przekierowanie przesytek
pocztowych na podstawie zmiany adresu.

W omawianym okresie operatorzy nieSwiadczgcy ustug
powszechnych nie posiadali wtasnych skrzynek nadawczych.

Oprdcz placéwek pocztowych uzytkownicy mogli nadawac

i odbieraC przesytki w automatach do pocztowej obstugi klientow,
w dogodnym dla siebie miejscu i czasie.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2025 roku na terenie Polski
funkcjonowato 67 060 automatdéw do pocztowej obstugi klientdw,
ktérych dysponentami byto sze$ciu operatoréw pocztowych.

W poréwnaniu z rokiem 2024 ich liczba wzrosta 0 29,7%. Liczbe
urzgdzen w latach 2021-2025, wedtug stanu na koniec kazdego roku
wraz z dynamikg zmian rok do roku, przedstawia tabela 30.

Na rysunku 31 przedstawiono liczbe automatéw do pocztowej
obstugi klientéw w latach 2021-2025.

u

Zasoby i elementy
infrastruktury pocztowej

Tabela 30.

Liczba automatéw do pocztowej
obstugi klientéw w latach 2021-
2025 wraz z dynamikg zmian (r/r)

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.

Rysunek 31.

Liczba automatéw do pocztowej
obstugi klientéw w latach
2021-2025

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za lata 2021-2025.

Liczba automatdw do pocztowej obstugi klienta

18 212 26 921 38 271 51714 67 060

Dynamika zmian liczby automatdw (r/r)

80000
60 000
' 40 000
20 060

0,0

70,2% 47,8% 42,2% 35,1% 29,7%

67 060 T [

91714

38 271

18 212

26 921

2021

2022

2023 2024 2025
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5.3 Zatrudnienie w sektorze pocztowym

Srednioroczne zatrudnienie w sektorze pocztowym w 2025 roku
wyniosto 73 195 etatdw, co oznacza spadek o0 10,2% w porownaniu
z rokiem poprzednim.

W Poczcie Polskiej Srednioroczne zatrudnienie, liczone

w przeliczeniu na petne etaty, wyniosto 51 252 etaty, co oznacza
wzgledem roku 2024 spadek 0 14,5%, tj. 8 715 petnych etatéw.
W grupie operatorow pocztowych nieSwiadczgcych ustug
powszechnych srednioroczne zatrudnienie w 2025 roku liczone

Tabela 31.

Operatorzy pocztowi wedtug

wielkosci zatrudnienia w 2025 roku do 1 osoby

od 1 do 9 osdb
od 10 do 49 oséb

od 50 do 249 oséb

od 250 do 500 oséb

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za rok 2025.

powyzej 500 os6b

RAZEM

Wielkos¢ zatrudnienia

10 Art. 66 ustawy Prawo pocztowe

u

Zasoby i elementy
infrastruktury pocztowej

w przeliczeniu na petne etaty, wyniosto 21 943 etaty, co stanowito
wzrost 0 391 etatow, tj. o 1,8% w stosunku do roku poprzedniego.

Poziom zatrudnienia byt bardzo zréznicowany w zaleznosci

od operatora pocztowego. Na rynku dziatato 10 operatorow
zatrudniajgcych ponad 500 pracownikow. Najliczniejszg grupe
sposrod operatorow pocztowych, ktorzy przedtozyli sprawozdanie
z dziatalnosci pocztowej za 2025 rok stanowili operatorzy
zatrudniajgcy powyzej jednej osoby, ale nie wiecej niz dziewiec
0sOb. Zestawienie stanu zatrudnienia u operatoréw pocztowych,
ktérzy ztozyli sprawozdanie, przedstawia tabela 31.

Liczba operatorow pocztowych

16

12

10

50

5.4. Pozostale elementy infrastruktury pocztowej

Operator wyznaczony jest zobowigzany zapewni¢ operatorom
pocztowym swiadczgcym ustugi wchodzgce w zakres ustug
powszechnych dostep do okreslonych w art. 66 ust. 1 ustawy
Prawo pocztowe elementdéw infrastruktury pocztowej. Natomiast
operatorom nieswiadczgcym ustug wchodzgcych w zakres ustug
powszechnych ma obowigzek udostepni¢ jedynie system kodow
pocztowych identyfikujgcych obszary doreczen oraz baze informac;ji
0 zmianie adresu w celu przekierowania przesytek pocztowych'.
W 2025 roku Poczta Polska podpisata siedem umow o dostep
do elementéw infrastruktury pocztowej. W omawianym okresie
dwie umowy zostaty rozwigzane. Wedtug stanu na dzien

31 grudnia 2025 roku Poczta Polska miata pie¢ obowigzujgcych
umow.
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6. Reklamacje ustug pocztowych

Operatorzy pocztowi rozpatrywali reklamacje w nastepujgcych

segmentach ustug pocztowych:

« W segmencie ustug kurierskich,

* W segmencie ustug powszechnych,

- W segmencie ustug wchodzgcych w zakres ustug
powszechnych,

* W segmencie innych ustug pocztowych.

6.1. Reklamacje w segmencie ustug kurierskich

Operatorzy pocztowi rozpatrzyli 1 000 555 reklamacji ustug

w segmencie ustug kurierskich (wzrost 0 10,1% w stosunku do
2024 roku), co w stosunku do wolumenu zrealizowanych ustug
oznacza, ze jedna reklamacja przypadata srednio na 1 397 (w 2024
roku 1 335) zrealizowanych ustug. Najczestszym powodem
reklamaciji byta utrata przesyiki kurierskiej. Udziat uwzglednionych
przez operatoréw pocztowych reklamacji wynidst 38,2%.
Rozpatrzone reklamacje w segmencie ustug kurierskich w 2025
roku przedstawiono w tabeli 32.

Tabela 32.

Rozpatrzone reklamacje

w segmencie ustug kurierskich
wedtug sposobu rozpatrzenia
w 2025 roku

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za rok 2025.

u

Reklamacje ustug

pocztowych

Sposdb rozpatrzenia:

utrata przesytki
kurierskiej

ubytek zawartosci
przesyiki kurierskiej

uszkodzenie przesyiki
kurierskiej

opdznienie w doreczeniu
przesyiki kurierskiej

w stosunku

do gwarantowanego
terminu doreczenia

nieprawidtowe
wypetnienie dokumentu
potwierdzajgcego odbidr
przesyiki kurierskiej

zwrocenie przesyiki
kurierskiej niezgodnie
Z terminem

zwrocenie przesyiki
kurierskiej z uwagi na
nieprawidtowo wskazany
powod

inne

Razem

Ogotem
rozpatrzonych
reklamac;ji

337 634

47 046

279 994

180 934

15

1924

31333

121 675

1000 555

Uwzglednione

133 691

19 429

123 625

51 558

65

6 205

47277

381 854

Odrzucone

203 943

27 617

156 369

129 376

1

1859

25128

74 398

618 701

Udziat

w stosunku
do wszystkich
rozpatrzonych

33,7%

4,7%

28,0%

18,1%

0,0%

0,2%

3,1%

12,2%

100%

Udziat
rozpatrzonych
pozytywnie

39,6%

41,3%

44,2%

28,5%

26,7%

3,4%

19,8%

38,9%

38,2%
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Reklamacje ustug
pocztowych

6.2. Reklamacje w segmencie ustug powszechnych

Operator wyznaczony rozpatrzyt 260 543 reklamacji pocztowych Tabela 33. Ogétem Udziat Udzial
ustug powszechnych (wzrost 0 6,1% w stosunku do 2024 roku), Sposob rozpatrzenia: rozpatrzonych | Uwzglednione Odrzucone do ‘c\',::o:tu;:: rozpatrzonych
co w stosunku do wolumenu zrealizowanych ustug oznacza, ze Rozpatrzone reklamacje reklamaciji rozpatr‘;onych pozytywnie

jedna reklamacja przypadata $rednio na 1 280 (w 2024 roku 1 541) W segmencie ustug powszechnych

: : : wedtug sposobu rozpatrzenia utrata przesyiki 82167 28 868 53 299 31,5% 35,1%
zrealizowanych ustug. Udziat uwzglednionych przez operatora W 2025 roku
wyznaczonego reklamacji wyniost 27,0%. Rozpatrzone reklamacje ubytek zawartosci 403 96 307 0,2% 23,8%
w segmencie ustug powszechnych w 2025 roku przedstawiono przesytki
w tabeli 33. uszkodzenie przesytki 953 149 804 0,4% 15,6%
opdznienie przesytki 6 688 5104 1584 2,6% 76,3%
* ngument pthierdzajqcy odbiér przesyiki nieprawid’rowe 28 049 22 981 5068 10,8% 81,90/0
*% rZ?:\/(arz::r\:\::r;)?Jiesy*ki rejestrowanej niezgodnie Wype*nienie ZPO*
z terminem, zwrdcenie przesytki rejestrowane;j
z uwagi na nieprawidtowo wskazany powdd i inne inne** 142 283 13218 129 065 54,6% 9'30/0
Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularza sprawozdawczego Poczty Polskiej Razem 260 543 70 416 190 127 100% 27,0%

za rok 2025.
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6.3. Reklamacje w segmencie ustug wchodzacych
w zakres ustug powszechnych

Operatorzy pocztowi rozpatrzyli 228 866 reklamacji ustug
wchodzgcych w zakres ustug powszechnych (wzrost 0 138,2%

w stosunku do 2024 roku), co w stosunku do wolumenu
zrealizowanych ustug oznacza, ze jedna reklamacja przypadata
$rednio na 1 793 zrealizowane ustugi (w 2024 roku 4 482).
Najczestszym powodem reklamacji byta utrata przesytki pocztowe;j.
Udziat uwzglednionych przez operatorow reklamacji wyniost 66,1%.
Rozpatrzone reklamacje w segmencie ustug wchodzgcych w zakres
ustug powszechnych w 2025 roku przedstawiono w tabeli 34.

Tabela 34.

Rozpatrzone reklamacje

w segmencie ustug wchodzgcych
w zakres ustug powszechnych
wedtug sposobu rozpatrzenia

w 2025 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za rok 2025.

u

Reklamacje ustug

pocztowych

Sposdb rozpatrzenia:

utrata przesytki pocztowej

ubytek zawartosci
przesytki pocztowej

uszkodzenie przesyiki
pocztowe;j

opdznienie w doreczeniu
przesytki pocztowej

w stosunku

do gwarantowanego
terminu doreczenia

nieprawidtowe wypetnienie
dokumentu
potwierdzajgcego

odbidr przesyiki
rejestrowane;

zwrocenie przesyiki
rejestrowanej niezgodnie
Z terminem

zwrocenie przesyiki
rejestrowanej z uwagi na
nieprawidtowo wskazany
powod

inne

Razem

Ogotem
rozpatrzonych
reklamac;ji

153 764

105

259

23 484

5 821

4 806

316

40 311

228 866

Uwzglednione

116 075

22

57

12 154

5397

4 342

116

13179

151 342

Odrzucone

37 689

83

202

11 330

424

464

200

27132

77 524

Udziat

w stosunku
do wszystkich
rozpatrzonych

67,2%

0,0%

0,1%

10,3%

2,5%

2,1%

0,1%

17,6%

100%

Udziat
rozpatrzonych
pozytywnie

75,5%

21%

22%

91,8%

92,7%

90,3%

36,7%

32,7%

66,1%
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6.4. Reklamacje w segmencie innych ustug pocztowych

Operatorzy pocztowi rozpatrzyli 10 109 reklamacji ustug

w segmencie innych ustug pocztowych (spadek 0 27,6% w stosunku
do 2024 roku), co w stosunku do wolumenu zrealizowanych

ustug oznacza, ze jedna reklamacja przypadata srednio na 11 878
zrealizowanych ustug (w 2024 roku 8 868).

Najczestszym powodem reklamacji byto opdznienie w doreczeniu
przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia.
Udziat uwzglednionych przez operatoréw pocztowych reklamacji
wyniost 43,7%. Rozpatrzone reklamacje w segmencie innych ustug
pocztowych w 2025 roku przedstawiono w tabeli 35.

Tabela 35.

Rozpatrzone reklamacje

W segmencie innych ustug
pocztowych wedtug sposobu
rozpatrzenia w 2025 roku

* Dokument potwierdzajgcy odbior przesytki
rejestrowane;.

Zrédto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie
formularzy sprawozdawczych operatoréw
pocztowych za rok 2025.

u

Reklamacje ustug

pocztowych

Sposdb rozpatrzenia:

utrata przesytki

ubytek zawartosci
przesyiki

uszkodzenie przesyiki

opdznienie w doreczeniu
przesytki w stosunku do
gwarantowanego terminu
doreczenia terminu
doreczenia

nieprawidtowe
wypetnienie ZPO*

zwrocenie przesyiki
rejestrowanej niezgodnie
Z terminem oraz

Z uwagi na nieprawidtowo
wskazany powadd

niedoreczenie przez
operatora wyznaczonego
kwoty pienieznej
okre$lonej w przekazie
pocztowym

inne

Razem

Ogotem
rozpatrzonych
reklamac;ji

382

40

809

4 942

51

3 384

501

10 109

Uwzglednione

191

10

39

3633

12

261

274

4 420

Odrzucone

191

30

770

1309

39

3123

227

5689

Udziat

w stosunku
do wszystkich
rozpatrzonych

3,8%

0,4%

8,0%

48,9%

0,0%

0,5%

33,5%

9,0%

100%

Udziat
rozpatrzonych
pozytywnie

90%

25%

4,8%

73,5%

0,0%

23,5%

1,7%

94,7%

43,7%
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7. Kontrola dziatalnosci pocztowej
prowadzona w 2025 roku

Prezes UKE przeprowadzit w roku 2025 dziatania kontrolne:

* operatora wyznaczonego w zakresie zapewniania osobom
niepetnosprawnym dostepu do swiadczonych ustug
powszechnych oraz rozpatrywania reklamacji ustug
powszechnych, a takze dziatania kontrolne,

12 operatorow pocztowych nieSwiadczgcych ustug
powszechnych w zakresie przestrzegania przepiséw i decyzji
z zakresu dziatalnosci pocztowej oraz w zakresie swiadczenia
ustug pocztowych i pod kagtem zgodnos$ci z warunkami
wymaganymi dla wykonywania dziatalno$ci pocztowej, oraz

4 przedsiebiorcoéw w celu wykrywania dziatalnosci pocztowej
wykonywanej bez wymaganych uprawnien.

7.1. Kontrola operatora swiadczacego ustugi powszechne

W 2025 roku Prezes UKE przeprowadzit kontrole Poczty Polskiej,
bedacej operatorem wyznaczonym, w zakresie:
« zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepu do
Swiadczonych ustug powszechnych,
rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych.

u

Kontrola dzialalnosci pocztowej
prowadzona w 2025 roku

7.1.1. Kontrola operatora wyznaczonego w zakresie zapewnienia
osobom niepetnosprawnym dostepu do swiadczonych ustug
powszechnych

Prezes UKE jest organem uprawnionym do kontroli w zakresie
Zzapewnienia przez operatora wyznaczonego osobom
niepetnosprawnym dostepu do powszechnych ustug pocztowych,
zgodnie z art. 62 ustawy Prawo pocztowe. W zwigzku

z powyzszym, w okresie od pazdziernika do listopada 2025 roku

Prezes UKE przeprowadzit kontrole w 360 placowkach

pocztowych (230 placéwkach miejskich oraz 130 placéwkach

wiejskich), co stanowito 5% wszystkich placéwek Poczty Polskiej

Swiadczgcych ustugi pocztowe na terenie kraju'. W trakcie

czynnosci kontrolnych dokonano ustalen dotyczacych:

« mozliwosci samodzielnego wjazdu dla oséb poruszajgcych sie
za pomocg wézkoéw inwalidzkich (swobodny podjazd, tatwos¢
otwierania drzwi wejsciowych, podjazdy, podnosniki, windy
itp.), natomiast w przypadku braku mozliwos$ci samodzielnego
wjazdu ustalenie czy w placéwce pocztowej funkcjonujg inne
udogodnienia takie jak np. zamontowany sprawny dzwonek
przywotujgcy personel placéwki pocztowej w celu obstugi;

- wystepowania wydzielonego lub odpowiednio oznakowanego
piktogramem, stanowiska przystosowanego do obstugi oséb
niepetnosprawnych;
usytuowania nadawczych skrzynek pocztowych w sposéb
umozliwiajgcy korzystanie z nich osobom poruszajgcym sie za
pomocg wozka inwalidzkiego;

11 Wedtug danych umieszczonych w rocznym sprawozdaniu operatora wyznaczonego, na koniec roku 2024 na terenie

kraju dziatato 7 620 placéwek pocztowych, w tym 5 216 placéwek byto zlokalizowanych na obszarach miejskich
oraz 2 404 na terenach wiejskich.

« doreczania osobom: z uszkodzeniem narzadu ruchu
powodujgcym koniecznos¢ korzystania z wozka inwalidzkiego,
niewidomym lub ociemniatym, na ich wniosek i bez pobierania
dodatkowych optat, przesytek pocztowych oraz kwot pienieznych
okreslonych w przekazach pocztowych, z pominieciem
oddawczej skrzynki pocztowej oraz bez koniecznos$ci odbierania
przesytki w placéwce pocztowej;
prowadzenia ewidencji osdb niepetnosprawnych;
mozliwosci przyjmowania przesytek niebedgcych przesytkami
rejestrowanymi od osob niepetnosprawnych w miejscu ich
zamieszkania, ustalajgc w jakiej formie osoba niepetnosprawna
jest obowigzana zgtosi¢ chec nadania przesyiki.

Sposrad skontrolowanych placowek Poczty Polskiej mozliwosc¢
samodzielnego wjazdu do budynku posiadato 62,2%, tj. 224 z 360
placéwek objetych kontrola.

W wiekszos$ci przypadkow niedostosowanie urzedow pocztowych
do obstugi osbéb niepetnosprawnych w zakresie mozliwosci
samodzielnego wjazdu do budynku wigze sie m.in. z:

* ograniczonym prawem do zajmowanej nieruchomosci
(wtasciciele nieruchomosci nie wyrazajg zgody na przebudowe
placéwki, ze wzgledu na dodatkowe koszty inwestycyjne),
umiejscowieniem placowki w zabytkowym budynku znajdujgcym
sie pod nadzorem konserwatora zabytkow,
brakiem miejsca na budowe podjazdu,
brakiem mozliwosci zamontowania windy lub podnosnika
w przypadku placowki umiejscowionej na pietrze budynku.
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Nalezy podkresli¢, ze w trakcie kontroli pracownicy UKE
przeprowadzili czynnosci kontrolne polegajgce na sprawdzeniu czy
przy wejsciach do placéwek pocztowych (do ktérych byt niemozliwy
wjazd osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim) istnieje
mozliwo$¢ skorzystania z urzadzen przywotujgcych personel
placowki. Ustalono, ze sposrdéd 136 placowek poddanych kontroli,
do ktérych osoba niepetnosprawna nie moze samodzielnie wjechac¢
na wozku inwalidzkim, w 124 placéwkach zostat zamontowany
sprawnie dziatajgcy oraz dostepny dzwonek przywotujgcy personel
placéwki, jednakze w 4 przypadkach personel nie reagowat na
sygnat dzwonka, m.in. z powodu obstugiwania w tym czasie
znajdujacych sie w placowce pocztowej klientow.

Podsumowujgc, w 344 z 360 poddanych kontroli placéwkach
Poczty Polskigj (tj. 95,6%) zapewniono osobom niepetnosprawnym
poruszajgcym sie za pomocg wozka inwalidzkiego korzystanie

z ustug Swiadczonych przez te placéwki poprzez mozliwosc¢
samodzielnego wjazdu do placéwki bgdz mozliwos¢ skutecznego
przywotania pracownika. Ponadto ustalono, ze w niektorych
przypadkach, nawet jesli do placéwki pocztowej istniata mozliwo$¢
samodzielnego wjazdu, dodatkowo zamontowany byt dzwonek
umozliwiajgcy przywotanie pracownika placowki.

W 351 (tj. 97,5%) skontrolowanych placéwkach znajdowato sie
odpowiednie oznakowanie okienka przystosowanego do obstugi
0s0b niepetnosprawnych, natomiast odpowiednio usytuowane
okienko, tj. umozliwiajgce obstuge osoby niepetnosprawnej,
stwierdzono w 342 skontrolowanych placéwkach operatora
wyznaczonedo (tj. 95%).

u

Kontrola dzialalnosci pocztowej
prowadzona w 2025 roku

Rysunek 32.

Mozliwos¢ samodzielnego wjazdu
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Zrédto: Opracowanie wtasne UKE

Kryterium dostepu do nadawczej skrzynki pocztowej obejmujgce
usytuowanie skrzynki, w tym wysokos¢ na jakiej znajdowata

sie gorna krawedz jej otworu wrzutowego, umozliwiajgce
korzystanie z niej osobom niepetnosprawnym, nie byto spetnione
w 14 placéwkach (w tym 6 placéwkach wiejskich i 8 placowkach
miejskich), co oznacza, ze 96,1% skontrolowanych placéwek
pocztowych posiada skrzynke nadawczg umozliwiajgca
korzystanie z niej osobom niepetnosprawnym.

Sposréd 70 skontrolowanych placowek pocztowych, ktére
posiadaty stuzbe doreczen, ewidencja osob niepetnosprawnych
byta prowadzona w 68 placowkach (tj. 97,1%), natomiast
przyjmowanie przesytek od osoby niepetnosprawnej w miejscu
zamieszkania gwarantowaty wszystkie placowki posiadajgce
stuzbe doreczen (100%).
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Na rysunku 32 przedstawiono wyniki kontroli w zakresie
dostosowania placowek pocztowych w celu zapewnienia osobom
niepetnosprawnym dostepu do ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego w 2025 roku.

Przeprowadzona przez Prezesa UKE kontrola potwierdzita, ze
wiekszos¢ skontrolowanych placowek pocztowych spetnia
okreslone w ustawie Prawo pocztowe wymogi. Ponadto
uzyskane informacje wskazujg, iz operator wyznaczony w ramach
realizowanego procesu nowej wizualizacji placowek pocztowych,
remontujgc, alokujgc lub rozwijajgc sie¢ placowek pocztowych,
przystosowuje je do potrzeb osob niepetnosprawnych.
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7.1.2. Kontrola operatora wyznaczonego w zakresie rozpatrywania
reklamacji ustug powszechnych

Przepisy ustawy Prawo pocztowe wraz z przepisami wykonawczymi
okreslajg mozliwe tryby dochodzenia roszczen przez uzytkownikow
ustug pocztowych, warunki i przestanki odpowiedzialnos$ci
operatora pocztowego, w tym okolicznosci wytgczajace jego
odpowiedzialnos¢, a takze zasady przyznawania odszkodowania
oraz ustalania jego wysokosci (art. 87-95 ustawy Prawo pocztowe).
Podstawowym trybem dochodzenia roszczen przez uzytkownikow
ustug pocztowych jest postepowanie reklamacyjne prowadzone
przez operatoréw pocztowych.

W okresie od pazdziernika do listopada 2025 roku Prezes UKE
przeprowadzit kontrole w jednostkach organizacyjnych Poczty
Polskiej zajmujgcych sie rozpatrywaniem reklamaciji. Kontrolg
objeto okres od 1 stycznia do 21 listopada 2025 roku. W toku
kontroli sprawdzeniu poddano tgcznie 300 reklamacji w zakresie
przesytek rejestrowanych w obrocie krajowym, w tym: 222
reklamacje przesyiki listowej, 75 reklamacji paczek pocztowych
i 3 reklamacje przesyiki listowej z zadeklarowang wartoscia.

Rysunek 33.

Powody sktadania reklamacji

w zakresie przesytek rejestrowanych
w ustudze powszechnej — wyniki
kontroli w 2025 roku

Zr6dto: Opracowanie wiasne UKE
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Doreczenie przesyiki listowej najszybszej
kategorii w terminie pozniejszym
niz w 4 dniu po dniu nadania

Inne

Celem kontroli byto ustalenie, czy Poczta Polska rozpatruje
reklamacje powszechnej ustugi pocztowej dotyczgce przesyiki
rejestrowanej, zgodnie z przepisami prawa, w tym uzyskanie
danych dotyczgcych kompletnosci odpowiedzi na reklamacje

i terminowosci ich udzielania.
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Na rysunku 33 przedstawiono wyniki kontroli w zakresie powodow
sktadania reklamacji dotyczgcych przesytek rejestrowanych
w ustudze powszechnej w 2025 roku.
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Z ustalen dokonanych przez Prezesa UKE podczas kontroli wynika,
ze 120 (40%) skontrolowanych reklamacji uznanych zostato za
zasadne, natomiast 159 (53%) reklamacji zakwalifikowanych
zostato jako nieuznane w catosci.

Na rysunku 34 przedstawiono wyniki kontroli w zakresie sposobu
rozpatrzenia reklamacji w 2025 roku.

7.2. Kontrola operatoréw pocztowych nieswiadczacych
ustug powszechnych

Sposréd réznorodnych narzedzi regulacyjnych ustawodawca
przyznat Prezesowi UKE prawo do prowadzenia kontroli
dziatalnosci gospodarczej w zakresie przestrzegania przepiséw

i decyzji z zakresu dziatalnos$ci pocztowej (art. 122 ust. 1 ustawy
Prawo pocztowe). Obowigzujgce przepisy przewidujg kare
pieniezng m.in. za naruszenie zasad prowadzenia dziatalnos$ci
pocztowej, w tym m.in. zgodnie z art. 126 ust. 1 pkt 2 ustawy
Prawo pocztowe, za niewypetnienie obowigzku sprawozdawczego,
o ktorym jest mowa w art. 43 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe.

W zwigzku z powyzszym, w 2025 r. Prezes UKE objat kontrolg

12 operatoréw pocztowych, przy czym 11 kontroli byto kontrolami
planowymi, natomiast 1 byta kontrolg dorazna.

Powodem kontroli planowych byto w szczegdlnosci
nieprzedtozenie Prezesowi UKE sprawozdania z dziatalnosci
pocztowej w latach 2023 lub 2024. Celem kontroli planowych byto
m.in. ustalenie, czy operatorzy pocztowi prowadzg dziatalnosc¢
pocztowg i czy jg prowadzili w latach 2023 i 2024. Kontrole

u
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Rysunek 34.
i o
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Sposob rozpatrzenia reklamaciji — ’
wyniki kontroli w 2025 roku (w %)
40,0%
mmmmmm  Jznane
Nieuznane w catosci
Nieuznane w czesci
mmmmmm  Pozostawione bez rozpoznania
Uznane za niewniesione
Zrédto: Opracowanie wiasne UKE
planowe zostaty przeprowadzone w zakresie przestrzegania W przypadku 3 kontroli przeprowadzonych w zakresie wykonania
przepisdw i decyzji z zakresu dziatalnosci pocztowej oraz zalecen pokontrolnych ustalono, ze operatorzy pocztowi
w zakresie $wiadczenia ustug pocztowych, jak rowniez pod zastosowali sie do zalecen pokontrolnych.
katem zgodnosci z warunkami wymaganymi dla wykonywania
dziatalno$ci pocztowej, w tym 2 kontrole przeprowadzone byty Wyniki kontroli 8 operatorow pocztowych wykazaty, ze 3
w zakresie wykonania zalecen pokontrolnych. skontrolowanych przedsiebiorcow w okresie objetym kontrolg
wykonywato dziatalnos¢ pocztowg, z czego 2 w obszarze ustug
Natomiast 1 kontrola dorazna zostata przeprowadzona w zakresie wchodzacych w zakres ustug powszechnych oraz 1 w zakresie
wykonania zalecen pokontrolnych. przesytek kurierskich.
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7.3. Kontrole w celu wykrywania dziatalnosci pocztowej
wykonywanej bez wymaganych uprawnien

Natomiast pozostatych 5 operatoréw pocztowych nie wykonywato
dziatalnosci pocztowej w okresie objetym kontrolg, z czego

2 operatoréw pocztowych ztozyto zgtoszenie zakonczenia
wykonywania dziatalnos$ci pocztowej, w zwigzku z czym

zostali wykresleni z ROP. W ramach kontroli stwierdzono braki
oraz niewtasciwe zapisy w regulaminach swiadczenia ustug
pocztowych. Operatorzy pocztowi, w zwigzku z ustaleniami
kontroli, usuneli uchybienia w toku kontroli. Natomiast w stosunku
do 1 operatora pocztowego zostaty wydane zalecenia pokontrolne
z powodu niespetnienia przez niego jednego z warunkow
prowadzenia dziatalnosci pocztowej, o ktorym mowa w art. 7 pkt 4
ustawy Prawo pocztowe.

Prezes UKE w tym zakresie przeprowadzit w 2025 r. kontrole
4 przedsiebiorcow. W wyniku kontroli ustalono, ze przedsiebiorcy
nie wykonywali dziatalnosci pocztowe;j.

W przypadku pozostatego 1 operatora pocztowego nie byto
mozliwe przeprowadzenie kontroli. Powodem braku mozliwosci
wszczecia kontroli byto nieprowadzenie dziatalnosci pocztowej
lub innej dziatalnosci gospodarczej pod adresami wskazanymi

w KRS i w ROP oraz pod innymi adresami bedgcymi w posiadaniu
Prezesa UKE. Nieskuteczne byty rowniez podejmowane inne préby
kontaktu z przedsiebiorcg, jednakze na skutek podjetych dziatan
przedsiebiorca ostatecznie zgtosit zakonczenie wykonywania
dziatalnosci pocztowej, w zwigzku z czym zostat wykreslony

z ROP.
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8. Podstawy prawne regulujace
funkcjonowanie rynku ustug pocztowych

Podstawy prawne regulujgce funkcjonowanie rynku ustug
pocztowych przedstawione zostang w ujeciu:

prawo miedzynarodowe rynku pocztowego,

prawo europejskie,

prawo krajowe.

8.1. Prawo miedzynarodowe rynku pocztowego

Dla rynku ustug pocztowych istotne znaczenie majg akty prawne
Swiatowego Zwigzku Pocztowego'. Podstawowym dokumentem
jest Swiatowa Konwencja Pocztowa', ustanawiajgca wspdlne
zasady stosowane w miedzynarodowej stuzbie pocztowej.

Zadania z zakresu dziatalnosci pocztowej, okreslone dla zarzgdow
pocztowych lub administracji pocztowych w miedzynarodowych
przepisach pocztowych, wykonuje operator wyznaczony. Ma to
istotne znaczenie z punktu widzenia obowigzku swiadczenia
ustug powszechnych, poniewaz przepisy Swiatowej Konwencji
Pocztowej w art. 3 ust. 1i2 oraz w art. 12 wskazujg szerszy
zakres ustug podstawowych (powszechnych) niz jest to okreslone
w art. 45 ust. 1 Prawa pocztowego.

8.2. Prawo europejskie

Najwazniejszymi aktami regulujgcymi rynek pocztowy Unii

Europejskiej w 2025 roku byty:

+ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 97/67/WE z dnia
15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych regut rozwoju rynku
wewnetrznego ustug pocztowych Wspadlnoty oraz poprawy
jakosci ustug (tzw. | Dyrektywa pocztowa)',

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/39/WE

z dnia 10 czerwca 2002 r. zmieniajgca Dyrektywe 97/67/WE
w zakresie dalszego otwarcia na konkurencje wspolnotowych
ustug powszechnych (tzw. Il Dyrektywa pocztowa)'s,
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE

z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajgca Dyrektywe 97/67/

WE w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku
wewnetrznego ustug pocztowych Wspaolnoty

(tzw. lll Dyrektywa pocztowa)’s,

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie
transgranicznych ustug doreczania paczek'.

u
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8.3. Prawo krajowe

Podstawe funkcjonowania rynku ustug pocztowych
w Polsce stanowi ustawa Prawo pocztowe'® wraz z aktami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

12 Universal Postal Union - UPU

13 Dz.U.z2015r. poz. 1522

13 Dz. Urz. UEL 15z 21.01.1998r., s. 14, z p6Zn. zm.

15 Dz.Urz. UEL 176 2 05.07.2002r,, s. 21

16 Urz. UEL 52z 27.02.2008r.,s. 3

17 Dz.U.L 112z 02.05.2018, str. 19-28

18 Ustawa Prawo pocztowe wdrozyta do polskiego porzadku prawnego dyrektywe 2008/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajgcg dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do petnego
urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty (Dz. Urz. UE L 52 z 27.02.2008, s. 3, z pozn.
zm.) i okreslita zasady funkcjonowania rynku pocztowego po jego otwarciu na konkurencje.
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