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Regulamin Serwisow Internetowych P4 sp. z o.o0.

Ten regulamin okresla zasady na jakich mozesz korzysta¢ z Serwisow Internetowych P4.

I. Definicje

Wyrazy pisane wielka literg oznaczaja:

P4, My - P4 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), ul. Wynalazek
1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000217207, o kapitale zaktadowym w wysokosci 48.856.500 zt, NIP 951-21-20-077, REGON
015808609, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy;

Hasto - cigg znakow, ktéry umozliwia Ci w potgczeniu z Loginem autoryzacje Konta w Serwisie.

Login -Twqj identyfikator, ktory umozliwia Ci w potaczeniu z Hastem autoryzacje w ramach danego Konta
w Serwisie. Login moze by¢ Twoim Numerem MSISDN albo adresem e-mail, ktéry podates w trakcie rejestracji.

Konto w Serwisie - konto, ktére mozesz utworzy¢ w Serwisie. Szczegoty opisaliSmy w rozdziale IV niniejszego
regulaminu.

Numer MSISDN - Twoj numer telefonu w sieci Play.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie posiada osobowosci prawnej
i korzysta z ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych przez P4 na podstawie zawartej umowy.

Serwis Internetowy P4 - strony internetowe w domenie play.pl oraz inne strony internetowe, ktére prowadzimy
lub sg prowadzone na nasze zlecenie i znajdziesz na nich ten regulamin.

Serwis - Serwis Internetowy P4 w domenie play.pl.
Ustugi - ustugi, ktére Swiadczymy droga elektroniczna.

Ustugobiorca, Ty - osoba, ktdra korzysta z Serwisu.

Il. Rodzaje i zakres ustug, ktore swiadczymy droga elektroniczna

1. W ramach Serwisu udostepniamy informacje dotyczace towardw i ustug oferowanych przez P4. Pozostate
funkcjonalnos$ci Serwisu oraz szczegétowe zasady korzystania z wybranych Ustug okreslilismy w ramach
Serwisu lub w innych regulaminach, w szczegélnosci w ,Regulaminie korzystania z ustugi Play24” oraz
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w ,Regulaminie zawierania uméw na odlegtosé¢”. W przypadku rozbieznosci miedzy tym regulaminem,
a regulaminami szczegdtowymi, postanowienia regulamindw szczegétowych majg charakter nadrzedny.

2. Dostepnosc niektdrych funkcjonalnosci Serwisu moze wymagac od Ciebie:
a) zatozenia Konta w Serwisie lub;

b) wpisania Numeru MSISDN oraz hasta weryfikujacego, jakie otrzymasz na wskazany numer MSISDN
lub;

c) bycia Klientem lub;
d) uiszczenia optat.

3. W Serwisie mozemy udostepni¢ funkcjonalnosci zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez inne podmioty.
Klientom korzystajgcym z ich ustug moze zosta¢ udostepniona funkcjonalno$s¢ umozliwiajgca wpisanie
Numeru MSISDN oraz hasta weryfikujgcego, jakie otrzymasz na wskazany Numer MSISDN.

4. W ramach Serwisow Internetowych P4 innych niz Serwis mozemy oferowac takze inne funkcjonalnosci
i ustugi niz dostepne w Serwisie.

lll. Wymagania techniczne i zasady korzystania z Serwisow Internetowych P4

1. Aby$ mdgt/mogta prawidtowo korzystaé z funkcjonalnos$ci Serwisu Internetowego P4 potrzebujesz:
a) przegladarki internetowej:

i. Chrome v. 100 lub wyzszej z wtgczong obstuga JavaScript

ii. Edge v. 107 lub wyzszej z wtgczong obstugg JavaScript

iii. FF v. 102 lub wyzszej z wtaczong obstugg JavaScript

iv. Opera v. 93 lub wyzszej z wtgczong obstuga JavaScript

v. Safari v. 12 lub wyzszej z wtgczong obstugg JavaScript

vi. Samsung v. 18 lub wyzszej z wtgczong obstugg JavaScript

vii. Android WebView v. 103 lub wyzszej z wtgczong obstugg JavaScript

b) instalacji dodatkowego oprogramowania, jezeli jest to wskazane w konkretnej czesci
Serwisu;
c) dostepu do internetu.

2. Zastrzegamy mozliwosé czasowej niedostepnosci Serwisow Internetowych P4 lub ich czesci z przyczyn
technicznych np. konserwacji lub wprowadzania zmian.

3. Mozemy zmieni¢ zakres funkcjonalnosci Serwiséw Internetowych P4. Zrobimy to zgodnie z postanowieniami,
ktore regulujg zmiane.

4. Musisz korzystaC z Serwis6w Internetowych P4 zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa,
postanowieniami tego regulaminu oraz regulaminéw szczeg6towych. Obowigzuje Cie zakaz dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym.
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IV. Konto w Serwisie

1. Jezeli chcesz utworzyé Konto w Serwisie, musisz sie zarejestrowac. Aby to zrobi¢, wpisz w odpowiednim
formularzu Numer MSISDN, adres e-mail oraz Hasto. Nastepnie wpisz hasto jednorazowe, ktére otrzymasz
na Numer MSISDN, ktory podates w formularzu.

2. Konto w Serwisie utworzymy niezwtocznie po wpisaniu hasta jednorazowego. Jeden Numer MSISDN moze
by¢ przypisany wytgcznie do jednego Konta w Serwisie.

3. Jezeli do Konta w Serwisie nie jest przypisany zaden Numer MSISDN (np. wskutek rozwigzania umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych) lub przez rok nie zalogujesz sie na Konto w Serwisie, zostanie
ono usuniete.

4. W Serwisie stosujemy rozwigzanie Single Sign On. Dzigki niemu mozesz korzysta¢ z ro6znych Ustug
z wykorzystaniem Konta w Serwisie, bez konieczno$ci odrebnego logowania w czasie biezacej sesji
przegladarki internetowe;.

5. Nie mozesz udostepnia¢ osobom trzecim swojego Konta w Serwisie, Loginu lub Hasta. Gdy skonczysz
korzystac z Serwisu - wyloguj sie.

6. Rekomendujemy, abys miat na swoim komputerze lub innym urzadzeniu, oprogramowanie firewall i programy
antywirusowe. Chror réwniez Login, Hasto, komputer osobisty, telefon komérkowy (lub inne urzadzenie)
i karte SIM/USIM przed dostepem 0s6b nieupowaznionych.

V. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga elektroniczng

1. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez skorzystanie z Serwisu Internetowego P4.
W przypadku czes$ci Serwisu, gdzie wymagamy zatozenia Konta w Serwisie - z chwilg przestania prawidtowo
wypetnionego formularza rejestracyjnego. Umowa o $wiadczenie Ustug zawarta poprzez zatozenie Konta
w Serwisie zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

2. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug nastepuje poprzez zaniechanie korzystania z Serwisu
Internetowego P4. W przypadku posiadania Konta w Serwisie, rozwigzanie umowy nastepuje poprzez jego
usuniecie.

3. Mozemy rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug poprzez usunigcie Konta w Serwisie w trybie
natychmiastowym jezeli - pomimo uprzedniego ostrzezenia - kontynuujesz korzystanie z Serwisu w sposéb
niezgodny z tym regulaminem, regulaminami szczegétowymi (w tym w szczegélnosci wymienionymi
w Rozdziale Il pkt. 1) lub ponownie dopuszczasz sie podobnego naruszenia wspomnianych regulaminéw.

4. W takim przypadku nie mozesz ponownie zatozy¢ Konta w Serwisie z wykorzystaniem tego samego adresu
e-mail lub Numeru MSISDN. Jezeli nastgpi zmiana abonenta korzystajacego z danego Numeru MSISDN,
konieczny jest kontakt z Obstuga Klienta P4.

5. Po usunieciu Konta w Serwisie przechowujemy Twoj adres e-mail oraz Numer MSISDN przez okres
przedawnienia roszczen w celu potwierdzenia faktu istnienia oraz usuniecia Konta w Serwisie, jak rowniez

w celu uniemozliwienia ponownego zatozenia Konta w Serwisie. Ponowne utworzenie Konta w Serwisie
w oparciu o adres e-mail przypisany do usunietego Konta w Serwisie wymaga wystania wiadomosci e-mail
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ztego adresu na adres ok@pomocplay.pl. Wtedy aktywacja nastgpi najpdzniej w okresie 30 dni od
zgtoszenia.

VI. Postepowanie Reklamacyjne

1. Masz prawo ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Serwisu internetowego P4:

a) telefonicznie, dzwoniac na numer telefonu Obstugi Klienta:

i. Dla klientow indywidualnych: *500 z numeru Play, +48790500500 z dowolnego numery;
potgczenia ptatne - koszt potgczenia okreslony w cenniku oferty Play lub cenniku operatora,
z ktérego ustug korzystasz,

i. Dla klientow biznesowych: *600 z numeru Play, +48790600600 z dowolnego numery;

potaczenia ptatne - koszt potgczenia okreslony w cenniku oferty Play lub cenniku operatora,
z ktérego ustug korzystasz;

b) pocztg elektroniczng na adres: ok@pomocplay.pl;

c) zapomocg ustugi Play24;

d) pisemnie na adres: P4 sp. z 0.0. Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa z dopiskiem

,Serwis Internetowy”;
e) w salonie Play.

2. Reklamacje rozpatrzymy w ciagu 14 dni od daty jej wniesienia (decyduje data doreczenia reklamacji do P4).

3. Zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem przez P4 ustug
telekomunikacyjnych okre$liliSmy w odpowiednim regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez P4. Znajdziesz go na stronie internetowej www.play.pl (dokumenty dotyczgce oferty Virgin Mobile
znajdziesz na stronie internetowej virginmobile.pl).

VII. Postanowienia koicowe

1. Zagadnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, jak réwniez wykorzystywaniem tzw. ciasteczek
(cookies) regulowane sg w ,Polityce prywatnosci i cookies Serwiséw Internetowych P4 sp. z 0.0." oraz
w szczegbtowych regulaminach.

2. Niektore czynnosSci okreslone tym regulaminem lub regulaminami szczegétowymi zwigzane z kontaktem
z Obstuga Klienta P4 moga wymagaé weryfikacji Twojej tozsamosci. Jest to zgodne z postanowieniami
odpowiedniego regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
P4.

3. Spory pomiedzy P4 a Ustugobiorcg, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, bedg rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby P4.

4. Zastrzegamy sobie prawo do catkowitego lub czesciowego zakoriczenia $wiadczenia Ustug za
posrednictwem Serwisu Internetowego P4. Wtedy poinformujemy o tym za posrednictwem Serwisu
Internetowego P4 lub Konta w Serwisie z odpowiednim wyprzedzeniem.

5. Ten regulamin znajdziesz na stronie internetowej www.play.pl (dokumenty dotyczace oferty Virgin Mobile
znajdziesz na stronie internetowej virginmobile.pl).
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6. Mozemy zmieni¢ ten regulamin z nastepujacych przyczyn:

a) zmiana przepisow prawa;

b) potrzeba dostosowania do orzeczen i wytycznych organédw administracji i sagdéw, w tym
Sadu Najwyzszeqo;

c) zmiana funkcjonalnosci lub zakresu $wiadczonych Ustug,

d) zmiany techniczne i technologiczne niezalezne od nas lub wymagane z uwagi na dostosowanie
Ustug do technologii odpowiadajgcych standardom rynkowym lub wymaganiom licencjodawcow lub
producentow urzadzen;

e) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustug.

7. Zmiany regulaminu obowigzuja z dniem wskazanym w tresci zmienionego regulaminu opublikowanego
w Serwisie. Powiadomimy o planowanej zmianie za posrednictwem Serwisu, Konta w Serwisie lub
wiadomo$ci e-mail z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni. W przypadku braku akceptacji zmian mozesz
wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Serwisow Internetowych P4.

8. Ten regulamin obowigzuje od 20 czerwca 2017 r. ze zmianami z dnia 8 czerwca 2018 r.,15 listopada 2020 r.,
5maja 2021 r., 1 stycznia 2023 r ., 22 marca 2023 oraz z dnia 1 maja 2026 roku.
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