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REGULAMIN UStUGI ,,W KONTAKCIE W HEYAH” W HEYAH NA KARTE

DOSTEPNEJ OD DNIA 04.03.2026

ROZDZIAL1 W KONTAKCIE W HEYAH

1
1
1

. Podstawowe informacje =~ .
A Warunki obowigzujg w taryfie Dnidwka w systemie Heyah na karte.
2 Mozesz aktywowac Jedna z ponizszych ofert:

Oferta Oferta XS Oferta S OfertaM Oferta L
Optata Cykliczna 30z 35z 40 z 55z
Cykl 30 dni 30 dni 30 dni 30 dni
\I,?vogg?socvgy do wszystkich sieci nielimitowane nielimitowane nielimitowane nielimitowane
Rozmowy do Ukrainy do sieci nie dotyczy 1500 2000 nielimitowane

Vodafone, Kyivstar i Lifecell

SMS-y do wszystkich sieci w
Polsce

nielimitowane

nielimitowane

nielimitowane

nielimitowane

MMS-y do wszystkich sieci w

Polsce nielimitowane nielimitowane nielimitowane nielimitowane
Wielkos¢ pakietu 10GB 20GB 30GB 50GB

13 Nasze ustugi dostepne w ofercie: _ . ' . o
1.3.1. Rozmowy bez limitu - wykonujesz nielimitowane potaczenia gtosowe w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A na numery sieci

komorkowych i stacjonarnych oraz poczte gtosowa. Ustuga nie dotyczy wykonywania potaczen video, potaczen przekierowanych,
potaczen w roamingu z wytaczeniem Strefy Roamingowej 1A, potaczen na numery miedzynarodowe, ustugowe, specjalne oraz
remium,
ozmowy z Polski na Ukraine - wykonujesz potgczenia gtosowe miedzynarodowe na numery komdrkowe z Polski na Ukraine, do sieci
obstugiwanej przez operatorow Vodafone, Kyivstar i Lifecell w ramach przyznanego pakietu minut lub w ramach nielimitowanych
potaczen na Ukraine. Ustuga ta nie dotyczy wykonywania potgczen video, potgczen przekierowanych, us’rugowz}ch, specjalnych oraz
premium. Po wyczerpaniu pakietu minut optaty za potagczenia gtosowe miedzynarodowe na Ukraine naliczane beda zgodnie z

imitu - wysytasz nielimitowanag liczbe wiadomosci tekstowych SMS. Ustuga dotyczy wKsy’rania wiadomos$ci SMS w Polsce
oraz Strefie Roamingowej 1A na numery komdrkowe. Ustuga nie dotyczy wiadomosci wysytanych w roamingu z wytaczeniem Strefy
Roamingowej 1A, na numery miedzynarodowe, stacjonarne, ustugowe, Speﬂ'alne oraz premium).
MMS-y bez limitu - wysytasz nielimitowana liczbe wiadomosci MMS. Ustuga dotyczy wysytania wiadomo$ci MMS w Polsce oraz Strefie.
Roamingowej 1A na numery komaérkowe. Ustuga nie dotyczy wiadomosci wysytanych w roamingu z wytgczeniem Strefy Roamingowe;j
1A, na numery miedzynarodowe, stacjonarne, ustugowe, specjalne oraz premium).
Pakiet Internetu - korzystasz z pakietu Internetu mobilnego o wielkosci wskazanej w tabeli powyzej, w zaleznosci od wybranego
wariantu oferty na transmisg'e anych w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A, z zastrzezeniem postanowien wiazacego Cig
Regulaminu i Cennika taryfy Dnidwka w systemie Heyah na karte. . o _ o .
Wydtuzenia Wazno$ci Konta - aktywacja Oferty XS, Oferty S, Oferty M oraz kazdorazowe jej odnowienie skutkuje ustawieniem nowe;
daty Waznosci Konta, ktéra bedzie wynosi¢ 60 dni kalendarzowych, jezeli dotychczasowa data Waznosci Konta byta krétsza niz 60
dni. Waznos¢ Konta pozosta\je jednak bez zmian, jezeli okres Waznosci Konta w dniu aktywacji lub odnowienia oferty wynosit 60 dni
erty L oraz kazdorazowe jej odnowienie skutkuje ustawieniem nowe%daty Waznosci Konta, ktéra bedzie

wynosi¢ 365 dni kalendarzowych, jezeli dotychczasowa data Wazno$ci Konta byta krétsza niz 365 dni. W przypadku wytaczenia ofert

Optata Cykliczna za mozliwo$¢ korzystania przez Ciebie z ustug w ramach Oferty jest naliczana z géry, za cykl 30-dniowy (dalej ,Okres
Rozliczeniowy”) w momencie jej aktywacii, a nastepnie co 30 dni w momencie jej odnowienia. . o _
Aby aktywowac, a nastepnie cyklicznie korzystaé z wybranego wariantu oferty, Twoj stan konta musi umozliwia¢ pobranie Optaty

Mozesz zleci¢ aktywacje oferty réwniez w przypadku, gdy nie posiadasz konta aktywnego na potgczenia wychodzace. W takiej
sytuacii, gdy Twoj stan konta umozliwia pobranie Optaty Cyklicznej oferta aktywuije sie, a Waznos¢ Konta na potaczenia wychodzace
bedzie wynosi¢ 60 dni kalendarzowych dla Oferty XS, Oferty S i Oferty M. W przypadku Oferty L Wazno$¢ Konta na potaczenia

Aktywacja oferty nastgpi niezm’\//ilgcznie od momentu zlecenia jej aktywacji, nie pézniej jednak niz ciggu 24 godzin i zostanie
ona, gdy przebywasz na terenie Polski lub w Strefie Roamingowej 1A. Aktywacja oferty poza wyzej

wymienionymi strefami moze by¢ utrudniona lub uniemozliwiona. o o . o
Jedli nie posiadasz na koncie wystarczajgcych Srodkéw na pobranie kolejnej Optaty Cyklicznej, mozliwo$¢ korzystania z niej ulega

1.3.2.
obowigzujacym Cie cennikiem.
1.3.3. SMS- %ezﬁ
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
lub byt dtuzszy. Aktywacja O
azno$¢ Konta pozostaje bez zmian.
2. Sposob dziatania ustugi
2.1
2.2
Cyklicznej dla wybranego wariantu.
2.3
chodzace po aktywaciji bedzie wynosic¢ 365 dni.
2.4
potwierdzona Wiadomos'ciakS
25  Aktywacji oferty mozesz do
2.6
2.7

zawieszeniu na okres do 90 dni, co 0znacza zaréwno brak pobrania Optaty Cyklicznej, jak i brak mozliwosci korzystania z oferty.
Jedli we wskazanym 90 dniowym okresie stan Twojego konta bedzie umozliwiat pobranie Optaty Cyklicznej, mozliwo$¢ korzystania z
Oferty zostanie I&rzywrécona, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin od momentu pobrania Optaty Cyklicznej i zostanie potwierdzona
wiadomoscig SMS. Optata Cykliczna od tej pory bedzie naliczana co 30 dni, liczac od dnia w ktorym nastgpito odnowienie oferty. W




przypadku braku na Twoim koncie Srodkéw wystarczajacych na pobranie Optaty Cyklicznej w okresie dtuzszym niz 90 dni od
momentuljekzaW|e§zema, oferta zostanie automatycznie dezaktywowana. Po tym czasie korzystanie z oferty bedzie mozliwe po
ponownej aktywacji, pod warunkiem, iz bedziemy jg nadal oferowac.

28  Jednoczesnie mozesz mieC aktywny tylko jeden wariant oferty. . o . .

29  Zlecenie aktywacji innego wariantu oferty przy stanie konta umozliwiajgcym pobranie optaty za jej aktywacje, podczas gdy na Twoim
koncie jest juz aktywny Jeden z jej wariantow, powoduje wyfgczenie aktualnie posiadanego wariantu i aktrwacje, kolejnego. Jeslinie
masz wystarczajacych srodkow na aktywacje, to nie nastapi ani aktywacja nowego wariantu oferty ani wytaczenie posiadanego
wariantu.

210  Warunkiem korzystania z oferty jest posiadanie konta aktywnego na potaczenia wychodzace.

3. Wazne informacje

3.1 Dane niewykorzystane w biezacym Cyklu Rozliczeniov(vjym nie przechodzg na kolejny cykl i sa automa%ycz.nie kasowane.

32 Jezelipodczas korzystania z Internetu wikor.zystasz w danym Cyklu Rozliczeniowym caty dostepny w Twojej ofercie pakiet danych
oraz jednoczesnie nie bedziesz posiadat puli danych, udostgpnionych Ci w ramach innych ofert, to transmisja danych zostanie
zablokowana, az do odnowienia w kolejnym Cyklu Rozliczeniowym.

3.3 Ustugi w ramach oferty sg rozliczane w pierwszej kolejnosci przed innymi, aktywnymi na Twoim koncie ofertami, o ile warunki tych
ofert nie stanowig inaczej. . B . . . .

34 Mozemy udostepni¢ Ciinne sposoby aktywacji, dezaktywacii lub sprawdzenia statusu oferty niz wskazane powyzej. Informacje na ten
temat dostepne sg u Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika oraz w naszych Punktach Sprzedazy. S

35  Zlecenie aktywacjl niniejszej oferty oznacza automatyczng dezaktywacjg ofert cykllcznalch dla Uzytkownikéw Heyah: ,Nielimitowane
rozmowy, SMS-y, MMS-y i 10 GB za 25 zt", ,Nielimitowane rozmowy, SMS-y, MMS-y, 20 GB i minuty na Ukraine za 35 zt" lub
,Nielimitowane rozmowy, SMS-y, MMS-y, 30 GB i minuty na Ukraing za 45 zt". . o .

36  Wprzypadku gdy posiadasz na koncie aktywny pakiet z oferty ,Pakiety Internetowe 15 GB i 45 GB”, to aktywacja niniejszej oferty nie
powoduje jego wytgczenia. Transmisja danych bedzie rozliczana w p|erwszel| kolejnosci z oferty ,Pakiety Internetowe 15 GBi45 GB”.

3.7  Jeslizlecenie aktywacji Wybrane?o wariantu niniejsze{/\(/)ferty nie zostato zrealizowane z powodu niewystarczajgcych srodkow na
koncie, to z?staniesz 0 tym poinformowany SMS-em. W takim przypadku dotaduj konto i ponownie zle¢ aktywacje wybranego
wariantu ustugi.

3.8 Sp’r?ta Cykliczna oraz pula danych objetych pakietem w ofercie, nie sg rozliczane proporcjonalnie do liczby dni w danym Okresie

ozliczeniowym.

3.9  Wramach niniejszej Oferty transmisja danych naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, tgcznie za dane wysytane i odebrane na
poz]itlokmie prqt%(o)’rﬁéntemetowego (IP); 1kB=1024 B. Po zakonczeniu sesji dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki
tarytikacyjnej .

3.10  Skorzystanie z niniejszych warunkdw nie ma wptywu na Limit Danych UE, o ktérym mowa w Regulaminie i Cenniku taryfy Dnidwka w
iystem|e Heyah na karte. o _ '

3.11 miana taryfy do T-Mobile na karte lub migracja do systemu abonamentowego powoduje automatyczng dezaktywacje Oferty, a
niewykorzystane jednostki z Oferty przepadaja. ‘ . o . . . o

3.12  Ustuga umozliwia dostep do Mobilnego Internetu w ramach pakietowej transmisji danych. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i
informacje o stosowanych technologiach dostepne sg na www.heyah.pl. . . .

3.13 W kwestiach tutaj nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajacych sie na Twojg Umowe.
ROZDZIAL Il AKTYWACIJA, INNE

1. Aktywacja

1.1 Aktywacje wybranego wariantu Oferty mozesz zleci¢ na jeden z ponizszych sposobdw:

Oferta Oferta XS Oferta S OfertaM Oferta L

w aplikacji Moj T-Mobile

(zaktadka ,Ustugi’) tak tak tak tak

kodem ekspresowym *160*1*1# *160*1*2# *160*1*3# *160*1*44#

SMS-em o tresci AKTXS o tresci AKTS o tresci AKTM o tresci AKTL
na numer 80280 na numer 80280 na numer 80280 na numer 80280

2, Status . .

2.1 Status wybranego wariantu Oferty mozesz sprawdzic:

w aplikacji Méj T-Mobile wybierz odpowiednig opcje w zaktadce ,Ustugi”
kodem ekspresowym *160*2#
SMS-em o tresci STATUS na numer 80280

3. Dezaktywacja

3.1 Dezaktywacje Oferty mozesz zlecié:

w aplikacji Méj T-Mobile wybierz odpowiednig opcje w zaktadce ,Ustugi”
kodem ekspresowym *160*3#
SMS-em o tresci STOP na numer 80280

32  Dezaktywacja Oferty nastgpi niezwtocznie od momentu zlecenia jej wytaczenia i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

33 W przKpadku dezaktywacji Oferty:

3.3.1. niewykorzystane dane z pakietu danych sg kasowane.

3.3.2. Wbrana juz Optata Cykliczna, nie podlega zwrotowi. _

3.3.3.  Waznosci Konta na potgczenia wychodzace nie ulega skroceniu.

4. Inne

4.1 W ramach ustugi zostaniesz poinformowany SMS-em o:

4.1.1. skutecznej lub nieskutecznej aktywacji Oferty,

4.1.2.  zblizajgcym sie terminie odnowienia Oferty,

4.1.3.  skutecznym lub nieskutecznym odnowieniu Oferty,

4.1.4.  wytaczeniu Oferty,

4.15.  wykorzystaniu pakietu danych w ramach Oferty.
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