flex

Nowe brzmienie trybu reklamacyjnego w Regulaminie $wiadczenia przedptaconych ustug komunikagc;ji
elektronicznej dla klientéw Orange Flex od 14.03.2026 r.:

XV. Reklamacje

1.

Mozesz ztozy¢ reklamacije, jezeli z naszej winy:

a. nie rozpoczeliSmy swiadczenia Ustugi w terminie,

b. nie wykonalismy Ustugi albo wykonali$my jg nieprawidtowo,

c. nieprawidtowo obliczylismy wysokosc¢ opfat, z tytutu ustug komunikacji elektroniczne;j.

2. Mozesz ztozy¢ reklamacije:

a. elektronicznie,
b. telefonicznie,
C. pisemnie,

d. w salonie.

3. Jezeli ztozysz reklamacje pisemnie, telefonicznie lub elektronicznie potwierdzimy jej przyjecie w

ciagu 14 dni. Przyjecie reklamacji w salonie potwierdzimy od razu. Potwierdzenie przekazemy na
trwatym nosniku.

4. Reklamacje mozesz ztozy¢ nie pdzniej niz 12 miesiecy od:

a. ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla sie przerwa w sSwiadczeniu
Ustugi,

b. dnia, w ktérym mieliSmy wykonac¢ Ustuge lub wykonalismy jg niewtasciwie,

c. dnia nieprawidtowego naliczenia optat za Ustugi.

Po tym terminie nie bedziemy rozpatrywac reklamacji, o czym od razu Cig poinformujemy.

5. W reklamacji powinienes$ podac:

a. imie, nazwisko i adres zamieszkania albo nazwe i adres siedziby firmy,

b. przedmiot reklamacji z uzasadnieniem i okres, ktérego ona dotyczy,

c. numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyijny,

d. date zawarcia Umowy i termin, w ktorym mieliSmy rozpocza¢ swiadczenie Ustugi (jesli sktadasz
reklamacje na to, ze nie rozpoczeliSmy swiadczenia Ustugi w terminie),

e. wysokos$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, ktérej zadasz, numer konta bankowego lub
adres wtasciwy do wyptaty albo wniosek, abysmy mogli przeznaczy¢ je na zaptate za przyszite
Ustugi,

f. sposodb, w jaki mamy przekaza¢ Ci odpowiedz na reklamacije,

g. podpis - jesli reklamacje sktadasz pisemnie.

6. Jezeli nie podasz tych informacji i uniemozliwi nam to prawidtowe rozpatrzenie reklamacji,

poprosimy o jej uzupetnienie. Wskazemy - co i w jakim terminie trzeba uzupetni¢ (zapewniajac na to
minimum 7 dni) oraz poinformujemy, ze nie rozpatrzymy reklamacji, jesli nie uzupetnisz brakujgcych
danych w tym terminie.
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7. Na reklamacje odpowiemy do 30 dni od jej ztozenia. Dniem ztozenia reklamacji jest dzieh, w ktérym
reklamacja wptynefa do nas.

8. W odpowiedzi na reklamacje musimy podac¢:

a. nasze dane kontaktowe,

b. kiedy Twoja reklamacja wptyneta do nas,

c. informacje o tym, czy uznajemy, czy nie uznajemy Twojej reklamaciji,

d. ewentualng kwote i termin wypfaty odszkodowania lub innej naleznosci albo informacije, ze
przeznaczymy ja na zaptate za przyszte Ustugi,

e. informacje o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i ze masz ma prawo dochodzi¢
swoich racji w sadzie, a w przypadku Konsumentéw przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

9. Jesli nie uznamy Twojej reklamaciji, zawrzemy w niej uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej
decyzji. Jesli bedziemy udziela¢ odpowiedzi na papierze odpowiedz przekazemy przesytka
pocztowa, kurierska lub w inny sposéb.

10. W przypadku gdy nie okreslisz sposobu w jaki mamy przekaza¢ odpowiedz na reklamacije,

przekazemy jg w sposéb wskazany przez Ciebie w trakcie obowigzywania Umowy lub w sposéb w jaki

zostata ztozona.

11. Jesli nie otrzymates odpowiedzi na reklamacje, mozesz zgdac, abysSmy ponownie jg przekazali.

12. Jesli uwzglednimy Twoja reklamacje, ktéra ma wptyw na wysokos$c¢ optat, kwote, zgodnie z Twoim

zyczeniem, zwrocimy Ci przekazem pocztowym lub przelewem na wskazane konto bankowe w

terminie 30 dni albo przeznaczymy na zaptate za przyszte ustugi.

13. Jezeli uwzglednimy Twojg reklamacije ustugi komunikacji elektronicznej to zwrécimy Ci pobrang

optate za rachunek szczegdtowy.
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