Cennik ustug

w ofercie Orange loT na karte
obowigzuje od 1 stycznia 2026 r. do odwotania
Ceny w ztotych, jesli nie wskazali$my inaczej. Zawierajg VAT

1. Potaczenia moga Panstwo realizowac¢ jako potaczenia:
1) gtosowe - gwarantujemy je i odpowiadamy za ich realizacje,

2) wideo - nie zawsze mozemy je zagwarantowac, realizujemy je pod pewnymi warunkami, ktére opisali$my ponizej:

a) aby skorzystaé z potaczen wideo, powinni Pafistwo mie¢ odpowiednie urzadzenie i sprawdzone przez nas oprogramowanie systemowe, ktore jest
zgodnie z technologia, ktéra umozliwia takie potaczenia. Moga Panstwo realizowaé potaczenia wideo w technologii LTE lub WiFi. Szczegétowe
informacje na temat wymagan moga Panstwo znalez¢ na naszej stronie internetowe;.

b) Potfaczen wideo na pewno nie bedg mogli Panstwo zrealizowac¢:
- poza Polska w technologii LTE,
- w przypadku potaczen z numerami zagranicznymi,
- w przypadku potaczen z numerami stacjonarnymi,
- odbierajac potaczenie w ramach dodatkowej karty SIM,
- nawigzujac potaczenie z uzytkownikiem dodatkowej karty SIM,
- w przypadku potaczen alarmowych, z numerami skroconymi lub numerami specjalnymi.

3) Moga Panstwo przesyta¢ tekst w czasie rzeczywistym podczas potaczen gtosowych i wideo na numery komdrkowe u operatoréw, ktorzy dziatajg w
Polsce. Nie dotyczy to potaczen na numery specjalne. Na naszej stronie internetowej w zaktadce Bez barier poinformujemy, jesli pojawi sie mozliwos¢
przesytania tekstu w czasie rzeczywistym w innych przypadkach, w szczegdlnosci gdy operatorzy numeréw alarmowych bedg gotowi, aby przyjmowaé
tekst w czasie rzeczywistym w trakcie potaczen. Aby skorzysta¢ z przesytania tekstu podczas potaczen musza Panstwo by¢ w zasiegu odpowiedniej
siec (w dniu wprowadzenia tego cennika jest to 4G), korzysta¢ z telefonu, ktéry obstuguje te funkcje i wiaczy¢ ja w tym telefonie. Ponadto, odbiorca
potaczenia musi mie¢ odpowiedni telefon i by¢ w zasiegu odpowiedniej sieci.

2. SMS-y - dtugos¢ pojedynczego SMS-a, ktory wysla Panstwo z telefonu GSM lub UMTS, to nie wiecej niz 160 znakéw. Jesli jednorazowo przesla Panstwo.
SMS, ktéry ma wiecej niz 160 znakdw lub wiecej niz 140 bajtéw, tekst lub dane dzielimy na odpowiednia liczbe SMS-6w, a kazdy z nich obcigzamy
optatg. Jesli korzystaja Panstwo z telefonu, ktéry koduje polskie znaki (np. a, e, z) w trybie UNICODE, jeden SMS moze mie¢ mniej niz 160 znakow.

3. Internet. Z dostepu do Internetu moga Panstwo korzysta¢ w Polsce w technologii 2G, LTE, 5G przy ustawieniach APN internet, internetipv6. Moga
Panstwo korzysta¢ z sieci 5G, jesli bedg Panstwo w zasiegu tej sieci i bedg Panstwo korzysta¢ z urzadzenia, ktére wykorzystuje te technologie.
Gwarantujemy poprawne dziatanie technologii 5G tylko na urzadzeniach, ktore kupili Panstwo od nas (petna lista na www.orange.pl). Sposéb korzystania
z pakietu w krajach Strefy 1 opisujemy w Cenniku ustug w roamingu.

Lp |Rodzaj technologii mobilnej Szacunkowa maksymalna predkos¢ pobierania Szacunkowa maksymalna predkos¢ wysytania
danych danych
1. |5G w pasmie C 1050 Mb/s 150 Mb/s
o 5G (wspétdzielenie pasma z 4G 370 Mb/s 70 Mb/s
LTE)
4G LTE (agregacja pasm) 370 Mb/s 44 Mb/s
2G (EDGE) 0,23 Mb/s 0,1 Mb/s

4. Aktualne kwoty dotadowan, czas na wykonywanie i odbieranie potaczen podajemy na www.orangedotadowania.pl
5. Tabele optat

W tabeli ,Optaty za potgczenia, SMS, transmisje danych” poczawszy od 1 stycznia 2027 r. optaty za potgczenia gtosowe do krajowych sieci komorkowych i
stacjonarnych, SMS-y do krajowych sieci komoérkowych lub transmisja danych w kraju beda co roku wyzsze o 20 groszy.

Lp |Opflaty za potaczenia, SMS, MMS, transmisje danych Naliczanie Optaty
1. | Potaczenia gtosowe do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych stawka za minute, naliczanie sekundowe 0,99
2. | SMS-y do krajowych sieci komérkowych optata za SMS 0,99
4. | SMS-y na numery stacjonarne w sieciach operatoréw krajowych optata za SMS 1,23

SMS-y wychodzace na numery komoérkowe w sieciach operatorow

6. zagranicznych w UE i EOG optata za SMS 0,31

7. SMS-y. wychodzgce na pumery komorkowe w sieciach operatoréw oplata za SMS 0,62
zagranicznych poza UE i EOG

8. Transmisja danych w kraju (optata naliczana tacznie za wysytanie i oplata za 1 MB 0,99

odbieranie danych)
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Lp |Opflaty za potaczenia, SMS, MMS, transmisje danych Naliczanie Optaty

zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu dla abonentéw Orange na
karte

Dla Panstwa wygody w tabeli ,,Optaty za potaczenia, SMS-y, transmisje danych” w kolumnie ,,Opfaty” zawsze bedziemy prezentowac cene aktualna na dany

rok. Ceny z ubiegtych lat moga Panstwo sprawdzi¢ w cennikach, ktére sa na naszej stronie internetowej w sekcji dokumenty archiwalne.

9. |Potaczenia, wiadomosci SMSoraz transmisja danych za granica

Lp Optaty za ustugi dodatkowe Naliczanie Optaty
1. | Orange Poczta Gtosowa *501 bez optat
2. Rachunek szczegétowy jednorazowy lub cykliczny op’f?;ihz:nlzizdy 5,00
3. | Wymiana karty SIM z naszej winy bez optat
4. | Wymiana karty SIM z Panstwa winy jednorazowo 25,00

10% wartosci min. 1 ar
5. | Odblokowanie $rodkéw na koncie gtéwnym zablokowanych 19
srodkow maks. 20 zt

1. Rachunek szczegétowy — moga Panstwo ztozy¢ zamoéwienie na rachunek szczegdtowy jednorazowy lub cykliczny:
1) jednorazowy — mozemy wystac za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
2) cykliczny - optate pobieramy kazdorazowo raz w miesigcu.,.

Rachunek szczegotowy moga Panstwo bezptatnie pobra¢ z Moj Orange.
2. Odblokowanie srodkéw na koncie - optate naliczamy od 8 dnia okresu pasywnego. Waznos$¢ odblokowanych s$rodkéw jest rowna waznosci
dotadowania, ktére spowodowato zdjecie blokady srodkéw

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-
02-50-995, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3 937 072 437 zt; nasze dane kontaktowe: adres e-mail: kontakt@orange.com, numer
telefonu: *100 / 510 100 100, adres: ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice.
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