Nowe brzmienie trybu reklamacyjnego

Od 14 marca 2026 r. w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla
Abonentdw ofert na karte, zapisy dotyczace trybu postepowania reklamacyjnego beda
brzmie¢ nastepujgco:

8§19 Reklamacje

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje, jezeli z winy Operatora:
1.1. nie rozpoczeto swiadczenia Ustugi w terminie,

1.2. nie wykonano Ustugi albo wykonano jg nieprawidtowo,

1.3. nieprawidtowo obliczono wysoko$¢ rachunku, z tytutu ustug komunikacji
elektronicznej lub ustug innych dostawcéw, ktdre doliczano do rachunku Operatora
(ustugi fakultatywnego obciagzenia rachunku).

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje:
2.1. elektronicznie,

2.2. telefonicznie,

2.3. pisemnie,

2.4.w salonie.

3. Jezeli Abonent ztozyt reklamacje pisemnie, telefonicznie lub elektronicznie Operator
potwierdzi jej przyjecie w ciggu 14 dni. Przyjecie reklamacji w Salonie Operator
potwierdzi od razu. Potwierdzenie zostanie przekazane na trwatym nosniku.

4. Reklamacje Abonent moze ztozy¢ nie pdzniej niz 12 miesiecy od:

4.1. ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w
swiadczeniu Ustug,

4.2. dnia, w ktérym Operator miat wykonaé¢ Ustugi lub wykonat je niewtasciwie,

4.3. dnia doreczenia Abonentowi rachunku z nieprawidtowymi optatami. Po tym terminie
Operator nie bedzie rozpatrywac reklamacji, o czym od razu poinformuje Abonenta.

5. W reklamacji Abonent powinien podaé:
5.1. imie, nazwisko i adres zamieszkania albo nazwe i adres siedziby firmy,
5.2. przedmiot reklamacji z uzasadnieniem i okres, ktérego ona dotyczy,

5.3. numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny,



5.4 date zawarcia Umowy i termin, w ktérym Operator miat rozpoczgé swiadczenie Ustug
(jesli Abonent sktada reklamacje na to, ze Operator nie rozpoczat Swiadczenia Ustug w
terminie),

5.5. wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci, ktérej Abonent zada, numer konta
bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty albo wniosek, aby Operator przeznaczyt je na
zaptate za przyszte ustugi,

5.6. sposodb, w jaki Operator ma przekaza¢ Abonentowi odpowiedz na reklamacije,
5.7. podpis - jesli reklamacje Abonent sktada pisemnie.

6. Jezeli Abonent nie poda tych informacji i uniemozliwi to Operatorowi prawidtowe
rozpatrzenie reklamacji, Operator poprosi o jej uzupetnienie, o czym poinformuje
Abonenta. Operator wskaze - co i w jakim terminie trzeba uzupetni¢ (zapewniajac
Abonentowi minimum 7 dni) oraz poinformuje, ze nie rozpatrzy reklamacji, jesli Abonent
nie uzupetni brakujagcych danych w tym terminie.

7. Na reklamacje Operator odpowie do 30 dni od jej ztozenia. Dniem ztozenia reklamacji
jest dzien, w ktérym reklamacja wptyneta do Operatora.

8. W odpowiedzi na reklamacje Operator musi podac:

8.1. dane kontaktowe Operatora,

8.2. kiedy reklamacja Abonenta wptyneta do Operatora,

8.3. informacje o tym, czy Operator uznaje, czy nie uznaje reklamacii,

8.4. ewentualng kwote i termin wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
informacje, ze przeznaczy je na zaptate za przyszte ustugi,

8.5. informacje o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i ze Abonent ma
prawo dochodzié swoich racji w sadzie, a w przypadku Konsumentéw przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

9. Jesli Operator nie uzna reklamacji Abonenta, zawrze w niej uzasadnienie faktyczne i
prawne podjetej decyzji. Jesli Operator bedzie udziela¢ odpowiedzi na papierze
odpowiedz przekaze przesytkg pocztowa, kurierskg lub w inny sposoéb.

10. W przypadku gdy Abonent nie okresli sposobu w jaki Operator ma przekazac
odpowiedz na reklamacje, Operator przekaze jg w sposdb wskazany przez Abonentaw
trakcie obowigzywania Umowy lub w sposdb w jaki zostata ztozona.

11. Jesli Abonent nie otrzymat odpowiedzi na reklamacje, moze zadac, aby Operator
ponownie jg przekazat.



12. Jesli Operator uwzgledni reklamacje, ktéra ma wptyw na wysokos¢ optat, kwote,
zgodnie z zyczeniem Abonenta, zwrdci przekazem pocztowym lub przelewem na
wskazane konto bankowe w terminie 30 dni albo przeznaczy na zaptate za przyszte
ustugi.

13. Jezeli Operator uwzgledni reklamacje ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku, to zwrdci Abonentowi pobrang optate za rachunek
szczegotowy.



