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Executive Summary

Swiqteczne zakupy 2025 wyraznie taczg dwie rzeczywistosci: tradycyjne emocje zwigzane
z obdarowywaniem bliskich oraz nieodwracalny marsz w strone cyfrowej wygody |
bezpieczenstwa. W tym roku az 80% Polakéw kupuje prezenty, a 4 na 10 nadaje im
wiekszg wage niz innym duzym zakupom w roku. Jednoczesnie wiekszosc¢ tych dziatan
przenosi sie do e-commerce oraz mobile - 67%0 kupuje prezenty przez aplikacje,

a BLIK i ptatnosci kartowe dominuja transakcje online. 6 7 0/0 .

Wraz z cyfrowg wygodg rosnie jednak obawa o bezpieczenstwo: 27% Polakow martwi kupu3e _przez

sie 0 bezpieczenstwo transakcji, a prawie 1/4 byita juz ofiarg oszustwa online. W tym aplikacje

kontekscie rosnie rola rozwigzan Al - nie tylko jako narzedzia rekomendacyjnego, lecz

przede wszystkim jako cyfrowego straznika. Juz 4 na 10 ankietowanych korzysta z Al '
lub planuje to zrobi¢ przy wyborze prezentow, oczekujac od sztucznej inteligencji przede \V/
wszystkim: oszczednosci czasu, tatwego porownywania cen i ochrony przed

oszustwami.

Autorzy raportu to DXC Technology oraz BLIK. DXC wnosi kompetencje w obszarze 2 7 0/0
technologii, w tym Zero Trust i odpornosci cybernetycznej, a BLIK dostarcza infrastrukture martwi SiQ
ptatnosci mobilnych, ktorej Polacy ufajg najbardziej. Razem wskazujg kierunek, w ktérym _ ,
zmierza sektor finansowy: integracje Al, bezpieczenstwa i wygody, tworzac ekosystem 0 bezpieczenstwo
zakupow oparty na zaufaniu, szybkosci i przejrzystosci, na co dzien i przy okazji Swiat.
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O badaniu

reprezentatywnej probie Polakow w wieku 18 -70 lat

(N=1013). Zastosowano standaryzowany kwestionariusz Proba reprezentatywna dla Polakow w wieku 18-70 lat
online, ktory zbierat odpowiedzi od osob dokonujacych Cechy ze wzgledu na ktore kontrolowano reprezentatywnosc:
zakupow swigtecznych oraz osob, ktore ich nie realizuja. # pteé

# wiek

Struktura préby zostata zbalansowana pod wzgledem wieku,
pici, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania i dochodu. W analizie
uwzgledniono dodatkowo podziat na pokolenia:

# wielkos¢ miejscowosci zamieszkania
# wojewoddztwo
# wyksztatcenie

Z (18-30 lat) Wielkos¢ proby: N=1 013

Y (31-45 lat) Realizacja wywiadow: 2-5/12/2025

X (46-60 lat)

BB (61-70 lat) Pokolenia W badaniu
Jak wynika z dokumentu badawczego, generacje roznig sie BB (Baby Boomers) 61-79 lat 61-70 lat

istotnie nie tylko zachowaniami zakupowymi, ale rowniez
poziomem zaufania do technologii i metod ptatnosci, co
stanowi wazny kontekst dla interpretacji wynikow.
Badanie zostalo zrealizowane przez firme badawcza 4P Z 16-30 lat 18-30 lat
na zlecenie DXC Technology Polska.

X 46-60 lat 46-60 lat
Y 31-45 lat 31-45 lat
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Kluczowe wnioski z badania

Al staje sie ,,cyfrowq tarcza”
zakupow

Swieta 2025 to moment, w ktérym
sztuczna inteligencja wychodzi poza
funkcje doradcy:

- 149% Polakow skorzystato z niej podczas
tegorocznych zakupow prezentow

— a kolejne 25% zadeklarowato to zrobic
- fgcznie 4 na 10.

Wsrod oczekiwanych korzysci, ochrona
przed oszustwami (19%) zajmuje wysokie
miejsce. Al przestaje byc ciekawostkg -
staje sie warstwa bezpieczenstwa.

BLIK i ptatnosci mobilne
dominuja w okresie
swigtecznych zakupow

Najpopularniejsza metoda ptatnosci
online jest BLIK (65%), obok wcigz
popularnych kart ptatniczych (41%).

Co wazne:

— Polacy, przy dokonywaniu drozszych
zakupow Swigtecznych,

darzg najwiekszym zaufaniem ptatnosci
za pomocg BLIKA (50%) oraz
bankowosci elektronicznej (42%). To
kontynuacja trendu, ktory byt widoczny
podczas Black Friday, gdzie BLIK i
bankowosc¢ elektroniczna byty liderami
bezpieczenstwa ptatnosci.

Rosnace ryzyko
cyberatakow wywotuje
presje na sektor
finansowy

279%o Polakdéw ma silne obawy

0 bezpieczenstwo transakcji,

a prawie 1/4 ankietowanych byta
ofiarg oszustwa online.

Okres okoto swigteczny to okres
najwiekszej aktywnosci oszustow
co potwierdzajq globalne dane

o atakach. Banki, operatorzy
ptatnosci i instytucje finansowe
sg zmuszone do wdrazania
bardziej zaawansowanych
standardow ochrony.
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Swiateczne zakupy - zwyczaje, kanaly i prezenty

Grudzien jest jednym z najwazniejszych momentow
konsumenckich w Polsce. AZ 80% Polakow kupuje prezenty,
a najbardziej zaangazowani sg mtodzi dorosli - pokolenie Z
(899%) - oraz osoby pracujgce, dobrze wyksztatcone i o
wyzszych dochodach. To wtasnie te grupy najczesciej nadajq
ton swigtecznym zwyczajom zakupowym.

Kupujacy prezenty Polacy obdarowujg srednio 5 osodb, a
srednio na same prezenty wydawane jest 660 zt. Dane
wskazujg na wiekszg dojrzatosc finansowg Polakow: zakupy
sq bardziej planowane, a decyzje — podejmowane swiadomie.
To dowodd na stabilizacje swigtecznych wydatkow i rosnaca
potrzebe rozsgdnego gospodarowania budzetem.

Profil cyfrowego konsumenta 2025:

809% dorostych Polakéw (18-70 lat) kupuje prezenty

899% pokolenia Z uczestniczy w zakupach

869%0 0s0b zatrudnionych kupuje prezenty

90% 0s0b z wyzszym wyksztatceniem traktuje to priorytetowo
Srednio kazdy kupujacy obdaruje 4,8 osoby
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Swiateczne zakupy - zwyczaje, kanaly i prezenty

BUDZET NA PREZENTY Dla

Kupujacy prezenty swiqteczne w 2025
n812 Do 100 zt 4% 4 1 0/
LICZBA o

, Od 101 zt do 200 z 11%
OBDAROWYWANYCH 0SOB

0d 201 2t do 300 zt 11% doros’rygh Po!al_<o_w zakupy preze._-.nt_:ow
stanowig wazniejszy wydatek niz inne
- 1% Od 301 zt do 400 zt || 7% duze zakupy w ciggu roku. Tradycja

obdarowywania sie — gteboko osadzona
w polskiej kulturze — wcigz pozostaje
34 - 349 Od 501zt do 700 z+ [l 12% istotna, ale jej forma zmienia sie
- (v) - . .

0d 701 z do 1000 zt [l 15% radykalnie: cyfryzuje sie.

Od 401 zt do 500 zt [} 14%

Od 1001 zt do 1500 zt [ 9% Przedsiebiorczos¢ i edukacja sq istotnymi
> - 25% determinantami zaangazowania: kupuja
Od 1501 zt do 2000 2+ | 4% aktywnie osoby zatrudnione (86%) i z
Powyzej 2000 zt 2% wyzszym wyksztatceniem (90%). Wsréd
7+ 20% pokolenia Z zakupy prezentéw to

Trudno powiedzie¢ [l 14% standard — 89% uczestniczy w tym

procesie. To pokolenie — urodzone w
cyfrowym sSwiecie — nie widzi podziatu

, - miedzy online a offline; dla nich kanaty
$reanior: 660 pln cyfrowe sg naturalnym wyborem.

* policzono przyjmujac srodki przedziatow
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Swiateczne zakupy - zwyczaje, kanaly i prezenty

Swigteczne zakupy coraz wyrazniej przenoszg sie do swiata online.

34% Polakow kupuje prezenty gtownie w e-commerce, a
dodatkowe 439%0 taczy zakupy internetowe ze stacjonarnymi,
tworzac hybrydowy model kupowania. Co wazne, 67%
konsumentow korzysta z aplikacji mobilnych sklepow i
platform.

To naturalna kontynuacja trendow widocznych podczas Black
Friday, kiedy 7 na 10 Polakow skorzystato z promocji kupujac
online. Nawyki zakupowe z okresu listopadowych promocji ptynnie
przechodzg w grudniowy sezon prezentowy.

W tym cyfrowym srodowisku Polacy pozostajg wierni praktycznym
i sprawdzonym prezentom. Najczesciej wybierajg kosmetyki i
perfumy, stodycze, zabawki i gry oraz ubrania i dodatki -
rzeczy, ktore tatwo zamowic online i ktore dobrze wpisujg sie w
rodzinny charakter swiat.

To prezenty uniwersalne, bezpieczne i tatwe do personalizacji,
trafiajgce zarowno do dzieci, jak i dorostych. Zdecydowanie
rzadziej wybierane sq vouchery czy prezenty ,doswiadczeniowe”,
popularne na Zachodzie - Polacy preferujg prezenty, ktore mozna
fizycznie zapakowac, wreczyc i rozpakowac przy choince.

KANALY ZAKUPU PREZENTOW SWIATECZNYCH

439%0

34%

Gtownie online - w  Gtownie offline - w

23%

Mniej wiecej w

rownym stopniu sklepach sklepach
online i offline internetowych stacjonarnych
(ecommerce)

NAJCZESCIEJ KUPOWANY TYP PREZENTU

Kosmetyki, perfumy | G 54°%
Stodycze |G 39%
34%
34%
26%
19%
18%
12%

Gry, zabawki, produkty dla dzieci

Ubrania, obuwie, dodatki

Ksigzki, muzyka, filmy

Elektronika

Produkty dla domu

Vouchery | karty podarunkowe | subskrypcje
,Doswiadczenia” (np. bilety) 8%

Alkohol 7%

Rekodzieto 6%
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Platnosci mobilne i zaufanie - jak ptacq Polacy?

W swigtecznych zakupach online zdecydowanie dominujg szybkie
I mobilne metody ptatnosci. Na pierwszym miejscu znajduje
sie BLIK, tuz za nim karty ptatnicze, a w dalszej kolejnosci
portfele cyfrowe, takie jak Apple Pay czy Google Pay.

BLIK nie tylko utrzymuje pozycje lidera, ale takze powtarza swojq
przewage widoczng podczas Black Friday, kiedy wybrato go az
63% Polakdéw robigcych zakupy w tym okresie.
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METODY PLATNOSCI ONLINE ZA PREZENTY

Karta ptatnicza (debetowa | kredytowa) - 41%

Szybki przelew online (np. pay-by-link) - 19%

Portfel elektroniczny (np. Apple Pay, - 189
Google Pay, PayPal) 0

Przelew tradycyjny 14%
Ptatnos¢ za pobraniem 11%

Ptatnos¢ odroczona (np. PayPo, Twisto) 4%




Komentarz eksperta

BLIK od poczatku byt projektowany tak, by bezpieczennstwo wynikato z konstrukcji
rozwigzania. Kazda transakcja wymaga swiadomej autoryzacji uzytkownika w
aplikacji jego banku, z podgladem kwoty i szczegotow operacji. Bez potwierdzenia w
aplikacji bankowej ptatnosc nie zostanie zrealizowana, co w okresach wzmozonych
zakupow online ma szczegdlne znaczenie, bo uzytkownicy czesciej dziatajg w
pospiechu.

Po naszej stronie utrzymujemy staty monitoring pracy systemu i gotowosSc¢ operacyjng
w okresach zwiekszonego wolumenu transakcji, a takze konsekwentnie rozwijamy i
testujemy procedury bezpieczenstwa. Zaufanie klientow najskuteczniej buduje
wtasnie potgczenie jasnego momentu autoryzacji w aplikacji bankowej z

przewidywalnym dziataniem systemu, niezaleznie od skali pfatnosSci.

Grzegorz Laudy

Cztonek zarzadu w Polskim Standardzie Ptatnosci, CTO

BLIK




Platnosci mobilne i zaufanie - komu ufamy?

Od pokolenia Z po seniorow - rozne poziomy pewnosci

Zaufanie do metod ptatnosci pokazuje klarowng hierarchie. Najwiekszga pewnosc¢ budzg bankowosc¢ elektroniczna,
BLIK oraz karty ptatnicze - to wiasnie tym formom Polacy najchetniej powierzajg transakcje o wyzszej wartosci.

Jednak poziom zaufania silnie zalezy od wieku. Pokolenie Z ufa BLIKOWI az w 87%, traktujgc go jako
najbardziej naturalny sposdb ptacenia, podczas gdy osoby w wieku 60-70 lat podchodzg do ptatnosci mobilnych
znacznie ostrozniej.

Ta réznica pokoleniowa to wyrazny sygnat dla operatoréw ptatnosci i bankow: dalszy rozwdj rynku bedzie wymagat
intensywniejszej edukacji cyfrowej, szczegolnie skierowanej do seniorow. To wtasnie banki — uwazane przez
Polakow za najbezpieczniejsze srodowisko ptatnosci — majq kluczowg role w budowaniu tego zaufania i wspieraniu
klientow w bezpiecznym przejsciu do swiata cyfrowych finansow.

ZAUFANIE WOBEC METOD PLATNOSCI ONLINE ZA PREZENTY

. 239%
Bankowos¢ elektroniczna (logowanie do banku, przelewy online) ERR4% o o
Karta ptatnicza 6% 21% 34%
Portfele cyfrowe (np. Apple Pay, Google Pay, PayPal) 11% 27% 30%
Ptatnosci odroczone 13% 30% 19%
m 1 - brak zaufania 2 3 4 m 5 - petne zaufanie
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Cyberbezpie-
czenstwo




Cyberbezpieczenstwo i AI — Test odpornosci.

Swiqteczne ryzyko: realne obawy i realne straty konsumentow

Swigteczna goraczka to czas, w ktédrym wzmacniajq sie obawy z atakami
cyberprzestepcow. 27% Polakow odczuwa silne obawy o bezpieczenstwo
transakcji online, a kolejne 43% ma obawy umiarkowane - jedynie 9%
kupujacych deklaruje petny spokoj podczas ptacenia za prezenty.

Wysokie kwoty, pospiech i zwiekszony ruch w e-commerce tworzg srodowisko
sprzyjajqce atakom.

Realne doswiadczenia konsumentow sg jeszcze bardziej alarmujace. Prawie 1/4
Polakéw padfa ofiarg oszustwa lub proby oszustwa online, czesto wtasnie przy
zakupach swigtecznych.

Szersze dane branzowe pokazujq, ze problem ma charakter systemowy: 22%
Polakow doswiadczylo cyberoszustwa w ostatnich 12 miesiqcach, a sektor
finansowy w Polsce mierzy sie z okoto 1728 atakami tygodniowo* - jednym z
najwyzszych wynikéw w Europie.

Swigteczne zakupy stajg sie wiec testem zaréwno dla konsumentdw, jak i dla catej

infrastruktury bezpieczenstwa bankow, operatorow ptatnosci i platform e-commerce.

*7rodto Check Point Technologies

78%

Wysokie zaufanie do BLIKA
i bankowosci elektronicznej
wynika z fundamentalnej roli
bankow w ekosystemie
finansowym. Instytucje te
petnig funkcje weryfikatorow
tozsamosci, monitoréow
transakcji i ochroniarzy kapitatu
klientow. W erze cyberatakow
ta rola staje sie bardziej cenna
niz kiedykolwiek — banki sq
ostatnig linig obrony przed

oszustami.




Komentarz eksperta

W najblizszych latach AI bedzie stawac sie kluczowym narzedziem w redukcji fraudow i poprawie bezpieczenstwa
decyzji konsumenckich. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze w pierwszych kilku latach bedg to rozwigzania
hybrydowe, nie w petni automatyczne. Wynika to nie tylko z ograniczen prawno-regulacyjnych, ale takze z faktu
koniecznosci wytrenowania modeli, ich specjalizacji w danych dla specjalistycznego obszaru fraudow. Juz dzis rynek
dostrzega, iz potaczenie uczenia nadzorowanego i nienadzorowanego zwieksza wykrywalnos¢ nowych schematow

oszustw.

Co do wsparcia klientow w bezpiecznych decyzjach konsumenckich, rosnie potencjat rozwigzan agentic browsers
czy szerzej - aplikacji agentowych. Wykonujgc dla klienta zakupy, agenci bedg wykrywac i przestrzegac przed
podejrzanymi sklepami, serwisami, ktore stracity reputacje, a takze przed zapytaniami merchantow (np.

mailowymi), ktére majq charakterystyke oszukanczg lub socjotechniczng.

Na tym etapie dojrzatosci rozwigzan agentowych, ktore automatyzujg nasze codzienne zycie, nalezy pamietac o
korzystaniu z agentow z ograniczonym zaufaniem - nie udostepniajmy im catego naszego cyfrowego zycia — kont
do podstawowych maili, social medidow, ulubionych sklepow, kalendarza... Klienci powinni udostepnia¢ agentom

minimalny konieczny zakres.

,Agentyzacja” w sektorze finansowym, takze w kontekscie otwartej bankowosci, pojawi sie w ciggu najblizszych lat
i bedzie zdobywac kanaty elektroniczne bankowosci z przytupem, jednakze ostateczny ksztatt bedzie Scisle zalezat
od rozwigzan legislacyjnych - tatwo sobie bowiem wyobrazi¢ ogrom problemow, jaki moze wynikac¢ z faktu, ze to
agent Al podjgt decyzje finansowg za klienta, wbrew jego intencji, oczekiwaniom, udzielonym agentowi

uprawnieniom.

Przemystaw Kulesza

Dyrektor Departamentu Cyberbezpieczenstwa

Alior Bank




Cyberbezpieczenstwo i AI — Test odpornosci.

Swiqteczne ryzyko: realne obawy i realne straty konsumentow

OBAWA O BEZPIECZENSTWO TRANSAKCII ONLINE
PRZY ZAKUPIE PREZENTOW

W ogodle mnie to nie martwi
9%

Bardzo mocno
9%

Raczej stabo
16% Raczej mocno

18%

. . Srednio
Kupujacy prezenty swiateczne w 2025 48%
n812

Podstawa oprocentowania: Polacy 18-70 lat

P8. Czy martwi Cie bezpieczenstwo transakcji online podczas zakupow prezentéw swigtecznych z okazji Bozego Narodzenia?
P9. Czy kiedykolwiek padtes|padtas ofiarg oszustwa lub préby oszustwa przy zakupach online?

— ) > wrossee
EEEEEEEEEE

BYCIE OFIARA OSZUSTWA
PRZY ZAKUPACH ONLINE

Total
ni01i3

Tak, raz 14%
Tak, kilkukrotnie 9%

Nie pamietam . 18%

Nie robie zakupow online | 1%




Cyberbezpieczenstwo i AI: od inspiracji zakupowych do
cyfrowej tarczy przeciw oszustwom

Sztuczna inteligencja szybko staje sie elementem swigtecznego procesu
zakupowego. 14% Polakéw juz uzylo AI do wyboru prezentow, 2

kolejne 25% zadaklarowato ze planuje, z niej skorzystac¢, co oznacza, ze

4 na 10 konsumentow wiacza jg w swoje grudniowe decyzje zakupowe.

Najbardziej otwarte na te technologie jest pokolenie Z - 67% miodych

dorostych korzystato lub planuje korzystac¢ z AI w tym rokau.

Uzytkownicy siegajg po Al gtdwnie po to, by:
e znalezc¢ inspiracje prezentowe,

e porownac ceny,

o zweryfikowac sklepy,

e otrzymac rekomendacje produktow.

Jednoczesnie Al zaczyna petnic funkcje ,,cyfrowego concierge”.
Najwazniejsze korzysci, ktorych oczekujg konsumenci, to: tatwiejsze
porownanie ofert (26%), oszczednosc¢ czasu (22% ) oraz pomoc
w unikaniu oszustw (19%) - funkcja kluczowa zwtaszcza dla
starszych grup wiekowych.

Dla generacji Y/Z Al to przede wszystkim asystent zakupowy, ktory
organizuje proces i przyspiesza decyzje. Dla pokolen BB/X - tarcza
bezpieczenstwa, pomagajaca unikac ryzyka. W efekcie Al staje sie
technologig podwojnej wartosci: tgczy wygode z ochrong finansowa.

Tak, juz korzystatem|am do

planowania, selekcji lub wyboru 14%
prezentéw
Jeszcze nie, ale planuje skorzystac w - 250
tym roku 0

Nie korzystatem|am i raczej nie _ o
planuje 37%

Nie korzystatem|am i zdecydowanie
nie zamierzam

KORZYSCI KORZYSTANIA Z Al
PRZY WYBORZE PREZENTOW

Total
nl013

Utatwione poréwnanie cen i znalezienie
)
najlepszej oferty - 26%

Oszczednos¢ czasu przy szukaniu i selekcji o
prezentéw B o2

Pomoc w unikaniu oszustw i niebezpiecznych

ofert 19%

Lepsze dopasowanie prezentéw do osdb, ktére

(o)
chcesz obdarowac 13%

Przypomnienia o waznych terminach (np.

(o)
dostawa przed $wietami) 8%

Mniej stresu zwigzanego z planowaniem i

. . . . 7%
realizacjg wszystkich zakupow

KORZYSTANIE Z AI PRZY WYBORZE PREZENTOW W 2025




Komentarz eksperta

Cyberzagrozenia rosng w site, szczegolnie w grudniowym okresie zakupow - sektor
finansowy w Polsce mierzy sie z tysigcami prob atakow tygodniowo. W takich
warunkach konsumenci coraz czesciej siegajg po technologie, ktore pomagajg im

podejmowac bezpieczne decyzje.

Sztuczna inteligencja, w pofgczeniu z podejsciem Zero Trust, petni dzis role
inteligentnej bariery ochronnej: kazda transakcja, logowanie i element procesu
zakupowego traktowane sg jako potencjalnie ryzykowne i weryfikowane w czasie
rzeczywistym, co znaczgco ogranicza pole dziatania cyberprzestepcow. Dzieki temu
zakupy online stajg sie nie tylko wygodne, ale przede wszystkim bezpieczne, a ochrona
konsumentow w cyfrowym sSwiecie staje sie standardem, a nie dodatkiem. Bez wzgledu

na wsparcie najnowszych rozwigzan technologicznych, musimy pamietac¢ o edukacji, bo

cztowiek jest niezmiennie najbardziej wrazliwym elementem ochrony przed

cyberzagrozeniami. Michat Kowalczuk
Data & AI Eastern Europe IT Director
§ DXC Technology




Cyberbezpieczenstwo i AI: od inspiracji zakupowych do
cyfrowej tarczy przeciw oszustwom

Sztuczna inteligencja szybko staje sie elementem UZYTKOWNICY SIEGAJA PO Al GROWNIE PO TO, BY:

swigtecznego procesu zakupowego. 14% Polakow juz uzyto
Al do wyboru prezentow, a kolejne 25% planuje z niej
skorzystac, co oznacza, ze 4 na 10 konsumentow wiacza jq
W swoje grudniowe decyzje zakupowe. Najbardziej otwarte na
te technologie jest pokolenie Z - 67% mitodych dorostych
korzystato lub planuje korzystac z AI w tym roku.

Jednoczesnie Al zaczyna petnic funkcje ,,cyfrowego

ili

ochroniarza”. Najwazniejsze korzysci, ktorych oczekujg .Zna_llezc_: Porownac
konsumenci, to: tatwiejsze poréwnanie ofert (26%), INspiracje ceny
oszczednosc¢ czasu (22%) oraz pomoc w unikaniu prezentowe

oszustw (19%) - funkcja kluczowa zwtaszcza dla starszych
grup wiekowych.

Dla generacji Y/Z Al to przede wszystkim asystent zakupowy,
ktory organizuje proces i przyspiesza decyzje. Dla pokolen
BB/X - tarcza bezpieczenstwa, pomagajaca unikac ryzyka. W

efekcie AI staje sie technologia podwoéjnej wartoéci: Zweryfikowac Otrzymac |
laczy wygode z ochrona finansowa. sklepy rekomendacje
produktow




Cyberbezpieczenstwo i AI: od inspiracji zakupowych do
cyfrowej tarczy przeciw oszustwom

KORZYSTANIE Z AI PRZY WYBORZE PREZENTOW W 2025 KORZYSCI KORZYSTANIA Z AI PRZY WYBORZE PREZENTOW

Total
nioi3

Tak, juz korzystatem|am do

Utatwione poréwnanie cen i znalezienie 269
planowania, selekcji lub wyboru 14% najlepszej oferty o

prezentéw
Oszczednos$¢ czasu przy szukaniu i selekcji -
, o , 22%
Jeszcze nie, ale planuje skorzystac w 250 390/0 67% Zetek prezentow ’
tym roku 0 42% Y
o
360/0 X Pomoc w unikaniu oszustw i 199,
13% BB niebezpiecznych ofert 0
Nie korzystatem|am i raczej nie
e - 37%e
Lepsze dopasowanie prezentdow do osob, 139%
ktdre chcesz obdarowad °
Nie korzystatem|am i zdecydowanie 249
nie zamierzam ° Przypomnienia o waznych terminach (np. 89
dostawa przed $wietami) °
Mniej stresu zwigzanego z planowaniem i 20/,

realizacjg wszystkich zakupow




jwazniejsze
K

trendy
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Najwazniejsze trendy | wnioski

Polskie zakupy swiateczne 2025 ewoluujq w strone petnej cyfryzacji z priorytetem bezpieczenstwa.

80% dorostych kupuje prezenty (89% deklaruje tradycje), a 77% przenosi je do kanatow online — gtownie mobilnych
(67% aplikacji). To pierwszy rok dominacji hybrydowego modelu (34% gtownie online, 43% mieszany), gdzie sklepy

stacjonarne spadajq do 23%.

TREND 1. BLIK jest
powszechna metoda
platnosci.

65% transakcji online to BLIK
(41% karty), z zaufaniem 73% -

najwyzszym wsrod metod bankowych.

Luka pokoleniowa (Gen Z: 87%,
seniorzy: niski poziom) wskazuje
na niewykorzystany potencjat edukacji

seniorow.

TREND 2. AI to asystent i
straznik bezpieczenstwa.

39% konsumentow (67% Gen Z) juz

korzysta lub planuje AI do zakupow,
oczekujac nie tylko wygody (26%
porownywanie cen, 22% oszczednosc
czasu), ale przede wszystkim ochrony

przed oszustwami (19%). Na petnego

agenta AI gotowych jest 43% Polakow.

TREND 3. Ryzyko rosnie
proporcjonalnie do
cyfryzacji.

75% Polakow obawia sie
bezpieczenstwa transakcji, a 23%

padto ofiarg oszustwa online.




Komentarz eksperta

W swiecie, w ktorym Swigteczne zakupy robimy szybciej niz parzymy poranng kawe,
bezpieczenstwo ptatnosci cyfrowych staje sie nie tylko technologicznym wyzwaniem,
lecz codzienng troskg nas wszystkich. A w okresach wzmozonych zakupow, takich jak
czas przedswigteczny, banki szczegolnie intensyfikujg dziatania stuzgce wzmocnieniu
bezpieczenstwa ptatnosci cyfrowych.

Kluczowg role odgrywa tu potfgczenie zaawansowanych technologii i sprawdzonych
procedur - od silnego uwierzytelniania i monitoringu transakcji w czasie
rzeczywistym, po analize behawioralng klientow i zastosowanie algorytmow
wychwytujgcych anomalie moggce swiadczy¢ o probie wytudzenia. Takie rozwigzania

nie tylko realnie podnoszg poziom bezpieczenstwa, ale przede wszystkim budujg

zaufanie klientow, ktorzy widzg, ze system finansowy funkcjonuje w sposob stabilny,
przewidywalny i nowoczesny. Rownie wazna staje sie przejrzysta komunikacja:
powiadomienia, alerty oraz dziafania edukacyjne przypominajgce o zasadach Agnieszka Wachnicka,

bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej. Wiceprezes
Zwiazku Bankow Polskich




Skontaktuj sie
Z hami:

r
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Krzysztof Ziewiec Michat Kowalczuk
Dyrektor Marketingu i PR Data & AI Eastern Europe IT Director
BLIK DXC Technology

e-mail: e-mail:

Halina Franczak

Managing Director i Market Leader,
DXC Technology Polska
e-mail:


mailto:michal.kowalczuk@dxc.com
mailto:halina.franczak@dxc.com
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