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1. Wstep

1) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: ,,Prezes Urzedu”) na
podstawie art. 31a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) (dalej: ,u.o.k.k.”)
wydaje niniejsze wyjasnienia co do stosowania art. 106 ust. 1 pkt 3a i 4 oraz
art. 111 u.o.k.k. w zakresie ustalania wysokosci kar pienieznych w sprawach
zwigzanych z naruszeniem art. 23a i 24 u.o.k.k.

2) W chwili wydania przedmiotowych wyjasnien nie obowiazuja stosowane do dnia
15 grudnia 2016 r. ,,\Wyjasnienia Prezesa Urzedu w sprawie ustalania wysokosci kar
za stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow”.

3) Wyjasnienia stosuje sie do postepowan w sprawach o uznanie postanowien wzorca
umowy za niedozwolone oraz do postepowan w sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, ktore trwaja w dacie publikacji przedmiotowych
wyjasnien albo zostana wszczete po dacie publikacji wyjasnien.

2. Rola wyjasnien

4) Wyjasnienia przedstawiaja sposob, w jaki Prezes Urzedu bedzie podchodzit do
kwestii wymiaru kar w decyzjach stwierdzajacych stosowanie niedozwolonych
postanowien wzorca umowy lub w decyzjach stwierdzajacych stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Wyjasnienia nie maja jednak
stanowiC narzedzia umozliwiajacego precyzyjne ustalenie oczekiwanej wysokosci
kary przez przedsiebiorcéw’. Wymiar kar wynika z oceny prawnej konkretnej sprawy
rozpatrywanej przez Prezesa Urzedu. Celem wyjasnien nie jest tez zrownanie
poziomu kar w poszczegodlnych kategoriach spraw i umozliwienie ich poréwnywania,
ale ustandaryzowanie sposobu okreslenia ich wysokosci?.

5) Niniejsze wyjasnienia opisuja sposob oceny poszczegdlnych kryteriow wymiaru kary
i nie wptywaja na poziom zagrozenia karami wynikajacy z przepisow ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, ani na przestanki wymiaru kar w nich
okreslone. W konsekwencji wyjasnienia nie tworza uprawnien w zakresie
oczekiwanego poziomu kary - stanowia jedynie odzwierciedlenie polityki karania
Prezesa Urzedu aktualnej w okresie stosowania niniejszych wyjasnien.

6) Wyjasnienia nie maja charakteru prawnie wiazacego, niemniej fakt ich
opublikowania nalezy interpretowac w ten sposob, ze Prezes Urzedu bedzie ustalat
kary pieniezne naktadane w sprawach dotyczacych stosowania niedozwolonych
postanowien wzorcow umoéw oraz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow w sposob okreslony w niniejszych wyjasnieniach.

3. Okreslenie kwoty stuzacej wymiarowi kary pienieznej

7) Ponizej opisano kolejne dziatania, ktore Prezes Urzedu podejmuje, ustalajac
wysokosc kar pienieznych.

8) Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt. 3a i 4 u.o.k.k. Prezes Urzedu moze natozy¢ na
przedsiebiorce kare pieniezna, jezeli przedsiebiorca choéby nieumyslne dopuscit sie
naruszenia zakazu okreslonego w art. 23a lub art. 24 u.o.k.k.

! Por. postanowienie TK z 5 kwietnia 2017 r. w sprawie P 17/16.
2 Por. wyrok SN z 3 kwietnia 2018 r., sygn. akt | NSK 7/18.
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9) Zgodnie z art. 111 ust. 1 u.o.k.k. Prezes Urzedu, ustalajac wysokosc kary pienieznej,
uwzglednia w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz
uprzednie naruszenie przepiséw ustawy.

10) W przypadku naruszen, ktorych dotycza niniejsze wyjasnienia, zgodnie z art. 111
ust. 1 pkt 1 u.o.k.k., Prezes Urzedu bierze takze pod uwage okres, stopien oraz
skutki rynkowe naruszenia przepiséw ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes
Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia
i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia.

3.1. Kwota bazowa

11) Ustawodawca wskazat jedynie maksymalny wymiar kar pienieznych, odnoszac go do
catkowitego obrotu przedsiebiorcy i pozostawit do oceny Prezesa Urzedu, w jaki
doktadnie sposéb (z zachowaniem przestanek okreslonych w art. 111 u.o.k.k.)
wymierzane beda kary pieniezne. W celu zachowania wystarczajacego zwigzku
miedzy karg i naruszeniem, Prezes Urzedu ustali kwote bazowa stuzaca wymiarowi
kary?.

12) Prezes Urzedu uwzgledni przy okresleniu kwoty bazowej stopien naruszenia
przepisow ustawy, biorac pod uwage w szczegblnosci wptyw naruszenia na ochrone
intereséw ekonomicznych lub pozaekonomicznych konsumentéw oraz okolicznosci
dotyczace natury naruszenia, w tym brak mozliwosci dostrzezenia lub utrudniong
mozliwos¢ wykrycia naruszenia lub jego skutkow przez konsumentow, nawet przy
zachowaniu adekwatnego poziomu ostroznosci.

13) Prezes Urzedu wezmie pod uwage przy okresleniu kwoty bazowej skutki rynkowe
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Odpowiedniego uwzglednienia wymaga w szczegolnosci bezposredni wptyw na
sytuacje ekonomiczna konsumenta w postaci koniecznosci poniesienia przez
konsumenta nieuzasadnionych kosztow czy poniesienia strat lub poziom naruszenia
intereséw pozaekonomicznych konsumentow. Uwzglednienia wymaga rowniez liczba
konsumentow narazonych na naruszenie oraz trudnos¢ usuniecia skutkow
naruszenia.

14) Na okreslenie kwoty bazowej ma wptyw okres naruszenia przepisow ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentdw, przy czym okres naruszenia bedzie oceniany
z uwzglednieniem natury naruszenia (np. kilkudniowa kampania reklamowa
z wykorzystaniem medidéw spotecznosciowych nie musi prowadzi¢ do obnizenia
kwoty bazowej z uwagi na istote tego typu kampanii).

15) Prezes Urzedu uwzgledni rowniez przy okresleniu kwoty bazowej w szczegolnosci
nastepujace okolicznosci:

a) charakterystyke adresatéw naruszenia - odpowiedniego uwzglednienia
wymaga sytuacja, gdy kwestionowane praktyki przedsiebiorcy lub
kwestionowane postanowienie wzorca umowy kierowane sa do szczegélnej,
»,wrazliwej” grupy konsumentow;

b) rodzaj towaru®, z ktéorym zwiazana jest kwestionowana praktyka
przedsiebiorcy lub kwestionowane postanowienie wzorca umowy i zwigzany

3 W przypadku, o ktorym mowa w art. 106 ust. 6 u.o.k.k. oraz art. 106 ust. 8 u.o.k.k., kara pieniezna
jest ustalana na ogolnych zasadach wskazanych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow.
4 W rozumieniu art. 4 pkt 7 u.o.k.k.



z tym poziom oczekiwanej ostroznosci konsumenta - odpowiedniego
uwzglednienia wymaga w szczegblnosci przymiot niezbednosci towaru do
funkcjonowania konsumenta (np. dostep do ustug finansowych,
telekomunikacyjnych, dostaw energii elektrycznej), okres obowigzywania
umowy, zwiazek (powiazania) z innymi towarami, z ktérych korzysta
konsument lub inne zobowigzania zwigzane z towarem;

c) obrot osiagniety w zwiazku z catoscia dziatalnosci przedsiebiorcy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej oraz jego stosunek do catego obrotu przedsigbiorcy;

d) kary natozone na przedsiebiorce za to samo dziatanie przez inny uprawniony
organ krajowy;

e) sankcje natozone na przedsiebiorce za to samo naruszenie w innych
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej w sprawach transgranicznych,
jezeli informacje o takich sankcjach sa dostepne w ramach mechanizmu
ustanowionego rozporzadzeniem nr 2017/2394 w sprawie wspotpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa
w zakresie ochrony konsumentow.

16) Prezes Urzedu wezmie pod uwage uprzednie naruszenie przepisow ustawy przez
przedsiebiorce inne niz dokonanie uprzednio podobnego naruszenia (ktore stanowi
okolicznos$¢ obciagzajaca).

17) Majac na uwadze powyzsze, uwzgledniajac bardzo zréznicowany i zmienny charakter
naruszen godzacych w interesy konsumentow, kwota bazowa zostanie okreslona
przez wskazanie odsetka na poziomie co najmniej 0,01% obrotu przedsigebiorcy
osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary®.

3.2. Okolicznosci tagodzace i obcigzajace

18) Okolicznosci tagodzace i obciazajace sa oceniane tacznie®. Poszczegblne okolicznosci
tagodzace lub obcigzajace moga prowadzi¢ do podwyzszenia albo obnizenia kwoty
bazowej o co najmniej 5%.

19) Wskazany katalog okolicznosci tagodzacych ma charakter otwarty, co oznacza, ze
Prezes Urzedu w odpowiednio uzasadnionych przypadkach moze wzia¢ pod uwage
inne okolicznosci tagodzace niz wskazane ponizej.

20) Katalog okolicznosci obciazajacych ma charakter zamkniety. Prezes Urzedu nie
bedzie brat pod uwage przy wymierzaniu kary okolicznosci innych niz wymienione
we wskazanym nizej katalogu.

21) Jako okolicznosci tagodzace traktowane sa w szczegolnosci:
a) dobrowolne usuniecie skutkéw naruszenia;

b) zaniechanie stosowania kwestionowanej praktyki przed wszczeciem
postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, przy czym nie kazde
zaniechanie uzasadnia ztagodzenie kary; za okoliczno$¢ tagodzaca zostana
uznane tylko takie zaniechania, ktére sa wynikiem dziatan przedsiebiorcy
nastawionych na poprawe sytuacji konsumentéw; jesli zaprzestanie
naruszenia wynika z istoty praktyki (praktyki jednorazowe, przyktadowo

> Obrot oblicza sie zgodnie z art. 106 ust. 3-8 u.o.k.k.
¢ W przypadku, o ktorym mowa w art. 106 ust. 6 u.o.k.k. oraz art. 106 ust. 8 u.o.k.k., kara pienigzna
jest ustalana na ogolnych zasadach wskazanych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow.
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nieuzasadniona podwyzka ceny) lub z okolicznosci nienakierowanych na
zaprzestanie praktyki (np. ogtoszenie upadtosci, sprzedaz przedsiebiorstwa,
zakonczenie akcji marketingowej w terminie zaplanowanym przy rozpoczeciu
ww. akcji), ztagodzenie kary nie bedzie uzasadnione;

c) podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub
usuniecia jego skutkow;

d) wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczego6lnosci
przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania,
rozumiana jako aktywne wspotdziatanie, wykraczajace poza wynikajacy
z art. 50 ust. 1 u.o.k.k. obowiazek przekazywania w wyznaczonym terminie
koniecznych informacji i dokumentéw, podjeta w szczegdlnosci z wtasnej
inicjatywy, w celu szybkiego i kompleksowego wyjasnienia sprawy oraz
zakonczenia postepowania; podkreslenia wymaga, ze przedstawienie przez
przedsiebiorce propozycji zobowiazania nie jest przestanka tagodzaca.

22) Jako okolicznosci obciazajace traktowane sa:
a) znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow;

b) znaczne korzysci o charakterze majatkowym lub niemajatkowym
(np. wizerunkowe) uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem;

c) dokonanie uprzednio podobnego naruszenia - podobienstwo naruszenia moze
dotyczy¢ zaréwno przedmiotu naruszenia (rozne rodzaje dziatan
marketingowych, np. reklama internetowa, telefony o charakterze
marketingowym), jak i istoty naruszenia (np. rézne rodzaje wprowadzenia
w btad, niezaleznie od sposobu i kanatu dziatania);

d) umyslnos¢ naruszenia.
3.3. Maksymalna wysokos¢ kary

23) Natozona na przedsiebiorce kara za poszczegélne naruszenia nie moze przekraczaé
10% obrotu, ustalonego zgodnie z art. 106 ust. 3-8 u.o.k.k.’

24) Kwota stuzaca okresleniu wymiaru kary zostaje zaokraglona do petnych tysiecy
ztotych w dot.

4. Wymiar kary

25) Wymierzajac kare Prezes Urzedu uwzgledni, czy kwota bedaca wynikiem analizy na
poprzednich etapach nie pozostaje razaco nieadekwatna w warunkach danej sprawy.
Prezes Urzedu uwzgledni, czy wskazana wczesniej kwota odpowiada karze, co do
ktorej mozna uznac¢, ze bedzie miata charakter odstraszajacy. W wyjatkowych
sytuacjach Prezes Urzedu moze uznaé, ze okreslona wczesniej kwota jest razaco
nieadekwatna i wymierzy¢ kare w wyzszym badz nizszym wymiarze. W takich
sytuacjach Prezes Urzedu przedstawi dodatkowe uzasadnienie dla takiego dziatania.

7 W przypadku okreslonym w art. 106 ust. 6 u.o.k.k. kara pieniezna nie moze przekroczy¢
réwnowartosci 10 000 euro, a w przypadku okreslonym w art. 106 ust. 8 u.o.k.k. kara pieniezna nie
moze przekroczy¢ rownowartosci 2 000 000 euro. Kara naktadana na takie podmioty jest ustalana na
ogolnych zasadach wskazanych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow.
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