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PLAY

List Prezesa Zarzadu

Rok 2024 byt kolejnym okresem
dynamicznego rozwoju, ale takze i wyzwan,
ktore pokazaty, jak kluczowe znaczenie

dla spoteczenstwa i gospodarki ma
niezawodna tacznos¢. W Play doskonale
rozumiemy te odpowiedzialno$¢ - jako lider
branzy telekomunikacji i ustug cyfrowych

w Polsce koncentrujemy sie na rozwoju
nowoczesnych ustug i budowaniu odporne;j,
bezpiecznej i dostepnej sieci dla wszystkich
mieszkancow kraju.

Ken Campbell

Prezes Grupy Play

W minionym roku zainwestowalismy ponad 1,3 miliarda
ztotych w rozwdj naszej infrastruktury. PrzekroczyliSmy prdg
12 tysiecy stacji bazowych, zapewniajgc tgcznos¢ ponad 13
milionom uzytkownikéw ustug mobilnych. Rozpoczelismy
takze ogdlnopolskie wdrozenie technologii 5G na nowych
czestotliwosciach 3500-3600 MHz, osiggajgc 77% pokrycia
populacji tg technologig na koniec 2024 roku. Dzieki
rozbudowie infrastruktury i dostepnosci ustug w catym
kraju, aktywnie przeciwdziatamy wykluczeniu cyfrowemu,
oferujgc nowoczesne rozwigzania réwniez w mniej
zurbanizowanych regionach Polski.

Réwnolegle intensywnie rozwijaliSmy segment ustug
stacjonarnych — zaréwno Swiattowodowych, jak

i telewizyjnych. Dzieki rozwojowi infrastruktury stacjonarne;
w ramach spotki Polski Swiattowdd Otwarty, stworzonej

w partnerstwie z Infravia, oraz wspotpracy z dostawcami
internetu stacjonarnego na terenie catego kraju, w zasiegu
naszych ustug domowych na koniec ub.r. znajdowato sie
juz 10 miliondéw gospodarstw domowych. UmacnialiSmy
réwniez pozycje w obszarze rozwigzan dla biznesu,
zdobywajac zaufanie klientow m.in. z sektora handlu
detalicznego, transportu i hotelarstwa.

Bez tgcznosci trudno dzi§ normalnie funkcjonowac, dlatego
dbamy o ciggtos¢ ustug. Udowodnilismy to m.in. podczas
powodzi w potudniowe]j Polsce w 2024 roku, kiedy nasze
zespoty natychmiast reagowaty na miejscu, przywracajac
tacznoscé i wspierajac lokalne spotecznosci.

Swiadczac ustugi dla miliondw 0sob, zdajemy sobie sprawe,
ze bezpieczenstwo online to dzi$ warunek zaufania. Dlatego
konsekwentnie rozwijamy nasze kompetencje w zakresie
cyberbezpieczenstwa, by skutecznie chroni¢ naszych
klientow.

Spis tresci —

Dziatania Grupy Play opieraja sie nie tylko na efektywnosci
biznesowej, ale réwniez na odpowiedzialnym podejsciu

do gospodarki, w ktorej funkcjonujemy. Po raz kolejny
potwierdziliSmy to jako najwiekszy ptatnik CIT w sektorze
ICT za rok podatkowy 2023.

W 2024 roku kontynuowali$my inwestycje w zréwnowazony
rozwdj — podpisaliSmy dtugoterminowg umowe na zakup
energii stonecznej, co jest istotnym krokiem w realizacji
naszych celéw Srodowiskowych i pozytywnie wptywa

na $lad weglowy spotki. To kolejny etap w budowaniu
zrownowazonego modelu dziatalnosci, w ktorym
koncentrujemy sie na dywersyfikacji zrédet energii i redukcji
emisji dwutlenku wegla.

Wspieralismy takze rozwdj cyfrowych kompetencji.
Akademia programowania 42 Warsaw, ktdrej partnerem
strategicznym jest Play, Swietowata pierwszy rok nauki oraz
otworzyta drzwi kolejnym studentom, oferujac im wiedze

w innowacyjnym, bezptatnym modelu ksztatcenia.

Kolejny rok z rzedu angazowalismy sie réwniez w dziatania
wspierajgce ochrone zdrowia poprzez wspotprace z Wielkg
Orkiestrg Swigtecznej Pomocy, ktéra gromadzi $rodki na
zakup najnowoczesniejszego sprzetu medycznego dla
szpitali w catej Polsce. Playowi wolontariusze uczestniczyli
w zbieraniu datkdw, a pracownicy obstugi klienta prowadzili
aukcje telefoniczng w studio telewizyjnym w dniu finatu.
Dodatkowo, Play przekazat na cele aukcji 100 unikalnych
kart SIM ze ztotymi elementami.

Ten raport to przeglad naszych dziatan, ale przede
wszystkim zobowigzanie na przysztos¢. Nadal bedziemy
wzmacnia¢ fundamenty cyfrowej odpornosci - rozwijajac
infrastrukture, kompetencje i odpowiedzialnos¢ - by
zapewniac¢ bezpieczng, dostepng i niezawodng tgcznosé dla
kazdego, kto jej potrzebuje.
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List Prezesa Grupy iliad

W 2024 roku Grupa iliad jeszcze mochniej
wiaczyta zrownowazony rozwdj do swojej
kluczowej dziatalnosci. Firma dostarczata
niezawodne i przystepne cenowo ustugi
mobilne i stacjonarne we Francji, Wtoszech
i w Polsce, kierujac sie przekonaniem, ze
technologia powinna stuzy¢ wszystkim,
wszedzie.

Thomas Reynaud

Prezes Grupy iliad

Publikacja naszego pierwszego sprawozdania dotyczacego
zréwnowazonego rozwoju, zgodnie z Dyrektywa

ws. sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (CSRD), stanowi wazny

krok, dzieki ktéremu wzmacniamy i rozwijamy nasze
zaangazowanie, dziatajgc w duchu przejrzystosci.

To cos wiecej niz tylko zgodnosc¢ z przepisami - to kwestia
odpowiedzialnosci wobec 40 miliondw uzytkownikow

ustug mobilnych i 10 miliondw uzytkownikdw ustug
szerokopasmowych, ktdrzy na nas polegajg, a takze

wobec Srodowiska i spotecznosci, ktére umozliwiaja

nam funkcjonowanie. Jest to réwniez okazja, aby
dostosowac nasze ambicje do zmieniajgcych sie oczekiwar
interesariuszy i standardow naukowych. PrzeprowadziliSmy
doktadng ocene podwadjnej istotnosci w catym naszym
tancuchu wartosci, dzieki czemu pogtebilismy zrozumienie
najbardziej istotnych tematdw Srodowiskowych

i spotecznych dla Grupy iliad. Nalezg do nich miedzy innymi
zmiany klimatyczne, wigczenie spoteczne, gospodarka
obiegu zamknietego i prawa cyfrowe.

Gtebsze wigczenie zrownowazonego rozwoju w naszg
dziatalnos$¢ doskonale odzwierciedla kulture i wartosci
Grupy. Na wszystkich rynkach, na ktérych dziatamy,
pozostajemy odpowiedzialnym pracodawcy dla ponad
18 tysiecy pracownikéw — inwestujgc w rozwdj ich
umiejetnosci, promujgc rowne szanse i wspierajac dobre
samopoczucie zespotow.

Spis tresci —

W 2024 roku wzmocnilisSmy réwniez nasze dtugoterminowe
wsparcie dla wigczenia cyfrowego, ochrony danych

i dostepu do ustug telekomunikacyjnych - to idee, ktére
towarzysza nam od poczatku dziatalnosci.

Przyspieszamy rowniez dziatania na rzecz klimatu. 2024
byt rokiem znaczacego postepu w tym zakresie - nasz
plan redukcji emisji dwutlenku wegla zostat zatwierdzony
przez inicjatywe Science Based Targets initiative

(SBTi), podpisalismy takze trzy nowe umowy na zakup
energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych we Francji,
Wtoszech i Polsce. Te konkretne dziatania pomagajg nam
zmniejszy¢ $lad energetyczny i przyczyniajg sie do szerszej
transformacji energetyczne;j.

Chciatbym réwniez bardzo podziekowac naszym zespotom
za ich zaangazowanie i determinacje. Mam nadzieje, ze
raport zapewni petng przejrzystosé, umozliwi wnikliwe
spojrzenie na nasza dziatalnosc i bedzie prawdziwym
odzwierciedleniem wartosci, ktére sg dla nas kluczowe

w Grupie iliad.
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10 min

> o
2 /7%
gospodarstw domowych

populacji w zasiegu sieci 5G
w zasiegu ustug dla domu
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PLAY: poczatek rewolucji

0d swojego debiutu Play dat sie poznac jako
odwazny gracz, ktéry nie boi sie wprowadza¢ zmian
i tamacé rynkowych schematow. Droga operatora
rozpoczeta sie juz w 2006 roku pierwszymi testami
ustug, aby w 2007 ruszy¢ z ofertg komercyjng jako
czwarty operator komoérkowy i zmieni¢ uktad sit na
polskim rynku telekomunikacyjnym.

Tym, co zawsze wyrdzniato Play na tle konkurenciji, jest podejscie

do wdrazania innowacji oraz koncentracja na tworzeniu atrakcyjnej
cenowo oferty. Taryfy Play Fresh i Stan Darmowy zrewolucjonizowaty

rynek, zmieniajac oczekiwania klientéw wobec dostawcow ustug
mobilnych.

Taryfa Play Fresh

(wprowadzona w 2009 roku)

Prosta, elastyczna oferta na karte z atrakcyjnymi stawkami
i mozliwo$cig dopasowania ustug do wtasnych potrzeb.

Taryfa Stan Darmowy

(wprowadzona w 2010 roku)

Oferta ta odmienita sposob korzystania z telefonu, oferujac
nielimitowane rozmowy i SMS-y w ramach sieci Play oraz
konkurencyjne warunki potaczen

zZ innymi operatorami.

Play wyznaczyt nowe standardy dla catego rynku, pokazujac, ze
ustugi telekomunikacyjne moga by¢ bardziej dostepne, przejrzyste
i przyjazne dla uzytkownikdw.

Ken Campbell
Prezes Zarzadu Play

Radu Ciocan
Dyrektor Pionu Obstugi Klienta

Komitet Wykonawczy Play

Mikkel Noesgaard
Dyrektor Pionu Marketingu,
cztonek zarzadu

Michat Ziétkowski
Dyrektor Pionu Technologii,
cztonek zarzadu

Rafat Sidorowicz
Dyrektor Pionu Sprzedazy
B2CiB2B

Spis tresci —

Beata Zhorowska
Dyrektorka Pionu Finansowego,
cztonkini zarzadu

Ewa Zmystowska
Dyrektorka Pionu HR,
cztonkini zarzadu

v

/A
A

Matgorzata Zakrzewska

Dyrektorka Pionu Spraw
Korporacyjnych
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Spis tresci —

-

liad

W 2020 roku Play stat sie czescia
Grupy iliad - jednej z najwiekszych

europejskich grup telekomunikacyjnych

z siedzibg w Paryzu. To dodatkowo
wzmochnito pozycje firmy i pozwolito
na wymiane doswiadczen w skali
miedzynarodowej.

Ksztattowanie rynku w oparciu o cele: jak Xavier
Niel oraz Grupa iliad tworza zréwnowazone ustugi
cyfrowe przyszlosci

Trudno jest wskazac innowacje rownie istotna,

jak pojawienie sie internetu. Stanowi on wrota do
powszechnie dostepnej wiedzy oraz catkowicie
przebudowat sposadb, w jaki ludzie sie ze soba
komunikujg i zarzadzaja informacjami. Xavier

Niel, zatozyciel i prezes zarzadu Grupy iliad wraz
ze wspotpracownikami wierzg, ze kazdy cztowiek
powinien miec dostep do internetu na takiej same;
zasadzie, jak do innych kluczowych ustug. Xavier
Niel jest przedsiebiorcg-samoukiem, ktérego kariera
powigzana byfa z firmami telekomunikacyjnymi

i internetowymi od péZnych lat 80. Grupa iliad
powstata we wczesnych latach 90. Jej kluczowa
zastuga byto wprowadzenie pierwszego na swiecie
pakietu triple-play box, czyli ustugi polegajgcej na
jednoczesnym dostarczaniu internetu, telewizji

i telefonu.

Juz wkrdtce Grupa stata sie jednym z najwazniejszych
graczy na europejskim rynku ustug telekomunikacyjnych,
ktorg wyrdzniata wzgledem konkurencji prosta, innowacyjna
i atrakcyjna cenowo oferta. W 1993 roku Xavier Niel byt
jednym ze wspotzatozycieli pierwszego we Francji dostawcy
ustug internetowych a w 1999 r. stworzyt Free- pierwszego
francuskiego dostawce oferujgcego dostep do sieci bez
optaty wstepnej. Xavier inwestowat rowniez w podmioty
telekomunikacyjne funkcjonujgce na rynkach zagranicznych
takich jak Szwaijcaria, Irlandia, Senegal | Monako. Obecnie
Grupa obejmuje marki:

free iliad

Polska Francja Wtochy

x4 18 000

pracownikoéw Grupy iliad

50,8 min

klientow Grupy iliad

Troska Xaviera Niela o zrownowazony rozwdj wykracza poza dziatalno$¢ biznesowa.

Zainwestowat w projekty o pozytywnym wplywie spotecznym powigzane z innowacjami

i edukacja. Wsrod nich warto wymienic:

@ HECTAR, szkota rolnicza, ktorej
dziatania koncentrujg sie na uprawach
ekologicznych i rozwigzaniach
wychodzacych na przeciw globalnym
wyzwaniom takim jak zmiany
klimatyczne, utrata bioréznorodnosci
oraz bezpieczenstwo dostaw zywnosci.

@ 42’ bezptatnaiinnowacyjna szkota
kodowania stworzona ahy zapewnic
dostep do wysokiej jakosci edukacji
technologicznej wspierajacej dostepnosc
cyfrowg. Szkolenia sg dostepne za
posrednictwem sieci miedzynarodowych
kampusow, w tym “42 Warsaw”, pierwszg
tego rodzaju lokalizacje w Polsce.

. We wrzesniu 2023 roku Xavier Niel wraz

z Rodolphem Saadé (Prezesem Zarzadu
CMA CGM) oraz Ericiem Schmidtem (bytym
CFO i Prezesem Zarzadu Google) zatozyli
Kyutai — niekomercyjne labolatorium
badawcze, ktérego dziatalnos$¢ koncentruje
Sie na rozwoju open science Al.

Station F, inkubator startup-éw
zlokalizowany w Paryzu wspierajacy
rozwoj przedsiebiorczosci i rozwoj
miejsc pracy.

Jednoczesnie Rada Dyrektorow, kierowana przez Xaviera Niela, przy wsparciu trzech komitetow petni

istotng role we wdrazaniu zrownowazonego rozwoju do procesow operacyjnych oraz decyzyjnych. Rada jest

odpowiedzialna za ksztattowanie kluczowych kierunkow strategii zrownowazonego rozwoju, zapewniajac ich

zgodnos$¢é z dtugoterminowymi celami Grupy.




PLAY

Po przejeciu operatora kablowego UPC w 2022 roku,

Play zajat wysokg pozycje na rynku stacjonarnych ustug
telekomunikacyjnych. Dzieki temu, obok dotychczas
Swiadczonych ustug, oferuje kompleksowe rozwigzania
tagcznosci Swiattowodowe;j i telewizji, zaspokajajac potrzeby
klientéw indywidualnych, matych i srednich firm oraz duzych

przedsiebiorstw.

Dzi$ Play to jedna z najcenniejszych polskich marek,
wyznaczajgca kierunki rozwoju w obszarze ustug cyfrowych.

RAPORT ESG 2024
/Nasza historia

O sile i wartoSci spotki Swiadczg nie tylko miliony

zadowolonych klientéw, lecz takze liczne wyréznienia -
w tym pierwsze miejsce w kategorii , Telekomunikacja”
w plebiscycie ,TOP 200 najlepszych polskich marek”

magazynu ,Forbes” zdobyte w 2023 roku.

Zgodnie z danymi Urzedu Komunikacji Elektronicznej, od
2023 roku Play nieprzerwanie pozostaje siecig najchetnigj

wybierang przez klientow przenoszacych numer.

Z rozwigzan oferowanych przez operatora dla segmentu
biznesowego korzysta ponad potowa firm z pierwszej setki
najwiekszych polskich przedsiebiorstw prywatnych wedtug
rankingu ,Forbesa". To wyraznie podkresla pozycje Play jako

zaufanego partnera, takze w sektorze B2B.

Nasza historia

Spis tresci

-

2007

2008

2009

2006 o

Start Nadchodzi 4 -
pilotazowego programu
testowego nowego operatora.

2013

@ o>

Komercyjny start Play,
operatora, ktéry zmienit rynek
telekomunikacyjny w Polsce.

2012

@ o>

Uruchomienie Play Online -
atrakcyjnej cenowo oferty internetu
mobilnego. Zdobycie T min klientow.

2011

Start rewolucyjnej oferty
na karte Play Fresh.

2010

—® <

Zdobycie 10 min klientow.

2014

Superszybki Internet 4G LTE w Play.

® <

Play wprowadza Formute 4.0,

czyli pierwszg na rynku oferte
Z nielimitowanymi rozmowami
do wszystkich sieci

2015

® <

Edukacyjny program Testuj Smartfona,
umozliwiajgcy bezptatne przetestowanie
smarfona.

2016

Wprowadzenie Stanu Darmowego,

czyli bezptatnych rozmow i SMS-6w
wewnatrz sieci. Play ma 5 min klientéw.

2017

e >

Start Formuty Rodzina - innowacyjnej opcji
grupowego modelu sprzedazy ustug Play.

2021

® =

Play rozszerzyt oferte o dostep
do muzyki w ramach Tidal.

2020

® =

Start ustugi telewizyjnej Play NOW.

2019

Play debiutuje na Gietdzie
Papierow Wartosciowych. §

2018

/—‘ ~J
Play i UPC Polska tgczg sity, aby
stworzyé nowego wiodgcego

operatora z korzyscig dla klientow

— 1

w Polsce.

2022

e -

® <

Play staje sie czescig Grupy

iliad - jednej z najwiekszych grup

telekomunikacyjnych w Europie.

2023

Play przejat UPC - pierwsza
wspdlna oferta powitalna.

® >

Play we wspotpracy z InfraVia
Capital Partners tworzy Polski
Swiattowdd Otwarty (PSO) -

najwiekszg szerokopasmowg sie¢

w otwartym modelu dostepu.

® <

Start nowoczesnej sieci 5G Ready.

o 2024

Play z najwyzszymi w historii przychodami (10,2 mid zt)

Play ma juz 7000 stacji bazowych
i 15 min klientow.

i wskaznikiem EBITDAaL (>4 mld zt); rozwdj sieci z 12 426
nadajnikami na koniec roku; Play liderem MNP - najchetniej

wybieranym operatorem wsrod przenoszacych numer; dalszy

rozwoj ustug dla domu i B2B.




p LAy RAPORT ESG 2024

/Wzrost liczby uzytkownikow i rozw6j infrastruktury sieci Play

Wzrost liczby uzytkownikow i rozwoj
infrastruktury sieci Play

Dzi$ ustugi mobilne to jedynie cze$¢ strategii. Play intensywnie rozwija sie jako operator konwergentny. W 2024

roku, pozostajac liderem krajowego rynku ustug komérkowych, spétka koncentrowata sie na rozwoju segmentu

ustug dla domu. Operator wprowadzit nowg predkos¢ swiattowodu siegajacg az do 8 Gb/s, odpowiadajac na rosnace

zapotrzebowanie na transfer danych i nowoczesna rozrywke. Kontynuowat takze rozw6j rozwigzan dla biznesu, dzieki

czemu pozyskat kluczowych klientéw w sektorach handlu detalicznego, transportu i hotelarstwa.

Play dysponuje jedna z najwiekszych
i najnowoczesniejszych sieci
telekomunikacyjnych w Polsce.

6,1 mid zt

naktady na sie¢ i czestotliwosci
w latach 2020-2024

Wsrdd projektow strategicznych Play warto wymieni¢
rowniez utworzony w 2023 roku Polski Swiattowod Otwarty
(PS0). To najwieksza w Polsce otwarta sieé stacjonarna,
ktorej zasoby sg dostepne w modelu hurtowym takze dla
konkurencyjnych firm. Dzieki wspétpracy z partnerami
hurtowymi oraz strategicznym akwizycjom zrealizowanym
w 2024 roku zasieg ustug Play dla domu wzrést do
imponujgcego poziomu 10 miliondw gospodarstw
domowych.

Play od lat inwestuje w rozw¢j infrastruktury. Celem tych
dziatan jest zapewnienie klientom najwyzszej jakosci ustug

i stabilnosci potaczen.

~ 2000

liczba nadajnikow
wybudowanych w ciagu
ostatnich 2 lat przez Play

= >717%

populacji moze juz korzystaé
z sieci najnowszej generacji 5G
w Play (w ramach wszystkich
posiadanych czestotliwosci)

W kolejnych latach skala inwestycji pozostanie na
podobnym poziomie.

Dzieki pozyskaniu zasobu z zakresu 3500-3600 MHz
operator oferuje sie¢ 5G z jeszcze wieksza przepustowoscia
(w stosunku do weze$niejszej technologii).

Z kolei czestotliwosci pasma 700 MHz, pozyskane
juz w 2025 roku, przyczyniajg sie do poprawy zasiegu
i pojemnosci sieci telefonii komorkowe;.

Spis tresci —

99,6%

populacji znajduje sie
w zasiegu ustug komérkowych
Play (w tym LTE)

= 12 426

stacji bazowych

Zrownowazone finansowanie
rozwoju

Pod koniec 2024 roku Play podpisat umowe
programowa, w ramach ktorej w ciggu kolejnych
3 lat bedzie mogt wyemitowac obligacje o tgcznej
wartosci siegajacej 3 miliardoéw ztotych. W ramach
tego programu Play moze wyemitowac, miedzy
innymi, zielone obligacje z przeznaczeniem
srodkéw na cele zgodne z Green Financing
Framework Grupy iliad oraz obligacje powigzane
z realizacjg celdéw zréwnowazonego rozwoju (ESG
linked). Dzieki temu zgromadzone $rodki beda
wspiera¢ inwestycje zwigzane z efektywnosciag
energetyczna sieci telekomunikacyjnej

centréw danych czy budynkdw, a takze kolejne
inwestycje w energie odnawialng, gospodarke
obiegu zamknietego czy elektryfikacje

floty samochodowej lub szerokopojetego
Zréwnowazonego rozwoju.

W lutym 2025 roku Play, korzystajac z takiej
mozliwosci, wyemitowat zielone obligacje
o wartosci 700 milionow zt.
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Nasze wartosci Nagrody
| wyroznienia

Wartosci Play stanowig fundament kultury jak i wewnetrzne srodowisko pracy. Spotka,

organizacyjnej i codziennych dziatan spoéfki, realizujac swoje cele, stawia na wspotprace,

ksztaltujac zaréwno relacje z klientami, réznorodno$é i kreatywnosé. W ostatnich dwdch latach Play zdobyt
uznanie zaréwno w obszarze biznesowym,
jak i rynku pracy. Przyznane nagrody
i wyrdznienia potwierdzaja pozycje firmy
jako lidera i innowatora branzy.

4 N

KLUCZOWE WARTOSCI PLAY

Nagroda ,Friendly Workplace 2025

B

® Can do: ® Close & Care:
kreatywnosc¢, odwaga i poszukiwanie rozwigzan, uwaznos$¢ na potrzeby drugiego cztowieka, szacunek @ Nagroda za najbardziej dynamiczng rozbudowe
ktére pozwalajg realizowac cele z uwzglednieniem i empatia sprzyjajgce wspdtpracy. Budowanie silnych sieci w 2024 od RFBENCHMARK
wptywu na otoczenie. zespotdw poprzez wzajemne stuchanie i wsparcie.
@ Nagroda ,Inwestor Roku 2024" przyznana przez
Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow
® Clear: ® Joy:
klarownosc¢ i prostota budujg wzajemne zaufanie celebracja sukcesow i dbanie o energie oraz czas
i efektywng wspotprace w zespotach. Play stawia na relaks. Réznorodna perspektywa wzbogaca
, o L . G . - @ Nagroda ,Inwestor Bez Granic 2023"
na réwne traktowanie i otwartg komunikacje. prace, czynigc pracownikow silniejszymi i bardziej
kreatywnymi.
. @ Nagroda ,Operator Roku" od Lenovo Top
® Passion for Better: Partners Award 2023

che¢ inspirowania i dgzenie do ciggtego doskonalenia. Entuzjastyczne podejScie do nowych projektow przektada

sie na szukanie najlepszych sposobdw na optymalizacje proceséw i tworzenie innowacyjnych rozwigzan
o Pierwsze miejsce w kategorii , Telekomunikacja”
dopasowanych do potrzeb klientdw.

w plebiscycie ,TOP 200 najlepszych polskich

B

marek” polskiego ,Forbesa” (2023 rok)
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Rozdziat 2

Nasza droga do
Zrownowazonegqo
rozwoju
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Zaangazowanie na rzecz zrownowazonej przysztosci

Dla Grupy iliad bycie odpowiedzialng firma oznacza
robienie rzeczy we wtasciwy sposob — konsekwentnie i na
wszystkich naszych rynkach. Kierujemy sie tg zasadg od
poczatku naszej biznesowej podrézy i nadal ksztattujemy
kierunki rozwoju w Polsce, Francji i Wtoszech. Poprzez
innowacje, przystepnos¢ cenowg czy jakos¢ ustug -
kluczowg ambicjg Grupy iliad od poczatku byto stuzy¢
uzytkownikom i jednoczes$nie wywiera¢ pozytywny wptyw
na spoteczenstwo oraz srodowisko.

Odpowiedzialno$¢ oznacza dla nas co$ wiecej niz
spetnianie oczekiwar uzytkownikdw naszych ustug.
To kreowanie przysztosci, w ktdrej zasoby cyfrowe sg
inkluzywne, nasz $lad srodowiskowy sie zmniejsza,

a model biznesowy pozostaje przejrzysty i etyczny.

Jasna wizja poparta silnymi zobowigzaniami

Nasze podejscie do zaangazowania odzwierciedlone jest
w Strategii Zrownowazonego Rozwoju Grupy iliad, ktéra

opiera sie na trzech filarach.

Tworzenie cyfrowego Swiata
przyjaznego dla Srodowiska

Kluczowe jest dla nas szybkie i znaczace ograniczenie
emisji. Naszg ambicjg jest ich redukcja o potowe do
2030 roku i osiggniecie neutralnosci klimatycznej

do 2050 roku. W styczniu 2021 roku przyjelismy

10 zobowigzan ukierunkowanych na realizacje
postanowier Porozumienia Paryskiego. W lutym 2024
roku Science Based Targets initiative zatwierdzito cele
Grupy iliad w zakresie redukcji emisji dwutlenku wegla.

Gtowne kierunki dziatan:

@ ograniczenie zuzycia energii we wszystkich
dziataniach
® ograniczenie zuzycia wody przez centra danych

® rozwoj gospodarki o obiegu zamknietym w réznych
obszarach (np. ekoprojektowanie, wydtuzenie
trwatosci urzadzen, takich jak telefony komdrkowe)

Wspieranie osdb, ktore buduja cyfrowy
Swiat przysztosci

Jako lider rynku telekomunikacyjnego i ustug
cyfrowych uznajemy za wazne tworzenie migjsc pracy,
rozwoj umiejetnosci i promowanie réznorodnosci

w dziedzinie technologii. R6znorodnosc jest czescia
naszego systemu wartosci, odzwierciedla naszg
historie opartg na innowacyjnosci i integracji.

Gtowne kierunki dziatan:

® zapewnienie bezpieczenstwa w pracy i dobrego
samopoczucia pracownikom

® wspieranie rozwoju talentéw i podnoszenie
umiejetnosci pracownikéw oraz wspieranie
zaangazowania pracownikéw i dialogu
spotfecznego

® promowanie DEI (réznorodnosci, réwnosci
i wtaczania spotecznego)
® zapewnienie bezpieczerstwa w pracy i dobrego

samopoczucia pracownikow w taricuchu dostaw

® gwarantowanie godziwego wynagrodzenia
i praw pracowniczych w farcuchu dostaw

Pomaganie w tworzeniu uzytecznego,

odpowiedzialnego Swiata cyfrowego

Naszag ambicjg jest umozliwienie kazdemu dostepu
do najlepszych technologii cyfrowych. Takie podejscie
zaowocowato wypracowaniem polityki sprzedazy
opartej na podstawowych wartosciach, takich jak
hojnosc¢ i przejrzystose.

Gtowne kierunki dziatan:

® zmniejszanie cyfrowego wykluczenia poprzez
oferowanie przejrzystych i przystepnych cenowo
ustug oraz dbatos¢ o zapewnienie prywatnosci
i bezpieczeristwa danych

® zapewnienie etycznego postepowania w biznesie

® utrzymywanie skutecznych programow i praktyk
w zakresie etyki i zgodnosci z przepisami

@ \wspieranie programéw spotecznych i zachecanie
pracownikéw do angazowania sie w projekty
spoteczne

® zwiekszenie przejrzystosci i odpowiedzialnosci
® wzmocnienie tadu korporacyjnego

® promowanie odpowiedzialnych praktyk
zakupowych

® zapewnienie identyfikowalno$ci produktéw i ustug
w fancuchu dostaw
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Zatwierdzone cele klimatyczne Grupy iliad

0d lat tworzymy i rozwijamy solidne fundamenty dla | o | o
naszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju. W 2021 - 6 0 /o V ] 4 6 /o
roku Grupa iliad sformutowata dziesie¢ zobowigzan

klimatycznych, ktérych celem jest dostosowanie naszej zmniejszenia emisji zakresu zmniejszenia emisji zakresu 3
dziatalno$ci do celéw Porozumienia Paryskiego. 1i2do2030r. do 2030 r.

Rok 2024 byt kluczowy dla realizacji wspomnianych
zatozen - inicjatywa Science Based Targets (SBTi)

oficjalnie potwierdzita krétkoterminowe cele Grupy iliad o | o
w horyzoncie 2030 roku, a takze dtugoterminowe cele - 9 O /o - 9 0 /o

dojscia do zerowej emisji netto do 2050 roku.

zmniejszenia emisji zakresu zmniejszenia emisji zakresu 3
1i2do 2050r. do 2050 r.
@ Aby przekuc ambicje w dziatania, @ 2024 roku zawarte zostaty @ Przeprowadzona zostata emisja
wyznaczylismy etapy posrednie dtugoterminowe kontrakty na dostawy zielonych obligacji o wartosci 500
oraz wdrozyliSmy lokalne plany energii elektrycznej pochodzacej ze min euro oparta 0 wypracowane
dekarbonizacji we wszystkich naszych zrodet odnawialnych. Ramy Zielonego Finansowania (Green
spotkach zaleznych. Financing Framework).

14



PLAY

RAPORT ESG 2024

/Jak zarzadzamy zréwnowazonym rozwojem

Spis tresci

-

\_

iliad

Jak zarzadzamy zrownowazonym rozwojem

Uczynienie zrownowazonego rozwoju jednym

z kluczowych elementéw modelu dziatania naszej
organizacji oznacza aktywne zaangazowanie cztonkdw
organow zarzadzajacych Grupy iliad.

Komitet CSR definiuje kierunki Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju Grupy iliad. Wspierany przez
specjalne zespoty odpowiedzialne za zréwnowazony
rozwoj i wewnetrznych ambasadoréw, zapewnia
integracje strategii z dziatalnoscia operacyjna.

Komitety Audytu i Wynagrodzer natomiast nadzoruja
przygotowania ujawnien niefinansowych i powigzanie
wynagrodzen z kwestiami ESG’.

W 2024 roku komitety te byty w petni zaangazowane

w prace Grupy nad pierwszym raportem
zréwnowazonego rozwoju zgodnym z dyrektywg

w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w sprawie
zréwnowazonego rozwoju (CSRD?).

CSRD - transparentne podejscie do ESG

Dyrektywa CSRD wtgczyta Grupe iliad do grona
podmiotéw sporzadzajgcych ujawnienia niefinansowe
zgodnie z Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju (tzw. ESRS). Nowe ramy
prawne sprzyjajg gtebszej integracji kwestii ESG

Z naszg strategiag, procesami zarzagdczymi i systemem
zarzadzania ryzykiem. Pierwszy raport stworzony
wedtug nowych standarddw powstat przy aktywnym
udziale i zaangazowaniu zespotu Play. Raport
opublikowany zostat przez Grupe iliad w 2025 roku

i zawiera podsumowywanie informacji za rok poprzedni
(2024).

Zapoznaj sie z pierwszym Raportem Zrownowazonego

Rozwoju zgodnym z dyrektywa CSRD

Dokument przedstawia w uporzadkowany sposéb
nasze wptywy na srodowisko i spoteczeristwo oraz
sposob, w jaki czynniki powigzane ze zrownowazonym
rozwojem oddziatujg na naszg dziatalnos¢ biznesowa
i jej odpornosc.

' ESG (ang. environmental, social, and corporate governance) - kwestie zwigzane ze Srodowiskiem naturalnym, spotecznosciami i tadem korporacyjnym.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy
2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczos$ci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (Corporate Sustainability Reporting Directive).

Zrozumienie kwestii istotnych
zrownowazonego rozwoju poprzez analize
podwadjnej istotnosci

Jeden z kluczowych elementéw procesu raportowania
zgodnego z CSRD to analiza podwojnej istotnosci (DMA -
double materiality assessment). Jej celem jest identyfikacja
kluczowych wptywow, ryzyk i szans (IRO - impacts, risks and
opportunities) prowadzaca do wskazania istotnych tematéw
podlegajacych raportowaniu. Objeta ona caty tancuch
wartosci wtgczajac w to: nizszy szczebel (downstream),
operacje wiasne oraz wyzszy szczebel (upstream).
Narzedzie to pozwala na wytonienie obszarow z zakresu
Srodowiska, spoteczenstwa i fadu korporacyjnego, w ktérych
zaréwno organizacja najbardziej wptywa na interesariuszy,
ale tez doswiadcza lub moze doswiadczy¢ oddziatywania
na jej kondycje finansowga (w sposéb pozytywny lub
negatywny). Analiza ta pomaga tez zweryfikowac kierunek
rozwoju Grupy i zaplanowanych przez nig dziatan ESG

w perspektywach krotko-, Srednio- i dtugoterminowych.

Proces DMA rozpoczat sie od wewnetrznej wstepnej
analizy opartej zaréwno na zrodtach wewnetrznych, jak
i zewnetrznych. Nastepnymi etapami byty:

® konsultacje z lokalnymi zespotami i jednostkami
biznesowymi poprzez dedykowane warsztaty, w ramach
ktdrych zidentyfikowano ponad 150 potencjalnych
wptywow, ryzyk i szans,

® szersze konsultacje z interesariuszami — zaréwno
wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi —ktére pomogty
udoskonali¢ i zweryfikowa¢ wyniki analizy w zakresie
wptywow Srodowiskowych, spotecznych i fadu
korporacyjnego dzieki unikalnemu spojrzeniu na
firme kazdej z 0s6b zaangazowanych w dialog,

® analiza pordwnawcza — umozliwita zweryfikowanie
podejscia wzgledem najlepszych praktyk z branzy.

Dialog z interesariuszami w liczbach

70 wywiadow pogtebionych dotyczacych
kwestii ESG przeprowadzonych w Polsce,
we Francji i Wioszech:

B 40

wywiadow z interesariuszami
wewnetrznymi, w tym 15
w Polsce

@) 30

wywiadow z interesariuszami
zewnetrznymi, w tym 11
w Polsce
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W dialog zaangazowani byli interesariusze
nalezacy m.in. do nastepujacych grup:

organy administracji publicznej,
klienci B2C i B2B,
instytucje finansowe,

izby i stowarzyszenia branzowe,

partnerzy biznesowi,
pracownicy,

°

°

°

°

® spotecznosci lokalne,
°

°

® zwigzki zawodowe,
°

media.

Dzieki szeroko zakrojonej analizie i konsultacjom,
zaréwno wewnetrznym, jak i zewnetrznym,
opracowalismy liste wptywdw, ryzyk i szans (IR0O) Grupy
iliad. Analiza podwajnej istotnosci, przy wykorzystaniu
progéw i kilkustopniowej punktacji, pozwalita wytonic¢
najwazniejsze wptywy, ryzyka i szanse, a wiec istotne
kwestie ESG dla organizaciji, ktore nastepnie zostaty
omaowione w sprawozdawczosci zréwnowazonego
rozwoju za 2024 rok. Informacje zebrane w procesie
DMA bedg aktualizowane, by w miare potrzeb
interesariuszy i samej organizacji korygowac przyjetg
przez nig Strategie Zrownowazonego Rozwoju Grupy
iliad.

Istotnos¢ wptywu

MAPA PODWOJNEJ ISTOSTNOSCI

Mapa przedstawia najistotniejsze kwestie ESG zidentyfikowane w procesie analizy DMA Grupy iliad, w tym Play.

Konsumenci i uzytkownicy koncowi:
wzmochienie cyberbezpieczenstwa, ochrony prywatnosci i zaangazowania uzytkownikow
Dotkniete spotecznosci:
wspieranie spotecznosci lokalnych za pomoca tacznosci cyfrowej
Gospodarka o obiegu zamknietym:
promowanie obiegu zamknietego i efektywnego @—

wykorzystywania zasoboéw w naszych produktach
Postepowanie w biznesie:

zapewnienie etycznych
praktyk biznesowych

i odpowiedzialnego
rozwoju firmy

Zmiany klimatyczne:
zmniejszenie naszego
sladu weglowego

i zuzycia energii
elektrycznej

Osoby wykonujace prace w tanncuchu wartosci:

zapewnienie bezpiecznych warunkdow pracy,

uczciwego wynagrodzenia i respektowanie praw pracowniczych

Wtasne zasoby
pracownicze:
tworzenie wtaczajgcego
spotecznie i odpornego
na wyzwania srodowiska pracy

Zanieczyszczenie Woda i zasoby morskie:

zarzadzanie zuzyciem wody
w naszych centrach danych

Bioréznorodnosc
i ekosystemy

Kwestia istotna

2 3 4
Istotnos¢ finansowa

Kwestia nieistotna

Woda jest kwestig istotng
@ wytgcznie w zakresie naszych .
centréow danych

v
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Zidentyfikowane istotne wptywy, ryzyka i szanse (IRO)

- PERSPEKTYWA
TEMAT ESRS OPIS POSZCZEGOLNYCH IRO TYP IRO CZASOWA
Wptyw na zmiany klimatu poprzez emisje gazéw
C|ep|arr'1|.a‘nych pochodzacych z d2|a+a|nosq| . Wptyw Kr6tkoterminowa
wiasnej iliad oraz z dziatalnosci w ramach jej negatywny
taficucha wartosci
Wykorzystanie energochtonnych proceséw Wptyw . :
ESRS E1 prowadzacych do zuzycia zasobow negatywny NS G
Zmia.m.a klimatu B ‘lad Ryzyko finansowe wynikajgce ze zuzycia energii,
ZMNIEJSZENIE NASZEGO S1a0U 7 miannogcei cen energii | wydatkéw niezbednych X Sredni ‘
weglovvego‘| zuzycia energit 4o modernizacji w celu zwiekszenia efektywnosci Ryzyko rednioterminowa
elekiryczne] energetycznej
Nar_azeme na zagrozenia fizyczne zwigzane Ryzyko Krétkoterminowa
z klimatem
Ryzyko reputacyjne i regulacyjne zwigzane ze Ryzyko Srednioterminowa
$ladem weglowym iliad
Ryzyko operacyjne wynikajgce z duzego zuzycia ‘L .
ESRS E3 wody przez centra danych Ryzyko Srednioterminowa
Woda i zasoby morskie - , , o
zarzadzanie zuzyciem wody Ne.gatlywny wizerunek spowodowany wysokim Wptyw Srednioterminowa
zuzyciem wody w centrach danych negatywny
ESRS E5 Wspotdzielenie, ponowne wykorzystywanie
Gospoderkaoobiegu | 1EOYKIng sprzetu w el obrizenia koszig Sinsa Krotkoterminows
zamknietym - promowanie | pozyskania |e2 owdpokszlu ujacye
obiegu zamknietego zrownowazonych produktow
|effktywnego , b Wyczerpywanie zasobow i wytwarzanie odpadéw Wohw
wy .orz;|/.stywan'|a zgsodqw, w wyniku produkcji sprzetu i zakoriczenia jego e a?tywn Krotkoterminowa
minimalizowania odpadow eksploatacji gatywny
Brak atrakcyjnosci [jako pracodawca]
spowodowany niedostateczng reprezentacja kobiet Ryzyko Krotkoterminowa
ESRS S1 na stanowiskach technicznych i kierowniczych
Wtasne zasoby pracownicze  Wzrost rotacji pracownikéw i spadek
produktywnosci zwigzany z dobrostanem, Ryzyko Krotkoterminowa

wynagrodzeniami i $wiadczeniami

- PERSPEKTYWA
TEMAT ESRS OPIS POSZCZEGOLNYCH IRO TYP IRO CZASOWA
Narazenie na niebezpieczne warunki pracy
ESRS $2 ' w taincuchu dostaw iliad, prowadzace do wypadkdw newaptjfyxn Krétkoterminowa
Osoby wykonujace prace w miejscu pracy i probleméw zdrowotnych gatywny
w taicuchu wartosci -
zapewnienie bezpiecznych
waru.nkéw pracy, _ Bariery utrudniajgce uzyskanie sprawiedliwego
UczClwego wyﬂagrodzen|a wynagrodzenia i zrzeszania w zwigzki zawodowe, Wptyw Srednioterminowa
l respektpwame.praw ograniczajgce prawa pracownicze i zmniejszajace negatywny
pracowniczych i praw sprawiedliwe wynagrodzenie
cztowieka
ESRS S3 Dostep do ustug telekomunikacyjnych i cyfrowych
Dotkniete spotecznosci - dla grup spotecznych znajdujgcych sie
) T ; . . b . Wptyw . )
dotarcie do spotecznosci w niekorzystnej sytuacji lub szczegdlnie wrazliwych, Krétkoterminowa
; Lo . . pozytywny
lokalnych za pomocg w tym dostep do informacji politycznych i narzedzi
tacznosci cyfrowe; umozliwiajgcych zaangazowanie polityczne
Dostep do szkodllyvych tresci online powodujgcych Wptyw Krétkoterminowa
szkody psychologiczne negatywny
ESRS S4 - . .. , .
o ‘ Swiadczenie przystepnych cenowo i innowacyjnych Wohw
Konsumenci i uzytkownicy  ystug prowadzacych do wiekszej inkluzywnosci Py Krotkoterminowa
koricowi - respektowanie  j dostepnosci pozytywny
praw i interesow klientow, : : ——
ophropa danyph osobowych Ryzyko ﬂnansowe Zwigzane z utratg k]|entow Syt Krétkoterminowa
klientow, wspieranie z powodu niezadawalajgcej obstugi klienta
cyberbezpieczenstwa . ‘ . S
Ryzyko finansowe i reputacyjne zwigzane
z gromadzeniem danych oraz naruszeniami danych Ryzyko Krétkoterminowa
i prywatnosci/ cyberbezpieczenstwa
ESRS G1 Narazenie na ryzyko korupcji i przekupstwa Ryzyko Krotkoterminowa
Postepowanie w biznesie .
- zapewnienie etycznych o ‘ ’ )
praktyk biznesowych Inwestycje w infrastrukture i rozszerzenie obszaréw S7ansa Srednioterminowa

i odpowiedzialnego rozwoju
firmy

dziatalnosci przez zaangazowanie polityczne




=
S8
zm
» o
w ©
©
= =
x
D 7
z 8
==z

PLAY

Rozdziat 3

18



PLAY It

Play w liczbach
Dane za 2024 rr.

4072 502 V.

pracownikow Play nowych pracown
w2024 .

B 44% @44

zatrudnionych pracownikow to osoby
stanowig kobiety z niepetnosprawnoscia

EY 56% 80%

zatrudnionych srednia frekwencja
stanowig mezczyzni w badaniu eNPS
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/Kultura innowacji i odpowiedzialnosci

Kultura innowacji i odpowiedzialnosci

-

iliad

W Grupie iliad dbamy o rozwéj wewnetrznej kultury
opartej o innowacje i poczucie odpowiedzialnosci.
Sposdb dziatania wspierajacy autonomie

i elastycznos$¢ pomagaja nam budowa¢ organizacje
zorientowana na ludzi - Srodowisko pracy
sprzyjajace zaréwno rozwojowi kreatywnosci, jak

i utrzymaniu silnego zaangazowania zespotu.

Zobowigzania Grupy w zakresie wtasnych zasobdow
pracowniczych opierajg sie 0 miedzynarodowe
wytyczne i requlacje, respektujemy standardy
wynikajgce z wytycznych UN Global Compact oraz
konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy.
Wprowadzone sg one za pomocg konkretnych
polityk oraz procedur zarzgdczych nawigzujacych
do obszaréw wskazywanych w Kodeksie Etycznym
Grupy. Sa to, miedzy innymi, bezpieczenstwo

i higiena pracy, rozwoj talentow, sprawiedliwe
traktowanie, réznorodnosé i wigczanie spoteczne,
a takze etyka dziatar biznesowych.

Priorytetem Grupy jest stabilnos¢ i dtugi horyzont
zatrudnienia cztonkow zespotow. Az 92% 0sob
pracuje w oparciu 0 umowy na czas nieokreslony.
Wzmacnia to poczucie przynaleznosci oraz wspdlnoty
celdw wewngtrz organizacji. Reprezentacja
interesdw pracownikéw na poziomie Zarzgdu

oraz system ochrony sygnalistow wzmacniajg
poczucie odpowiedzialnosci i otwartos¢

na wewnetrzng wspotprace. Kluczowg role

w utrzymaniu i wzmacnianiu opisywanej kultury
petnig menadzerowie i zespoty HR funkcjonujgce na
poziomie konkretnych jednostek biznesowych.

Wiecej informacji na ten temat mozna odnalez¢
w dokumencie Grupy ,Universal Registration
Document (URD)" w rozdziale poswieconym wtasnym

zasobom pracowniczym.

Play otrzymat Certyfikat Przyjaznego
Miejsca Pracy Friendly Workplace,
przyznawany firmom dbajacym o work-life
balance, przyjazne srodowisko pracy oraz
rozwoj kompetenc;ji i pasji pracownikow.
Zostal rowniez wyrdzniony przez fundacje
Mamo Pracuj jako pracodawca przyjazny
rodzicom, wspierajacy ich w taczeniu zycia

rodzinnego i zawodowego.

Spis tresci —

W Play tworzymy przyjazne i wlaczajace srodowisko
pracy, umozliwiajace rozwéj kompetencji, promujace
kulture wewnetrznego awansu oraz wspierajace
innowacyjne inicjatywy. Organizacja oferuje szeroki
wachlarz programdw szkoleniowych skierowanych do
pracownikow, miedzy innymi w ramach nastepujgcych
inicjatyw:

® program Ambasadorzy Rozwoju — szkolenia
z wystgpien publicznych, tworzenia tresci edukacyjnych
i storytellingu,

® program Talent Boost - umozliwiajgcy rozw6j w ramach
rekrutacji wewnetrznej,

o program ,0dkryj w Sobie Lidera” - rozwijajacy
umiejetnosci liderskie kadry.

Pracownicy majg réwniez dostep do platformy szkoleniowej
Mindgram, ktdra wspiera aktywnosci z kategorii dbanie

0 siebie oraz rozwoj kompetencji. W Play inwestujemy

w edukacje, wspotpracujemy z uczelniami i wspieramy
miode talenty, dbajgc jednoczesnie o integracje zespotu,
dostep do nowoczesnych narzedzi pracy i realizacje dziatan
majgcych na celu ochrone Srodowiska.

Troszczymy sie o zdrowie i dobrostan pracownikow,
utrzymywanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym oraz zapewnienie przestrzeni do realizowania
pasji. Mozliwosci wyboru hybrydowego modelu pracy
towarzysza liczne wyjazdy i spotkania zapewniajace

integracje zespotu.

Kultura Play promuje odwage, otwarto$¢, empatie i cheé
rozwoju. Pracownicy w codziennych dziataniach opierajg
sie na jasnych zasadach wspotpracy, troszczac sie o dobre
samopoczucie. Te fundamenty sprawiajg, ze Play to firma,
w ktorej kazdy czuje sie dobrze.

Wartosci opisane w Rozdziale 1. s3 kompasem codziennych
dziatan i postaw. Pomagajg nam budowac $rodowisko
pracy, w ktérym chcemy przebywac i sie rozwijac.
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/Zaangazowanie i komunikacja wewnetrzna

Zaangazowanie i komunikacja

wewnetrzna

Jako odpowiedzialny pracodawca dbamy o ciggtos¢ dialogu

z zespotami, fgczac regularng komunikacje wewnetrzng

z badaniami i ankietami — zaréwno przekrojowymi, jak

i poswieconymi konkretnym tematom (np. organizacji

przestrzeni biurowej lub mozliwosci przyprowadzania

zwierzat do pracy). Dwa razy w roku badane s satysfakcja

i zaangazowanie zespotu poprzez pomiar wskaznika

eNPS. Osiggamy srednia frekwencje na poziomie

80%, dzieki czemu pozyskujemy od pracownikow kilka

tysiecy cennych komentarzy i wskazéwek. Informacje

te analizowane sg zaréwno w skali catej organizacji, jak

i poszczegdlnych piondw. Na ich podstawie tworzone sg

plany dziatan odpowiadajgce na realne potrzeby cztonkow

zespotow.

Nasza komunikacja wewnetrzna opiera sie na spojnej

matrycy komunikacyjnej, ktéra zapewnia tatwy dostep do

informaciji i sprzyja dialogowi na wszystkich poziomach

organizacji. Obejmuje ona m.in.:

21

regularne spotkania zespotu wykonawczego,

cykliczne spotkania dla kilkudziesieciu TOP liderow/
liderek,
cykliczne, kwartalne spotkania dla wszystkich Line

Menedzeréw/Menedzerek,

cotygodniowy newsletter od Prezesa Play do wszystkich
pracownikow,

sesje typu AMA (Ask Me Anything) dla zespotéw
siedziby firmy i salonéw sprzedazy.

Spis tresci —

W codziennej komunikacji wykorzystywany jest Playnet
(nasz intranet), wiadomosci e-mail oraz grupy utworzone
w ramach rozwigzania Microsoft Teams.

W kazdym Pionie dziata kaskadowy model przekazu - od
zespotu wykonawczego, przez dyrektoréw i menedzeréw,
az po spotkania typu Town Hall gromadzgce wszystkich
pracownikéw danego obszaru. Rytm i forma tych spotkan
sg dostosowane do specyfiki Pionu, tak aby skutecznie
wspieraty codzienng wspotprace.

Ponad 3160 Playersow podzielito sie swoimi
opiniami i odczuciami na temat pracy w Play

- tak wysoka frekwencja to dowdd ogromnego
zaangazowania naszego zespotu. To badanie jest
dla nas cenng okazja, by lepiej zrozumieg, co
jest dla Was najwazniejsze, co cenicie w naszej
firmie i z jakimi wyzwaniami sie mierzycie.

Teraz naszym priorytetem jest wykorzystanie
tych opinii, aby ulepszaé srodowisko pracy

i podejmowac dziatania odpowiadajace realnym \
potrzebom. “
Ken Campbell :

Prezes Grupy Play :
\
\




Spis tresci —
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Roznorodnosc i wtgczanie spoteczne

Roznorodnos¢ i otwartos¢ na naszych pracownikow sa
wpisane w nasze wartosci i to, jak dziatamy na co dzien.
Dlatego podejmujemy wiele dziatar — zaréwno wewnatrz
firmy, jak i na zewnatrz - ktdre promuja takie podejscie.

ByliSmy obecni na najwiekszej w Europie konferencji
poswieconej zaangazowaniu kobiet w rozwoj technologii
- Perspektywy Women in Tech 2024. Na naszym

stoisku opowiadaliSmy uczestniczkom i uczestniczkom

0 kulturze organizacyjnej Play oraz mozliwosciach rozwoju
wewnatrz firmy. Playerki wystapity w roli prelegentek oraz
prowadzgcych warsztaty i sesje mentoringowe, dzielgc sie
swojg wiedzg i doswiadczeniem.

W ramach projektu Equality w Play zorganizowalismy
cykl wydarzen stacjonarnych i online pod

hastem ,Play Your Way”. Podczas dwdch edycji
spotkan poruszaliSmy m.in. kwestie wspétpracy
miedzypokoleniowej, roli kobiet w $wiecie
technologii, przetamywania stereotypéw oraz
stosowania feminatywéw. W inicjatywie wzieto
udziat ponad 1400 osoéb.

PrzeprowadzilisSmy réwniez ankiete Equality @ Play, w ktdrej
zapytalismy pracownikdéw o mozliwosci rozwoju, wptyw na
prace, relacje w zespole oraz sposob postrzegania Play jako
pracodawcy. Wypetnito jg blisko 1300 Playerek i Playersow,
a uzyskane wyniki staty sie podstawg do opracowania planu
dalszych dziatan w obszarze réwnosci.

W firmie dziata rowniez zespot projektowy, ktory
odpowiada za inicjatywy z obszaru rownych szans

i konsekwentnie promuje réznorodne oraz wiaczajace
srodowisko pracy.

Dbatos$c¢ o réznorodnosc i wigczenie jest tez nierozerwalnie
zwigzana z przeciwdziataniem mobbingowi i dyskryminacji.
To nie tylko obowigzek, ale przede wszystkim
fundamentalna warto$¢, jasno zapisana w naszym
Kodeksie Postepowania. Dlatego wszyscy pracownicy Play
uczestnicza w obligatoryjnych szkoleniach z tego zakresu.

Staz pracy w Play

Rozktad pracownikow wg. wieku

Urodzeni >1990

Urodzeni w 1980-1989

24%

Urodzeni w 1963-1979

>10 lat

3-6 lat

29% 1-3lat
B 4% <

1%

Urodzeni <1963

\
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Szkolenia i rozwoj ] el Ui B

W Play stawiamy na rozwoj w wielu wymiarach — zaréwno Oferta szkoleniowa, Strefa Rozwoju, tworzona jest na
poprzez codzienne wyzwania i nauke w dziataniu, jak i dzieki podstawie:

szerokiej ofercie programéw szkoleniowych oraz mentoringu.
® kompetencji przysztosci,

Nasze szkolenia obejmujg dwie gtowne kategorie: ® potrzeb rozwojowych,

kompetencje miekkie oraz szkolenia specjalistyczne e tematéw strategicznych dla Play
- w tym techniczne i produktowe, realizowane miedzy

innymi we wspotpracy z wyspecjalizowanymi partnerami. Kazdego miesiaca nasi pracownicy otrzymuja newsletter,
Oferujemy réwniez wsparcie w nauce jezykow obcych. w ramach ktérego moga zapoznaé sie z oferta rozwojowa,

a takze zapisac na wybrane przez siebie szkolenia.

Szkolenia prowadzone sg w formule stacjonarnej i online, a ich
centralnym miejscem jest platforma SkillBox, ktéra gromadzi
wszystkie dostepne kursy, webinary i materiaty e-learningowe.

Dzieki mozliwosci szczegdtowego raportowania wiemy, w jaki 1 1 0 0 0 0
Sposeb nasi pracownicy z niej korzystaja. |
godzin szkoleniowych

Inicjatywy rozwojowe sg dopasowane do specyfiki .
zrealizowanych w 2024 r.

pracy zaréwno w centrali (HQ), jak i w sprzedazy (PoS).
Pracownicy pierwszej linii korzystajg ze specjalnych

programow odpowiadajgcych na ich konkretne potrzeby
i wyzwania zawodowe, takich jak Ambasadorzy Rozwoju, ﬁuﬁP 3 9 7 5
Odkryj w sobie lidera czy Strefa Rozwoju (PoS).

P osob objetych szkoleniami
Nasza szeroka gama dziatan rozwojowych pogrupowana

jest w specjalne programy.
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Program Skill Up Academy

Skill Up Academy to program ukierunkowany na

rozwijanie roli ekspertdw w organizacji. Jego celem jest
podnoszenie kompetencji merytorycznych pracownikow
oraz przygotowanie ich do roli wewnetrznych trenerow

i mentorek. Uczestnicy zdobywaja nie tylko specjalistyczng
wiedze branzowa, ale takze umiejetnosci skutecznego
przekazywania informacji i wspierania innych w nauce.
Program promuije kulture dzielenia sie wiedzg i podkresla
znaczenie wspotpracy w budowaniu przewagi
konkurencyjnej Play.

Akademia Technologii Play

Jako firma silnie zwigzana z technologig, naturalnie
angazujemy sie w rozwijanie wiedzy i sledzenie
najnowszych trendow w branzy. Dlatego tez Akademia
Technologii stata sie statym elementem kultury Play. To
coroczna konferencja poswiecona nowym technologiom,
innowacjom i trendom rynkowym, organizowana w formule
hybrydowej — stacjonarnie i online. W edycji 2024
uczestniczyto w niej niemal 1000 oséb. Akademia jest
przestrzenig do wymiany wiedzy, czerpania inspiracji oraz
spotkan z ekspertami z réznych dziedzin i wewnetrznymi
liderami technologicznymi.

AKADEMIA
TECHNOLOGII
FUTURE READY

: |

(h
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Rozwdj kompetenc;ji Al

Regularnie organizujemy Al News — spotkania z ekspertem,
ktory prezentuje najnowsze informacje ze $wiata sztucznej
inteligencji oraz pokazuje inspirujgce narzedzia mozliwe do
wykorzystania w codziennej pracy.

Organizujemy takze Al Day - ogdlnopolskie wydarzenie
online, w ktérym wzieto udziat 820 Playerek i Playersow.
Uczestnicy mogli dowiedzie¢ sie m.in.:

® ile czasu tracimy na powtarzalnych czynnosSciach i jak
ograniczy¢ je nawet o kilkadziesigt procent,

® 7 jakich narzedzi korzystac, aby odzyskac nawet jeden

dzier pracy w tygodniu i zbudowac swoj ,cyfrowy mézg”,

® jak formutowac pytania do Al, aby otrzymywac tresci
najwyzszej jakosci i 0szczedzac czas - na trzech
poziomach komunikacji,

® jak praktycznie wykorzystywac Al w pracy i zyciu
codziennym.

Odkryj w sobie lidera

Program rozwojowy skierowany do konsultantow
pracujgcych w salonach sprzedazy, ktérego celem

jest wytonienie i przygotowanie grupy proaktywnych,
wszechstronnie wykwalifikowanych nieformalnych liderdw.
Do udziatu zaprosilismy 16 zaangazowanych i otwartych
konsultantéw, chcacych realnie wptywac na swoj zespot,
motywowac¢ wspotpracownikéw i wspierac ich w codziennej
pracy. Przez 9 miesiecy uczestnicy rozwijali kompetencje
przysztosci, ktdre przyblizajg ich do roli nieformalnych
liderow na miare XXI wieku.

Reskilling

W 2024 roku kontynuowalismy takze program
przekwalifikowania, tj. reskilling, odpowiadajgcy na potrzeby
rynku pracy i konieczno$¢ ciggtego podnoszenia kwalifikacji.
Uczestnicy zdobywali nowe kompetencje w kluczowych
obszarach, takich jak analiza danych czy data science,
otrzymujac realne wsparcie w adaptacji do nowych rol

i wyzwan zawodowych.

Dla wybranej grupy pracownikow dostepne sg takze
programy mentoringowe i coachingowe, ktore

wspierajg indywidualny rozw¢j i budowanie kompetencji
przywdodczych.

Nasze dziatania w obszarze szkoler i rozwoju nie koricza
sie na opisanych powyzej programach. Zesp6t 13 Playerek

i Playersow reprezentowat Play podczas miedzynarodowego
Hackathonu organizowanego przez Grupe iliad w Paryzu,
poswieconego rozwigzaniom z obszaru Customer Care.

W kampusie 42 Warsaw, ktorego jesteSmy strategicznym
partnerem, odbyto sie wydarzenie Discovery Piscine
skierowane do kohiet — intensywne, pieciodniowe szkolenie,
podczas ktdrego uczestniczki tworzyty strony internetowe,
pisaty kod i zgtebiaty HTML, CSS oraz JavaScript. Wszystko
w formule peer-to-peer, bez nauczycieli, wyktadow

i tradycyjnych lekcji. Wzieto w nim udziat 14 Playerek.

Spis tresci —

Play Your Future

W 2024 roku rozpoczeliSmy pierwszg edycje
#PlayYourFuture - programu stazowego dla studentéw

i studentek oraz Swiezo upieczonych absolwentow

i absolwentek kierunkdw technicznych! Na naszym
poktadzie powitalismy 22 zdolnych mtodych ludzi, ktérzy
wzieli udziat w inicjatywie rozwoju i nauki w Play! Przez

6 miesiecy mieli okazje rozwija¢ swoje umiejetnosci

pod okiem najlepszych ekspertéw i ekspertek w branzy,
pracowac z nowymi technologiami oraz nabrac praktycznej

wiedzy i umiejetnosci.
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Troska o pracownikow, ich zdrowie i bezpieczenstwo

Dbamy o dobrostan pracownikéw, taczac troske

o zdrowie fizyczne i psychiczne z dziataniami
wspierajacymi zachowywanie rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Tworzymy bezpieczne

i sprzyjajace srodowisko pracy, nie zapominajac

o promowaniu aktywnosci oraz profilaktyki zdrowotne;j.

Zdrowie fizyczne

W Play dbanie o zdrowie fizyczne to potgczenie profilaktyki
medycznej z promocjg aktywnego stylu zycia.

Naszym pracownikom gwarantujemy prywatng opieke
medyczng, a co roku organizujemy mobilne punkty badan
w biurach, dzieki czemu diagnostyka jest tatwo dostepna
i wygodna. W 2024 roku przeprowadzilismy m.in.:

@ profilaktyczne badania nowotworowe w ramach
Dnia Kobiet i Dnia Mezczyzn, w ramach ktorych nasi
pracownicy mogli skorzystac z cytologii i badania PSA;
wzieto w nich udziat 127 osdb,

® kampanie Pink October i Movember, wspierajgce
profilaktyke nowotworowg dla kobiet i mezczyzn,
w ramach ktorych przebadano 350 0sab,

@ akcje badania tarczycy, podczas ktorej pracownicy
mogli wykona¢ USG tarczycy (100 oséb) oraz badania
poziomu hormondw produkowanych przez tarczyce (200
0s6h),

® akcje badania znamion, w ktdrej wziety udziat 164
osoby.

Poza powyzszymi oferujemy réwniez dodatkowy dzien

wolny w roku na wykonanie badan lekarskich przez naszych

pracownikow.
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Aktywnos¢ fizyczna

Zachecamy pracownikdw do uprawiania sportu i aktywnosci
fizycznej, oferujgc m.in. dofinansowanie kart sportowych
oraz dziatajgcych w firmie sekcji sportowych.

Organizujemy réwniez wiasne inicjatywy, takie jak Wyzwanie
Olimpijskie Play, w ktérym 17 piecioosobowych druzyn
rywalizowato w réznych dyscyplinach, pokonujgc tacznie
25167 kilometréw w 2099 aktywnosciach. Wydarzenie
potaczylismy z dziataniem charytatywnym - 10 najlepszych
zespotow przekazato wsparcie finansowe wybranym przez
siebie organizacjom.

Ponadto wspieramy udziat naszych pracownikow

w imprezach sportowych, takich jak Maraton Sztafet czy
rajd rowerowy Kaszebe Runda, finansujac starty druzyn
Play.

Preznie dziatajg firmowe sekcje sportowe, m.in. narciarska
i zeglarska, ktore organizujg wspolne wyjazdy i aktywnosci

dla cztonkdw zespotu.

Zdrowie psychiczne

W Play wierzymy, ze zdrowie psychiczne jest rdwnie wazne,
jak zdrowie fizyczne, dlatego zapewniamy pracownikom
catodobowy dostep do platformy Mindgram, obejmujacy
m.in. mozliwo$¢ konsultacji z psychoterapeuta. Oferujemy
takze warsztaty z radzenia sobie ze stresem, dostepne
zaréwno na Mindgramie, jak i w naszej wewnetrznej
ofercie szkoleniowej, wspierajgc tym samym dobrostan

i rownowage emocjonalng zespotu.

Relacje, integracje, uznanie

Dobre relacje i wzajemne docenianie sg fundamentem
zdrowia psychicznego i satysfakcji z pracy.

o Integracje zespotow

Kazdy zespot dysponuje budzetem na integracje, ktore
mogg przybiera¢ forme lokalnych spotkan lub wspdlnych
wyjazddw, sprzyjajacych budowaniu wiezi i wspotpracy.

@ Kultura doceniania

Waznym elementem naszej kultury jest takze docenianie
osiggnie¢ — m.in. poprzez cotygodniowe wiadomosci

od Prezesa, w ktorych regularnie pojawiaja sie stowa
uznania dla zespotow i poszczegdlnych pracownikdw.
Co najwazniejsze, kultura doceniania przejawia sie

w codziennych interakcjach - poprzez feedback od
menedzerdw i wspotpracownikéw, publiczne wyrdznienia
podczas firmowych wydarzen, np. dla menedzeréw
liniowych, dedykowanych eventow za udziat w realizacji
waznych projektow, a takze nagradzanie pracownikéw za
inicjatywy, celebrujgce wazne sukcesy.

Spis tresci —

Work-life balance

Wiemy, jak wazna jest rownowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, dlatego tworzymy rozwigzania,
ktore wspierajg elastycznosé i komfort pracy.

Stosujemy hybrydowy model pracy - trzy dni w biurze
i dwa dni zdalnie - co pozwala tgczy¢ codzienne obowigzki
z zyciem osobistym.

Dbamy o to, by nasze biura byty miejscem sprzyjajacym
wspotpracy i integracji, zapewniajac przyjazng atmosfere,

w ktdrej tatwiej budowac relacje i wymieniac sie pomystami.
Dzieki temu pracownicy moga korzystac zardwno z zalet

pracy zespotowej na miejscu, jak i wygody pracy z domu.
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Zaangazowanie
spoteczne

i dziatania
charytatywne

W Play troska o rownowage miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym realizowana jest nie tylko poprzez
elastyczny model pracy, ale takze kulture wspierania
pasji, zaangazowania spotecznego i dziatan na rzecz
innych. Tworzymy otoczenie, w ktérym pracownicy moga
rozwija¢ swoje zainteresowania, majgc jednoczesnie
przestrzen na aktywny udziat w projektach charytatywnych
i proekologicznych - czesto tworzonych z ich wtasne;
inicjatywy.

W 2024 roku nasi pracownicy czynnie wspierali miedzy
innymi:

® Wielkg Orkiestre Swigtecznej Pomocy, angazujac sie
w zbieranie datkow,

® ,Akcje Gwiazdor”, ktdrej celem jest przygotowanie
prezentow dla podopiecznych domow dziecka,

® kampus 42 Warsaw w ramach wolontariatu
kompetencyjnego,

® schroniska dla zwierzat, przeznaczajac na nie zebrany
dochdd z firmowej ,garazéwki’.

Takie dziatania budujg w Play kulture solidarnosci,

wzajemnego wsparcia i realnego wptywu na otaczajacy nas
Swiat.

Wiecej na temat naszego wsparcia spotecznego
przeczytasz w rozdziale 5. Spoteczeristwo wokot nas.
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Rozdziat 4

Troska o srodowisko
naturalne
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Play w liczbach
Dane za 2024 r.

Slad weglowy Grupy Play

A\
(

Zakres 1

Emisje bezposrednio
kontrolowane przez Play,

np. paliwo spalane przez flote
firmowa, czynniki chtodnicze
wykorzystywane przez
klimatyzacje.

Emisje posrednie
kontrolowane przez Play,
np. zuzycie zakupionej
energii elektrycznej
przez sie¢ komorkowa

i stacjonarna, biura,

magazyny czy centra danych.

Zakres 3

Emisje posrednie
niekontrolowane przez Play,
np. tancuch dostaw, czyli
zakupione towary i ustugi,
wykorzystanie produktéw
przez klientow.

1,9%

Slad weglowy zakres 1i 2

5,9% 1,2%

Slad weglowy zakres 3

1,2% Flota firmowa B S,

Ry 3.\'5

., Sie¢ komorkowa ‘:"?ﬂva

21,0% i stacjonarna «i:&_ %

_— b _;g

1,9% Budynki &
5,9% Centra danych

18,8%

Sie¢ komdrkowa
i stacjonarna

0,8%

Centra danych

72,0%

Urzadzenia klienta
(smartfony, CPE)

6,8%

Ustugi ogdlne

1%

Podroze stuzbowe, w tym
dojazd do pracy

1,6%

Pozostate
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Strategia klimatyczna Grupy iliad

4 )

iliad

0d 15 lat Grupa iliad podejmuje dziatania, aby ograniczac¢ roboczego i opiera sie na 10 konkretnych zobowigzaniach,
wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko. Koncentruje pod ktérymi podpisujg sie wszyscy pracownicy tworzacy
sie na infrastrukturze sieci stacjonarnej oraz mobilnej, spotecznos¢ Grupy iliad.

centrach przetwarzania danych, optymalizacji procesow
logistycznych oraz technologii produkcji urzadzeri. Nasza strategia ustrukturyzowana jest wokot trzech
kluczowych filaréw odpowiadajgcych na wyzwania zwigzane
Dtugoterminowy wysitek doprowadzit do ogtoszenia z emisjami gazow cieplarnianych we wszystkich trzech

w styczniu 2021 roku Strategii Klimatycznej. Jest ona zakresach.

wynikiem wspodtpracy okoto 80-osobowego zespotu

Minimalizacja emisji Ograniczanie emisji Kompensacja

bezposrednich (Zakres n posrednich i zuzycia B (offsetowanie) nie
1i2) poprzez zwiekszanie energii w catym faincuchu dajacych sie unikng¢ emisji,
efektywnosci energetycznej wartosci (Zakres 3), dzieki uzupetniajgca inne dziatania
naszych operacji, nadanie wspotpracy z partnerami na drodze do neutralnosci
priorytetu niskoemisyjnym strategicznymi, prowadzacej do klimatycznej we wszystkich
zrédtom energii i zwiekszanie obnizenia generowanych przez obszarach dziatalnosci.
wykorzystania energii nich emisji i wdrozenia bardziej
elektrycznej pochodzacej ze efektywnych metod transportu.

zrédet odnawialnych.

Kluczowym punktem na naszej mapie drogowej jest przyjecie celdéw opartych o kryteria naukowe. W lutym 2024 roku inicjatywa
Science Based Targets (SBTi) zatwierdzita cele klimatyczne iliad - zaréwno krétkoterminowe, jak i powigzane z dojsciem do zerowej
emisyjnosci netto (net-zero). Zobowigzania zatwierdzone przez SBTi opieraja sie 0 wartosci bazowe z 2022 roku.
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iliad

Cele Grupy iliad

-60%

1i2do2030r.

-90%

1i2do2050r.

-46%

3 do 2030r.

-90%

3do 2050r.

Redukcja emisji z Zakresu

Redukcja emisji z Zakresu

Redukcja emisji z Zakresu

Redukcja emisji z Zakresu

Weryfikacja SBTi potwierdza, ze cele redukcji emisji
gazow cieplarnianych okreslone przez iliad sg zgodne
zatozeniami Porozumienia Paryskiego przyjetymi

w grudniu 2015 r. podczas COP21.

Realizujgc wspomniane cele, zidentyfikowaliSmy szereg
czynnikow sprzyjajacych dekarbonizacji — poczawszy od
zwiekszenia efektywnosci energetycznej i pozyskiwania
energii z odnawialnych zrodet, po wykorzystanie
ekoprojektowania i transformacje floty samochodowej
zaktadajacg osiggniecie 40% floty aut elektrycznych

w 2030 roku.

Aby wesprze¢ swoje dziatania, w 2024 roku iliad

wdrozyt Green Financing Framework. Dokument okre$la
zasady pozyskiwania zielonego finansowania, zgodnie

z najlepszymi praktykami miedzynarodowymi. Umozliwito
to wyemitowanie w pazdzierniku 2024 roku naszych
pierwszych zielonych obligacji. Green Financing Framework
nadaje kierunek inwestycjom w kwalifikujgce sie projekty
ekologiczne w obszarach rozbudowy sieci, centrow danych,
logistyki i rozwoju produktéw.
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iliad

10 zobowiazan klimatycznych Grupy iliad

Zmobilizowanie naszych zasobow

Inwestycje na poziomie 1 miliarda EUR

w perspektywie 15 lat ukierunkowane na

realizacje naszych celow:

® wykorzystanie wszystkich niezbednych zasobdow
finansowych, technicznych i ludzkich.

Poprawa efektywnosci energetyczne;j sieci

stacjonarnej i mobilnej:

® przejscie na dwie kluczowe technologie
charakteryzujace sie energooszczednoscig -
Swiattowody oraz 5G,

e optymalizacja infrastruktury sieciowej.

Zaawansowana optymalizacja centrow danych

pod katem kryteriow srodowiskowych:

® wydtuzenie okresu uzytkowania sprzetu nawet do
10 lat,

® umieszczanie na fakturach dla klientow
informacji o zuzyciu energii i emisji dwutlenku
wegla.

Dalsza poprawa efektywnosci naszych

urzadzen Freebox pod katem kryteriow

srodowiskowych:

@ wyeliminowanie transportu lotniczego z naszego
taicucha dostaw,

® wdrozenie proceséw umozliwiajgcych analize
cyklu zycia na potrzeby ekoprojektowania
urzadzen Freebox,

® do 2025r. zmniejszenie zuzycia energii przez
naszych abonentéw o co najmniej 15%.

Wdrozenie przyjaznej dla sSrodowiska strategii

sprzedazy:

@ odrzucenie strategii polegajgcej na zachecaniu
klientéw do przedwczesnej wymiany telefondw
komorkowych,

@ zachecanie do oddawania zuzytych telefonéw
w naszych punktach,

@ wspieranie organizacji non-profit zbierajgcych
elektroodpady w celu ponownego wykorzystania
i recyklingu.

Wdrozenie odpowiedzialnej polityki

zaopatrzeniowej:

® utworzenie grupy roboczej, we wspodtpracy z firmg
Nokia, w celu zmniejszenia zuzycia energii przez
naszg infrastrukture sieciows,

® wspotpraca z producentami podzespotdw
elektronicznych w celu ograniczenia zuzycia
energii przez urzadzenia Freebox.

Zmniejszenie emisji generowanych przez

naszj flote:

® do 2025 1. zapewnienie 25% pojazdow
elektrycznych we flocie catej Grupy iliad,

@ wdrozenie systemu telematyki flotowe;j,

® przyczynienie sie do dojscia do neutralnosci
klimatycznej w skali globalnej.

Wsparcie dla zwigkszenia mocy wytworczych

w ramach energetyki odnawialnej:

® do2035r. 50% dostaw energii w Polsce i we
Wioszech i 20% we Francji bedzie dostarczane
w oparciu o umowy PPA zawarte z producentami
zielonej energii,

® wspieranie sektora energii odnawialnej.

Inwestowanie w technologie wychwytywania

dwutlenku wegla:

® rozwijanie projektéw we Francji i Wtoszech,

® uzyskanie oznaczenia Low Carbon dla wszystkich
projektow realizowanych we Francji do 2035 .

Transparentna komunikacja:

@ wdrozenie spdjnego systemu komunikacji na
temat osiggnietych wynikdw w zakresie troski
o klimat w oparciu o jasny zestaw wskaznikow.
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Slad weglowy Grupy Play w 2024 roku

Slad weglowy Grupy Play w tCO-e

Rozwijajac swoja dziatalnos¢ kontrolujemy bezposrednie

LT o i 2022 2023 2024
i posrednie emisje gazow cieplarnianych.
W tabeli zaprezentowano slad weglowy Grupy Play w 2024 Zakres 1 3740 3547 3 445 -3%
roku. Do kalkulacji zastosowana zostata metodyka zgodna
z Wytycznymi Protokotu GHG (GHG Protocol).
Zakres 2
o 206 162 228 329 264 878 16%
W celu obliczenia emisji gazéw cieplarnianych odnoszacych (metoda oparta na lokalizacji)
sic 0 2aKresow 21 3, Drotokot GHG DIZedStawia Wie
metody rozliczania: opartg na rynku (market-based) i oparta Zakres 2 90 257 105 850 102 763 3
na lokalizacji (location-based). (metoda oparta na rynku)
Emisje oparte na lokalizacji (location-based) kalkulowane Zakres 142
L o o 209902 231876 268 323 16%
Sa W OparCIU 0 Sl’ednlé] mtensyWnOSC em|SJ| |Oka|nyCh (metoda Oparta na |Okal|ZaCJ|)
sieci energetycznych, w ktérych wystepuje konsumpcja . . . . . T —
energii. Metoda rynkowa (market-based) uwzglednia Zakres 142
emisi : ; - 93997 109 397 106 207 3%
je na podstawie energii elektrycznej, ktérg firma (metoda oparta na rynku)
celowo zdecydowata sie zakupi¢, tj. emisje zwigzane . . . . e
z elektrycznoscig skompensowane przez zakupione Zakres 3
. ! , %
Zakres 3
’ 442 383 497 896 488 846 2%
(metoda oparta na rynku)
Zakres 14243
akres - 676 027 749 227 783786 5%
(metoda oparta na lokalizacji)
Zakres 1+2+3
536 380 607 293 595054 2%

(metoda oparta na rynku)
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Optymalizacja zuzycia energii elektrycznej

Zakup energii w oparciu
o umowy PPA

Energia elektryczna jest istotnym czynnikiem wptywajacym
na zaleznos¢ Play od podmiotow zewnetrznych i poziom
kosztéw adaptacji do zmian klimatycznych. Jest tez
jednak obszarem pozostawiajgcym pewng dowolno$é

w ksztattowaniu strategii zakupowych oraz mozliwosci

w zakresie dekarbonizacji wtasnego zuzycia.

Play, podazajac za celami ustalonymi na poziomie Grupy
iliad, w celu wzmocnienia odpornosci organizacji na ryzyka
powigzane z wahaniami cen energii, wspiera inicjatywy
prowadzace do tworzenia nowych mocy wytwarczych
opartych o Odnawialne Zrédta Energii.

Do 2035 roku 50% energii elektrycznej zuzywanej
bezposrednio przez Play ma pochodzi¢ z kontraktow PPA.

W lutym 2023 roku we Francji podpisana zostata pierwsza
umowa dotyczgca zakupu energii w oparciu 0 mechanizm
PPA z grupg energetyczng Engie. Na poczatku 2024 roku
doszto do podpisania analogicznych umow w Polsce, Francji
i we Wioszech, o tgcznej mocy zainstalowanej na poziomie
89,5 MW.

Pierwszy dtugoterminowy kontrakt PPA Play podpisat
z firmg Statkraft. Na jego mocy przez 10 lat bedziemy

odbiera¢ rocznie 34 GWh energii generowanej przez farme

fotowoltaiczng Resko. Jest to kontrakt fizyczny, ktéry
obejmuje 100% wyprodukowanej energii ze zrédta OZE
na potrzeby Play. Generacja na tym poziomie pozwoli nam
unikna¢ emisji okoto 20 820 ton CO2 rocznie.

Energia dostarczana w ramach zawartych umoéw PPA jest
certyfikowana przez EKOenergy, a pozostata czes¢ objeta
gwarancjami pochodzenia. W 2024 roku osiggneli$my nasz
cel, jakim byto pozyskiwanie 100% energii elektrycznej
Grupy iliad ze zrédet odnawialnych.

W kolejnych latach bedziemy systematycznie uzupetnia¢
nasz portfel energii o kolejne umowy typu PPA.

Efektywnos¢ energetyczna
infrastruktury sieciowej

Sie¢ telekomunikacyjna odpowiada za najwieksza czes¢
zuzycia energii w Play. Dlatego dla tak silnie rozwijajgcej
sie organizacji, jak nasza, ograniczanie zuzycia energii
elektrycznej jest oczywistym wyzwaniem. Naszym
celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci ustug przy
jednoczesnym najbardziej efektywnym wykorzystaniu
energii. W zwigzku z tym podejmujemy dziatania

i realizujemy szereg inwestycji ograniczajgcych zuzycie
energii elektrycznej, takich jak:

® wykorzystywanie urzgdzen obstugujgcych réznorodne
systemy i czestotliwosci, charakteryzujgcych sie wysoka
Sprawnoscia i najnizszym zuzyciem energii w stosunku
do mozliwosci,

® stosowanie pasywnych systemoéw chtodzenia urzadzen,
ktore znaczaco obnizajg zuzycie energii,

® uwzglednianie efektywnosci energetycznej juz na
etapie wyboru lokalizacji stacji bazowych (obstuga
precyzyjnie zdefiniowanego, zoptymalizowanego
obszaru),

@ wdrazanie inteligentnego wytgczania zasilaczy
stacji bazowych i wzmacniaczy w modutach
radiowych wykorzystywanego w okresach spadkdow
zapotrzebowania na przesytanie danych,

® inwestycje w rozwigzania prowadzace do redukcji mocy
biernej w naszych urzgdzeniach,

® zaawansowane konfigurowanie stacji bazowych
zapewniajgce wysoka efektywnosc¢ energetyczng
w stosunku do ilosci przesytanych danych,

® wykorzystanie sztucznej inteligencji oraz rozwigzan
opartych na algorytmach uczenia maszynowego w celu
dynamicznego dostosowywania liczby systemdw
i zasobow do biezgcego zapotrzebowania klienta.

Informacje o zuzyciu energii przez stacje bazowe i inne
elementy infrastruktury sg na biezgco gromadzone
i analizowane.

Modernizacja sieci stacjonarnej przede wszystkim polega
na przyspieszeniu wdrazania $wiattowodu, technologii
umozliwiajgcej znaczgce zmniejszenie zuzycia energii.
Ktadziemy nacisk na modernizacje sieci HFC (hybrydowa
sie¢ internetowa) do technologii swiatfowodowej FTTH
(Fiber To The Home) oraz wdrazanie sieci FTTH na terenach
stabiej zabudowanych.

W kolejnych latach zamierzamy zidentyfikowac jeszcze
wiecej sposobdw oszczedzania energii w infrastrukturze
mobilnej i stacjonarnej. Ubiegamy sie réwniez o wsparcie
dla naszych inwestycji w postaci swiadectw efektywnosci
energetycznej.
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Modernizacja floty pojazdow

Modernizacja floty pojazdéw jest gtownym kierunkiem
redukcji emisji z Zakresu 1. Pierwszym krokiem do
osiggniecia tego celu jest ograniczenie wzrostu jej wielkosci,
a drugim zwiekszanie udziatu floty aut hybrydowych (HEV)

i elektrycznych (EV).

Nasza flota dysponuje juz 741 pojazdami hybrydowymi,
ktére stanowig 83% catej floty. W 2024 roku zaméwilismy 20

aut

to, ze zaledwie niecate 15% floty to auta benzynowe
i z silnikami diesla.

Uruchomili$my réwniez pilotazowy program elektryfikacji
floty, pozyskujgc 20 samochoddéw elektrycznych. Cheac
zapewni¢ odpowiednig infrastrukture tadowania pojazdow
elektrycznych, rozpoczelismy wspdtprace z firma Elocity.
Odpowiedzialna jest ona za rozbudowe sieci punktow
umozliwiajacych tadowanie naszych pojazddw. Na koniec
2024 roku na nasze potrzeby dziatato ich 12, w tym jeden
zasilany panelami stonecznymi.

W celu ograniczania zuzycia paliwa wdrozyliSmy:

34

elektrycznych, co stanowi ok 2,4% catej floty. Oznacza

szkolenia praktyczne i teoretyczne dla kierowcow,
majace na celu pozyskiwanie przez pracownikow
umiejetnosci poruszania sie autem w Sposob
ekonomiczny i ekologiczny,

flote rowerowa Play dla pracownikow,

konkursy wsparte nagrodami w zakresie bezpiecznej
i ekologicznej jazdy, skierowane do uzytkownikéw aut
stuzbowych wyposazonych w systemy GPS,

limit przejazdow w celach prywatnych dla uzytkownikéw
aut narzedziowych,

ograniczenie poziomu emisji dla nowych samochodéw.

Flotaw 2023 roku - 57% to
samochody hybrydowe

83%

Flota w 2024 roku - 83% to
samochody hybrydowe
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Wspieranie gospodarki o obiegu
zamknietym

Drugie zycie sprzetu Gospodarowanie
instalowanego u klienta opakowaniami

Play stosuje model wynajmu urzadzen umozliwiajgcy ich Srednia zywotno$¢ urzadzer bytych abonentéw UPC Odpowiedzialne zarzgdzanie opakowaniami réwniez jest
ponowne wykorzystanie, co przyczynia sie do obnizenia wynosi 7,6 roku, cho¢ w przypadku niektorych modeli priorytetem Play. Pracujemy nad optymalnymi zmianami
ilosci wykorzystywanych surowcéw i generowanych przekracza 10 lat. w opakowaniach od 2022 roku, wykorzystujac procedure
odpadow. Udostepniamy sprzet klientom na czas sktadajaca sie z 5 kluczowych krokow:

Swiadczenia ustugi, a po zakoriczeniu umowy jest on Aby zwigkszy¢ czas korzystania z urzadzen CPE,

zwracany, odnawiany i ponownie oddawany do uzytku. uszkodzone elementy zewnetrzne, takie jak obudowy czy e identyfikacja opakowan szkodliwych dla sSrodowiska,
panele przednie, sg wymieniane na nowe lub poddawane ktére mozna tatwo wymienic,
Podczas projektowania urzgdzen abonenckich tzw. procesowi renowacji poprzez polerowanie i malowanie. ® zwiekszanie wykorzystania materiatow opakowaniowych A
CPE (sprzetu instalowanego w lokalizacji klienta, Jesli naprawa sprzetu jest ekonomicznie uzasadniona, i amortyzujgcych, ktére umozliwiaja ich ponowne
umozliwiajgcego mu dostep do ustug telekomunikacyjnych), poddajemy go regeneracji umozliwiajgcej dalsze wykorzystanie, !

szczegolng uwage zwracamy na materiaty wykorzystywane uzytkowanie. o przeprojektowanie opakowar uzywanych w sprzedazy pLAy ‘.
do ich produkgji. Dekodery i routery $wiattowodowe

internetowej pod katem optymalizacji ich transportu,

wykonane sg z nadajgcego sie do recyklingu tworzywa o . o o Dziekujemy za wybranie Play
, ) ® zastgpienie plastikowej tasmy pakowej papierows,
ABS, a tekturowe opakowania urzadzen z certyfikatem Dokumenty
FSC zadrukowane w spos6b umozliwiajacy recykling. ® sortowanie niewykorzystanego kartonu i umieszczanie [ .

Obudowy pilotéw zdalnego sterowania wykonane sg w 95% go w prasach w celu dalszego przetworzenia na papier

z tworzywa PCR i pakowane w papierowe torby. z recyklingu. W
Przy renowacji serwerow Play potowa opakowan pochodzi
ze zwrotow. W przypadku urzadzen przejetej spotki ¢
Kluczowe dane Za 2024 I‘Ok: UPC do renowacji wykorzystujemy wytgcznie zakupione i
opakowania, posiadajgce certyfikat FSC. Opakowania zbiorcze +

ee . o o wykorzystywane w procesach logistycznych sg ponownie
1 ,1 mi |I0na ~ 340 tYS|ecy 81 /0'95 /o wykorzystywane do wysytek B2B, zwrotdw z miejsc instalacji

lub selektywnie zbierane, sortowane i kierowane do recyklingu.

<

urzadzen abonenckich urzadzen poddano renowacji poziom efektywnosci

zainstalowano procesu renowacji, czyli

i wypozyczono klientom liczba urzadzen pomysinie
przywréconych do uzytku
zalezne od typu urzadzenia
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/Wspieranie gospodarki o obiegu zamknigtym

iPhone z drugiej reki

Rynek odnawianych telefonéw komérkowych jest jeszcze
na wczesnym etapie rozwoju. Niemniej, coraz wiecej
klientow rozwaza zakup takiego urzadzenia w przysztosci,
co daje szanse na wydtuzenie cyklu wykorzystania
wartosciowego, funkcjonalnego i wysokiej jakosci
sprzetu.

W 2024 roku Play oferowat wysokiej jakos$ci odnowione
iPhone'y klasy A+/AA+. Certyfikowane, profesjonalne
przedsiebiorstwa weryfikujg czy smartfon nadaje sie do
odnowy i co trzeba w nim zmodyfikowaé. Dzieki temu
mozna mie¢ pewnosc, ze kazdy jest w 100% sprawny.
iPhone, ktory przechodzi proces odnowy, jest wyposazony
w aktualne oprogramowanie.
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Odnowione urzgdzenia z aktualnym systemem
operacyjnym iOS wystepujg z oryginalnymi, uzywanymi
bateriami (kiedy kondycja baterii wynosi 85-100%) lub
nowymi zamiennikami o 100% pojemnosci. Przy zakupie
odnowionego produktu klienci otrzymujg 12-miesieczng
gwarancje.

Zalezy nam réwniez na dawaniu drugiego zycia innym
urzadzeniom. Nasza oferta obejmuje uzywane produkty
poddane naprawie lub procesowi regeneracji w sytuacjj,

gdy klient korzysta z prawa zwrotu sprzetu w ciggu 14 dni.

Wydtuzanie cyklu zycia
elementow sieci

Play konsekwentnie realizuje dziatania majace na celu
optymalizacje infrastruktury centrow danych, w tym
wydluzenie zywotnosci sprzetu i minimalizacje wplywu
jego wykorzystywania na srodowisko. \W naszych
dwudziestu jeden HUB-ach wdrozylisSmy elementy systemdow
BMS, aby monitorowac¢ warunki Srodowiskowe i zarzadzanie
mapami rozktadu temperatur w obiektach.

Przeprowadzane sg regularne przeglady techniczne

i pomiary termowizyjne przytaczy zasilania, rozdzielnic,
generatordw i odtgcznikow akumulatoréw, umozliwiajace
stopniowe wycofywanie z eksploatacji sprzetu, ktdry nie
jest juz uzywany. Stary sprzet, w tym serwery i zuzyte
akumulatory z systemow UPS, jest odsprzedawany, co
pozwala na jego ponowne uzycie i zmniejszenie ilosci
odpaddw elektronicznych.

Maksymalnie wydtuzamy rowniez zywotnos¢é
wykorzystywanych urzadzen HFC (hybrydowa sie¢
internetowa). Sprzet sieciowy Play dziata nawet 20 lat,
podczas gdy zywotnos¢ serwerdw obstugujacych ustugi
chmurowe zostata wydtuzona z pieciu do siedmiu lat.

Zdemontowany sprzet odzyskany podczas modernizacji
sieci mobilnej jest ponownie wykorzystywany. W 2024
roku takie urzadzenia zostaly zainstalowane w 2 580
lokalizacjach. Sa to zarowno mate komponenty, jak i duze
elementy infrastruktury (szafy, anteny i zdalne jednostki
radiowe). Lacznie udato sie pomyslinie zintegrowaé ponad
15 500 odzyskanych elementow sieciowych.

Przestarzaty sprzet, ktory nie klasyfikuje sie do ponownego
wykorzystania w naszej infrastrukturze, podlega procesowi
utylizacji poprzez jego odnowienie, sprzedaz lub
kontrolowane ztomowanie przez podmiot zajmujgcy sie
gospodarkg odpadami elektronicznymi.

Spis tresci —
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/Przejrzysty dialog ze spotecznosciami

Zaangazowanie spoteczne poprzez
wiaczenie cyfrowe i bezpieczenstwo

Grupa iliad kieruje sie przekonaniem, ze technologia
powinna by¢ dostepna dla kazdego czlowieka
- niezaleznie od miejsca, w ktérym sie znajduje.

Naszym priorytetem jest zapewnienie powszechnego
dostepu do ustug cyfrowych i walka z wykluczeniem
w tej dziedzinie. Docieramy z naszymi rozwigzaniami
tam, gdzie korzystanie z sieci wcigz bywa utrudnione
i dgzymy do cyfrowego wigczenia spotecznosci,

w ktorych dziatamy. To wazny aspekt naszych
dziatan na rzecz integracji spotecznej. Tworzymy
nowe miejsca pracy, wspieramy lokalne inicjatywy
edukacyjne, a poprzez The Free Foundation
realizujemy projekty, ktdrych celem jest realne
zmniejszanie nieréwnosci w dostepie do technologii.

Wigczenie cyfrowe nie moze istnie¢ bez zachowania
troski o bezpieczenstwo - stanowi ono fundament
zaufania do nowoczesnych technologii. Wtasnie dlatego
cyberbezpieczeristwo jest naszym strategicznym
priorytetem. Mamy swiadomos¢, ze incydenty

w tym zakresie mogg mie¢ powazne konsekwencje dla
wszystkich uczestnikow sieci — od uzytkownikéw, przez

operatoréw, az po dostawcow ustug i instytucje publiczne.

Dbamy o ochrone danych, integralnos¢ systemdw oraz
ciggtosc kluczowych ustug, takich jak dostep do internetu
i potgczen alarmowych. Naszym celem jest budowanie
bezpiecznego i odpowiedzialnego Srodowiska cyfrowego
- dostepnego dla kazdego.

Przyczyniamy sie do budowy silnego spoteczenstwa
cyfrowego z poszanowaniem praw kazdego z jego
cztonkow. W naszych dziataniach wspieramy lokalne
zatrudnienie i promujemy etyczne praktyki w catym
taficuchu wartosci, majac na uwadze komfort

i bezpieczenstwo wszystkich jego uczestnikow.

Spis tresci —

Przejrzysty dialog ze spotecznosciami

Inwestycje telekomunikacyjne w Polsce sg elementem
utrzymania i rozbudowy sytemu tgcznosci publicznej. Bedac
rownie istotnymi, jak budowa drog, systemy zaopatrzenia

w wode czy szpitale — naktadajg na operatoréw szczeg6lne
zobowigzanie dbania o bezpieczenstwo i komfort zycia
Polakdw.

Stabilny i szybki dostep do nowoczesnych ustug
telekomunikacyjnych dla wszystkich Polakow, na obszarze
catego kraju - taki cel dla operatoréw wynika z rosnacej
cyfryzacji zycia spoteczenstwa przektadajacej sie na
coroczny przyrost ruchu w sieciach zaréwno mobilnych,
jak i stacjonarnych na poziomie od 20% do 25%.

Aby sprostac temu wyzwaniu, Play prowadzi jeden
z najwiekszych programow inwestycyjnych w Polsce

w ostatnich latach, budujac rocznie od 800 do 1000 stacji
bazowych i kilkaset tysiecy przytgczy Swiattowodowych.

Wymaga to prowadzonej na szerokg skale polityki publiczne;
- od szczebla rzagdowego i parlamentarnego, przez regiony

i lokalny samorzad, az po spotecznosci soteckie i osiedlowe
oraz wspolnoty mieszkaniowe.

Transparentnos$¢ procesu inwestycyjnego

wspolnie z dazeniem do zapewnienia
najnowoczesniejszych ustug dla mieszkaricow
i biznesu sg wyznacznikami polityki publicznej
Spotki i bezposrednio wptywaja na reputacje
Play, jako odpowiedzialnego operatora
telekomunikacyjnego.

Jednym z podstawowych srodkow polityki
publicznej Play jest budowanie i utrzymywanie
bezposrednich relacji z najwazniejszymi
interesariuszami instytucjonalnymi, na szczeblu

centralnym i lokalnym.
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Wspotpraca z organizacjami
branzowymi

Istotna jest dla nas wspétpraca z innymi
podmiotami i wspélne reprezentowanie
operatorow lub innych przedsiebiorcow
w relacjach z administracja panstwowa.

Realizujemy jg gtéwnie poprzez cztonkostwo

w organizacjach branzowych i zwigzkach pracodawcow
(PIIT, KIGEIT, SIT, Lewiatan, ZPP), a takze wspdtprace

Z organizacjami branzowymi naszych interesariuszy

(np. Stowarzyszeniem Budowniczych Doméw i Mieszkan).
W 2024 roku wspoétpracowalismy z izbami w specjalnych
projektach komunikacyjnych i regulacyjnych, a takze przy
przygotowaniu stanowisk i wystapien poszczegdlnych
organizacji.

Realizowane przez Spdtke od wielu lat znaczgce inwestycje
telekomunikacyjne bezposrednio wptynety na wzrost
innowacji i zatrudnienia, rozwoj infrastruktury, zmniejszanie
przepasci cyfrowej, a takze rozwdj innowacyjnych rozwigzan
w catym kraju.

Taki przekaz kierujemy w strone rzagdzgcych i samorzadow,
podkreslajgc szczegdlne znaczenie dobrych relacji

z administracjg publiczng i zrozumienia dla potrzeb i obaw
mieszkancdow, w naszych procesach inwestycyjnych.

Pole do nawigzywania relacji stanowia

m.in. coroczne wydarzenia samorzadowe
(Europejski Kongres Samorzadow,
LocalTrends). S3 okazja do szeregu spotkan
indywidualnych z wiodarzami, ale takze
miejscem, w ktorym prezentujemy raporty
opracowane na podstawie danych sieciowych.
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/Przejrzysty dialog ze spotecznosciami

Raport ,Potaczeni” jest poswiecony analizie

zachowan mieszkarncow 12 polskich metropolii.

Publikacja pokazata skale wyzwar, jakie stojg przed
operatorami telekomunikacyjnymi i samorzgdami w
obliczu gwattownie rosnacego zuzycia danych w sieci -

w przecietnym polskim gospodarstwie w ciggu ostatnich
trzech lat zuzycie danych wzrosto az trzykrotnie do 319 GB
miesiecznie (w Play z roku na rok o 25% wzrasta réwniez
wykorzystanie z tcza stacjonarnego).

Ponadto codziennie z przedmies¢ do centrum w 12
najwiekszych aglomeracjach do pracy i szkoty dojezdza
od 50 do nawet 300 tysiecy osdb. Wielkie miasta -

w odrdznieniu od Sredniej dla kraju — odnotowujg staty
przyrost liczby mieszkancow.

Wedtug prognoz firmy PRM Research liczba podtagczonych
do internetu urzadzen przypadajgcych na statystycznego
mieszkarica Polski w ciggu 5 lat podwoi sie (z 7 do 16

w 2028 roku). W przypadku metropolii pocigga to za soba
konieczno$¢ budowy stacji bazowych telefonii komaorkowe;]

nawet co 350 metrow - tylko tak gesto rozlokowane anteny

sg w stanie obstuzy¢ szybko rosnacy ruch.

Wspotpraca z mieszkancami
i samorzgdami

Jako operator konwergentny realizujemy
cele naszej polityki publicznej we wszystkich
obszarach inwestycyjnych.

Jednak z uwagi na zasztos$ci w komunikacji potrzeb
rozwoju sieci telekomunikacyjnych, istotnym elementem
wymagajgcym szczegolnej odpowiedzialnosci operatora s
obawy spoteczne zwigzane z rozwojem sieci mobilnych.

Reagujemy wszedzie tam, gdzie jednostki samorzadu
terytorialnego lub media zgtaszajg watpliwosci, swoje lub
mieszkancow, w zakresie inwestycji telekomunikacyjnych.

‘Mieszkaricy polskich aglomeracji —

/Co dane telekomumkacwne mowm
o miészkancach.12 najwlekszy )
polskich metropolu '

WARSZAWA KRAKOW tODZ KATOWICE POZNAN WROCEAW

BYDGOSZCZ SZCZECIN GDANSK RZESZOW BIALYSTOK LUBLIN

Spis tresci —

W znacznej czesci przypadkdw wigze sie to z bezposrednim
udziatem w spotkaniach z mieszkaricami lub samorzgdami.

W 2024 roku mieliSmy 102 takie sytuacje = w 70% przypadkow
wigzato sie to z jednym lub dwoma spotkaniami w terenie.

W celu budowania trwatych relacji w newralgicznej dla
budowy sieci Swiattowodowej grupie interesariuszy
kontynuowalismy rozpoczety w 2023 roku cykl wspotpracy
z Polskim Instytutem Rozwoju Rynku, uczestniczac

w 2024 roku w 12 Regionalnych Spotkaniach Zarzadcow
Nieruchomosci, w ktérych biorg udziat takze przedstawiciele
spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych.
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/Przejrzysty dialog ze spotecznosciami

Po pi ku obowi ia Kodeksu ob '

KOdeks Dobrych Praktyk 0 p|‘erwszym rci u 0 owazyw?ma odeksu 9 serwupmy
. . . wymierne korzysci we wszystkich procesach inwestycyjnych
w pl'OCESIe InweStYCjI realizowanych po nawigzaniu wspotpracy z lokalng
H spofecznoscia.

stacjonarnych potecznoscs

Kodeks wptywa na przyspieszenie procesu inwestycyjnego,
Waznym wyrazem troski o otoczenie spoteczne aw kilku przypadkach pozwolit wiasciwie zarzadzié
jest opracowany w 2024 roku Kodeks DObTYCh procesem dialogu spotecznego.
Praktyk w procesie inwestycji stacjonarnych
(Swiatlowodowych).

W procesie inwestycji stacjonarnych odbyliSmy

W zwigzku z rozpoczetym w 2023 roku znaczacym w 2024 roku 101 spotkan (dotyczyto ich 181 020
programem inwestycyjnym obejmujgcym do 2026 roku punkéw adresowych). W znacznej czesci

budowe ponad 2 min przytaczy, przeprowadzilismy realizowali je pracownicy Pionu Technologii przy
szerokg analize wptywu procesu budowy Swiattowoddw na wsparciu Departamentu Public Affairs.
otoczenie spoteczne.

Na jej podstawie i po szczegdtowych uzgodnieniach ze
wszystkimi interesariuszami wewnetrznymi opracowalismy
zestaw narzedzi dla wykonawcow w zakresie komunikacji
procesu inwestycyjnego i budowania relacji ze
spotecznosciami lokalnymi (dokument wdrozony jako
zatgcznik do uméw z wykonawcami).
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/Budowanie bezpiecznego Srodowiska cyfrowego

Budowanie bezpiecznego srodowiska cyfrowego

Funkcjonowanie kazdej organizacji w coraz wiekszym P|ay jest wiodqcym dostawcq us|ug Nasza oferta obejmuje réwniez zaawansowane rozwigzania W ramach Zintegrowanego Systemu
stopniu zalezy od dostepu do informacji oraz zdolnosci dla firm - w tym dostep do chmury obliczeniowej, wsparcie Zarzadzania:
do ich skutecznego wykorzystania. Dynamiczny rozwoj @ mobilnvch w zakresie rozwoju cyberbezpieczenstwa oraz zapewnianie
zaawansowanych systemow teleinformatycznych i trudny y infrastruktury centrow danych. ® wdrozylismy strategie i rozwigzania zapewniajgce
do wyobrazenia wzrost skali wymiany danych pomiedzy . o . bezpieczerstwo informacji oraz minimalizujgce
tymi systemami stworzyly ztozone srodowisko cyfrowe - ((( o))) internetu sta Cj onarnego !i’n.orytetem P’Ia’y, obok zapewmen.la CIE?gIOSCI. prawdopodobiefstwo ewentualnych zaktécen dla
cyberprzestrzen. I niezawodnosci usiug telekomunikacyjnych, jest kluczowych procesdw i $wiadczonych przez nas ustug,
ochrona danych klientéw i ich prywatnosci. Zatozenie to ‘ . | o
Przenoszenie dziatalnosci biznesowej oraz wielu aspektow L. . stanowi integralny element naszego tadu korporacyjnego ¢ syst{err??té/c.zrre gsprawn|amydp an;/ %afelwnlajace
. . . o . ciggtosc¢ dziatania oraz procedury dziatan
zycia spotecznego do internetu niesie ze soba nie tylko tEIeWIZJI CyfI'OWEj i kierunek naszej spotecznej odpowiedzialnosci. 2 . P y
szanse, ale réwniez istotne ryzyka. Dlatego operacyjna odtworzeniowych,
odporn’os’é cyfrowa oraz skuteczné reagowanie na i Aby zwieksza¢ odporno$¢ organizacji na potencjalne ® prowadzimy skuteczng komunikacje ze wszystkimi
incydenty zwiazane z cyberbezpieczeristwem stanowia dzi Swiadczacym ustugi dla zaktocenia i sytuacje kryzysowe, wdrozyliSmy Zintegrowany zainteresowanymi stronami w przypadku wystapienia
strategiczne priorytety dla przedsiebiorstw. System Zarzadzania, obejmujacy: incydentu bezpieczenstwa lub sytuacji kryzysowej,
i AW i i ® rozwijamy Swiadomos¢ i umiejetnosci pracownikéw
m klientow |ndyW|duaInych ® System Zarzadzania Bezpieczenistwem Informacji jamy , ) : P
o w obszarze cyberbezpieczenstwa,
zgodny z wymaganiami norm ISO/IEC 27001, ISO/IEC
970171 1S0/IEC 27018 oraz ® monitorujemy procesy realizowane we wspotpracy
klientow biZhESOWYCh z partnerami biznesowymi w zakresie bezpieczenstwa

® System Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania zgodny _ L L , ,
o informacji, ciggtosci dziatania oraz bezpieczerstwa
z wymaganiami normy IS0 22301.

. ) r A 2 ABONAMENTY 5G
| f " i | W CENIE 1
b A DO TERD DOKUP SMARTFON W RATACH 0%
/N g | .- . -
' o JESTESMY ¢ y ' :
: TUDLA [ S - L O [, (i

taricucha dostaw.

Zapewniamy naszym klientom i partnerom stabilny,
bezpieczny i nieprzerwany dostep do ustug,
wyznaczajac standardy branzowe w obszarze
bezpieczerstwa cyfrowego.

CIEBIE ) N : .
PLAY | - Zintegrowany System Zarzadzania obejmuje procesy,

procedury, zabezpieczenia oraz zasady i praktyki

funkcjonujace w organizacji. Wskazuje osoby i zespoty

odpowiedzialne za zapewnienie bezpieczenstwa
informacji i ciggtosci dziatania procesow i ustug
w naszej Spotce.
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Strategia
Cyberbezpieczenstwa

Nasza Strategia koncentruje sie na podnoszeniu

poziomu operacyjnej odpornosci cyfrowej na zagrozenia
w cyberprzestrzeni, wzmacnianiu ochrony przetwarzanych
informacji oraz promowaniu wiedzy i dobrych praktyk

w zakresie cyberbezpieczenstwa wsrdd pracownikow,
wspotpracownikow i uzytkownikdw ustug Play.

Cele te realizujemy poprzez:

® dalszy rozwoj Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,

® zarzadzanie ryzykiem, w tym ze strony zewnetrznych
dostawcow ustug z zakresu technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych (ICT),

® ciggte podnoszenie poziomu odpornosci naszych
systemow teleinformatycznych i sieci,

® zapobieganie incydentom i szybkie reagowanie na
zdarzenia z obszaru cyberbezpieczenstwa,

® testowanie operacyjnej odpornosci cyfrowej Play,

® budowanie Swiadomosci i kompetencji w zakresie
cyberbezpieczeristwa w oparciu o dedykowane
struktury (w tym Security Operation Center) oraz w$rdd
pracownikow,

® wymiane informacji pomiedzy podmiotami rynku,
wiasciwymi organami panstwowymi i instytucjami
unijnymi, tak aby reakcja na cyberzagrozenia byta
mozliwie natychmiastowa.

Przyjeta Strategia tworzy bezpieczne i stabilne fundamenty
dla funkcjonowania naszej infrastruktury ICT, a budowana
na jej podstawie odpornosc¢ cyfrowa wspiera realizacje
naszych dtugofalowych celéw hiznesowych.
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Projekty i Zarzadzanie
zZmiang
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Zapobieganie i reagowanie Swiadomos¢ i kompetencije

na incydenty

Budowanie bezpiecznego srodowiska

Szybkie i sprawne reagowanie na incydenty — w tym te Ma on na celu ograniczenie potencjalnych szkéd, cyfrowego opiera sie na profesjonalnym

[ infrastruktura ICT - jest jed kl h zminimalizowanie ryzyka nieautoryzowanego dostepu . .
FHiazane z INasiruxdure Jestjeanym z KHezomye , yeya nieatrony 90 CoSTEp i przygotowanym merytorycznie personelu.
priorytetdw w obszarze cyberbezpieczenstwa. Proces do systemdw lub danych klientéw oraz przywrdcenie o i . .
ten realizujemy zgodnie z procedurg zarzadzania integralnosci sieci, ustug, procesow i systeméw Wdrozenie polityk i procedur, zarzadzanie
incydentami bezpieczeristwa, ktora precyzyjnie okresla role, teleinformatycznych w uzgodnionym terminie. ryzykiem oraz sprawne reagowanie na

odpowiedzialno$ci, obowigzki oraz zasady postepowania incydenty wymaga posiadania kompetencji
w przypadku wystapienia zdarzer zagrazajgcych . . L.
z zakresu cyberbezpieczenstwa wsrod

bezpieczeristwd. Za proces zarzadzania incydentami

odpowiadajg Security Operation Center wszystkich naszych pracownikoéw.

Prowadzimy rejestr informacji dotyczacych

oraz Zespot Reagowania na Incydenty

wszystkich zidentyfikowanych incydentow Dbato$¢ o ich kompetencje wyrazona jest

Bezpieczenstwa.

ICT i istotnych cyberzagrozen. w planie szkoleniowym, ktéry ktadzie

szczegolny nacisk na kwestie zwigzane
z bezpieczenistwem i przewiduje zestaw

Cykl zycia odpowiedzi na incydent obejmuje nastepujace fazy: obowigzkowych szkolen dla catego

Zatrzymanie Przywracanie
Detekcja i analiza Likwidacja Dziatania po
incydencie
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personelu.

90% pracownikow Play wzieto udziat

w szkoleniu na temat cyberbezpieczenstwa
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PLAY

RODZAJ SZKOLENIA

Szkolenia ogolne z bezpieczenstwa

Szkolenia ze Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania

Szkolenia specjalistyczne

Szkolenia dedykowane

Aktualizacja szkolen
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/Budowanie bezpiecznego Srodowiska cyfrowego

UCZESTNICY

® caty personel

® \Wspotpracownicy Spofki
(w stosownych przypadkach)

® caty personel

® zespoty odpowiedzialne za cyberbezpieczenstwo

® inne wybrane grupy pracownikow

@ pracownicy wymagajgcy dostepu do informacji
lub systemow teleinformatycznych

® wszyscy uczestnicy wskazanych szkolen

ZAKRES

@ rozpoznawanie i zgtaszanie cyberzagrozen
® zqgtaszanie (cyber)incydentéw

Spis tresci —

CZESTOTLIWOSC/WYMOGI

@ Drzy rozpoczeciu pracy

® okresowo w trakcie zatrudnienia

® zarzgdzanie ryzykiem

® System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji

® System Zarzadzania CiggtoScig Dziatania

® obowigzkowy test potwierdzajgcy wiedze

® okreslone procedury i technologie

® podnoszenie kompetencji specjalistycznych

® w ramach corocznego planu szkoleniowego

® zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem dostepu

® obowigzek ukonczenia szkolenia przed
uzyskaniem dostepu

® aktualizacja tresci w zakresie bezpieczeristwa

® okresowo, zgodnie z wewnetrznymi zasadami

I /8
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/Budowanie bezpiecznego Srodowiska cyfrowego

Strategia Operacyjnej Odpornosci Cyfrowej

Bezpieczenstwo naszych produktéw jako fundament dziatalnosci wszystkich pracownikow spotki zostato zawarte w Strategii

Operacyjnej Odpornosci Cyfrowej, ktéra w pieciu filarach wyraza naszg filozofie budowania odpowiedzialnych i bezpiecznych

produktow i ustug.
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Spis tresci —

Zalezy nam

Chcemy aby nasze systemy i dane byly zabezpieczone przed atakami hackerskimi dlatego stale uczymy sie i jestesmy czujni.

o
/_/é\

Na kliencie

Klient i jego dane to nasz priorytet w kwestii bezpieczenstwa. Staramy sie wyprzedzi¢ mozliwe zagrozenia, a jesli nam sie nie uda,
to wyciggamy wnioski na przysztos¢.

[
/_/é\

Na marce

Chronimy marke dlatego oferujemy godne zaufania ustugi i produkty, dostosowane do aktualnych przepisow.

Byciu PRO

Dbanie o bezpieczenstwo zaczyna sie juz na etapie pomystu biznesowego, a konczy na gotowym produkcie.

[
/_/[\ /_/é\

| efektach

N C N Y YN Y

Analizujemy ryzyko zwracajac uwage na koszty aby nasze srodki bezpieczeristwa byly efektywne, ale i optacalne.

®
—

— ) S S
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/Etyczne aspekty dziatalnosci

Etyczne aspekty dziatalnosci

Kodeks postepowania

W naszej pracy opieramy sie na wartosciach i zasadach
ksztattujgcych kulture organizacyjng Play. Powigzanie
dziatan z etykq nie ogranicza sie do sfery deklaracji -

to konkretna strategia przektadajgca sie na funkcjonowanie
firmy na kazdym poziomie. Jestesmy przekonani, ze
decyzje podejmowane z poczuciem odpowiedzialnosci

i transparentno$¢ wzmacniajg naszg pozycje rynkows,
budujg zaufanie interesariuszy i umozliwiajg zréwnowazony
rozwoj.

Zestaw kluczowych zasad i norm postepowania zawarlismy
w Kodeksie Postepowania Grupy P4. Dokument ten
okresla filary takie jak uczciwosc, przejrzystosc, szacunek
oraz przeciwdziatanie naduzyciom. Stanowi fundament
kultury organizacyjnej, a jednoczesnie punkt odniesienia

w sytuacjach wymagajgcych jasnych i etycznych
rozstrzygniec.

Wartosci ujete w Kodeksie Postepowania stanowig
podstawe naszej dziatalnosci operacyjnej, finansowej,
spotecznej i srodowiskowej. Promujemy je zaréwno
wewnatrz organizacji, jak i w relacjach zewnetrznych

- z klientami, dostawcami i partnerami biznesowymi.
Podobne zasady obowigzujg réwniez w catej Grupie iliad

i zostaty sformalizowane w iliad Group Code of Ethics.

Kazdy pracownik — niezaleznie od stanowiska - jest
zobowigzany do przestrzegania zasad etycznych opisanych
w Kodeksie. Tych samych standardow oczekujemy od
naszych partnerdw i dostawcow, ktérzy zapoznajg sie

z Kodeksem w momencie rozpoczecia wspotpracy.

Dzieki temu Play postrzegany jest jako firma godna
zaufania i szacunku, dziatajgca w sposéb transparentny

i odpowiedzialny.

W ramach realizacji naszej strategii etycznej
wdrozyliSmy m.in.:

® obowigzkowe postanowienia etyczne we wszystkich
umowach,

® mapowanie ryzyk zwigzanych z naruszeniem zasad
etycznych,

e weryfikacje dostawcow i partneréw pod katem
zgodnosci z Kodeksem Postepowania,

® programy szkoleniowe dla wszystkich pracownikow.

100% pracownikow Play zaznajomionych

jest z zasadami i wartoSciami wyrazonymi

w Kodeksie Postepowania

Kodeks Antykorupcyjny
Grupy P4

W odpowiedzi na globalne wyzwania i ryzyko
korupcji wdrozyliSmy Kodeks Antykorupcyjny
Grupy P4.

Jego zapisy sg zgodne z postanowieniami Kodeksu
Antykorupcyjnego Grupy iliad, co zapewnia spojnos¢ dziatan
w catej Grupie. Ten kluczowy dokument okresla zasady
dotyczace m.in. przyjmowania i wreczania prezentow, relacji
z przedstawicielami administracji publicznej, sponsoringu
oraz unikania konfliktu interesdw. Dzieki temu zaréwno

nasi pracownicy, jak i partnerzy biznesowi moga skutecznie
ograniczac ryzyko naruszen prawa oraz dba¢ o swojg

reputacje na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Jedng z fundamentalnych zasad compliance
w Play jest ,zero tolerancji dla korupc;ji”.

Znajduje ona zastosowanie we wszystkich obszarach
dziatalnosci i zostata jednoznacznie okreslona

zarowno w Kodeksie Postepowania, jak i w Kodeksie
Antykorupcyjnym. W ten sposob wysytamy wyrazny sygnat
do wszystkich interesariuszy - pracownikéw, klientow

i partneréw. Nie akceptujemy zachowan korupcyjnych

w zadnej formie oraz wspotpracujemy wytgcznie

z podmiotami podzielajacymi nasze wartosci i gotowymi do
stosowania sie do przyjetych zasad.

Spis tresci —

W ramach wdrozenia Kodeksu
Antykorupcyjnego wprowadziliSmy m.in.:

® obowigzkowe postanowienia antykorupcyjne we
wszystkich umowach,

® system mapowania ryzyk korupcyjnych,
® proces weryfikacji dostawcow i partnerow,

® wewnetrzne procedury ksiegowe i rachunkowe
ograniczajgce mozliwo$é naduzyé,

® programy szkoleniowe dla catego zespotu.
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System zglaszania
nieprawidlowosci

Jako odpowiedzialny pracodawca, dziatajacy w oparciu

0 najwyzsze standardy etyczne i prawne, zapewniamy

pracownikom bezpieczne warunki do zgtaszania

nieprawidtowosci. Zasady i sposoby dokonywania

zgtoszen opisaliSmy w procedurze, ktéra jest dostepna

na naszej stronie internetowej. Do dokonywania zgtoszer
wdrozylismy platforme PLAY VCO, ktéra umozliwia poufne,

a w razie potrzeby réwniez anonimowe zgtoszenia. System

zostat zaprojektowany tak, aby byt prosty w obstudze

i zapewniat sygnalistom petng ochrone.

Kazde zgtoszenie jest:

traktowane powaznie,

rozpatrywane przez osoby bezstronne, zgodnie

z obowigzujgcymi procedurami,

objete poufnoscia, z gwarancjg ochrony tozsamosci
sygnalisty,

przyjmowane z mozliwoscig uzyskania informacji
zwrotnej o podjetych dziataniach.

Uwazamy, ze skuteczno$¢ systemu zgtaszania naruszen

opiera sie na zapewnieniu petnej ochrony sygnalistom.

Dzieki temu mozemy szybko identyfikowac i usuwac

ewentualne nieprawidtowosci lub naduzycia bez szkody

dla

reputacji firmy i potrzeby informowania organéw

zewnetrznych.
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Dostep do kanatu PLAY VCO oraz Procedury
dokonywania zgtoszen jest mozliwy przez:

— .
strone internetowg

internet
Informator Sprzedazowy

Zalezy nam, aby nasi pracownicy mieli petng wiedze

o0 swoich prawach jako potencjalni sygnalisci. W tym

celu przygotowalismy specjalne szkolenie z ochrony

praw sygnalistow, ktére pomoze zrozumieg, jak zgtosic
nieprawidtowosci i jaka ochrona przystuguje sygnalistom
w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem. Szkolenie obejmuje
takze pracownikow spotek z Grupy Play, ktdre zdecydowaty
sie na wdrozenie wspdlnej procedury dokonywania
zgtoszen.

Spis tresci —



https://www.play.pl/pomoc/sygnalista
https://play.vco.ey.com/
https://www.play.pl/pomoc/sygnalista
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Solidarni — zaangazowanie spoteczne

Przetamujemy bariery w dostepie do

technologii - zwlaszcza tam, gdzie liczy sie

indywidualne wsparcie.

42 Warsaw

Wierzymy, ze technologia powinna by¢ dostepna

dla wszystkich, niezaleznie od wieku, umiejetnosci
lub miejsca zamieszkania, dlatego w 2024 roku
wspieraliSmy rozwoj kompetencji cyfrowych i dostep
do nowoczesnej edukacji. Jako fundator bezptatne;
akademii programowania 42 Warsaw umozliwiamy
mtodym ludziom zdobywanie kwalifikacji przysztosci

{

WARSAW

49

w innowacyjnym modelu nauczania, opartym na
wspotpracy i samodzielnym rozwigzywaniu problemaow.
Nasi pracownicy prowadzili warsztaty, organizowali

dni otwarte oraz wspierali networking, dzielac sie

wiedzg z uczestnikami programu. Miniony rok byt dla
kampusu szczegdlny — SwietowaliSmy pierwszg rocznice
dziatalnosci i zakonczyliSmy drugg rekrutacje.

,Godzina z technologig”

Odpowiedzialny biznes to m.in. uwazno$¢ i wrazliwo$¢ na
codzienne potrzeby zréznicowanych grup klientow. Dlatego
czes¢ naszych punktow sprzedazy przeksztatciliSmy

w Salony Obstugi i Sprzedazy — miejsca zaprojektowane

z myslg o0 osobach starszych i mniej zaawansowanych
technologicznie. Ciche wnetrza, niskie biurka i wygodne
krzesta tworzg komfortowe warunki do rozmowy

i poznawania naszych ustug, a doswiadczeni doradcy
pomagajg klientom w szybkim i skutecznym rozwigzywaniu
problemow - bez koniecznosci rejestrowania zgtoszen

i czekania na odpowiedz.

W 2024 roku w naszych w Salonach Obstugi i Sprzedazy
zorganizowalismy warsztaty dla senioréw pod hastem
,Godzina z technologig”, ukierunkowane na wspieranie
0s6h starszych w rozwijaniu umiejetnosci cyfrowych oraz
swobodnym i bezpiecznym korzystaniu ze smartfonow

i nowoczesnych ustug cyfrowych. Postawilismy na
indywidualne podejScie do kursantéw i swobodny wybor
przez nich obszardéw, w ktorych chca rozwija¢ swojg wiedze
i umiejetnosci.

Wsrod osob bioracych udziat w warsztatach najwieksza
popularnoscia cieszyly sie tematy:

smartfon — pierwsze kroki

aparat, selfie, filtry

bezpieczne korzystanie z internetu
aplikacje, komunikatory, e-mail

podrézowanie ze smartfonem

wymiana karty SIM

Spis tresci —

i1 142

uczestnikow w réznym wieku

B 34

spotkania edukacyjne

S 9

miast w Polsce, w ktérych
zorganizowano warsztaty
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Zaangazowanie Play
w pomoc dla terenow
dotknietych powodzig

Solidarnos¢ i zdolnos¢ do szybkiego reagowania sa dla nas
szczegdlnie wazne w sytuacjach kryzysowych. Gdy w 2024
roku potudniowa Polske dotknety intensywne powodzie,
natychmiast podjelismy wysitki, aby przywrécic¢ dostep do
ustug telekomunikacyjnych, a takze aktywnie wtgczyliSmy
sie w dziatania pomocowe zapewniajgc wsparcie lokalnym
spotecznosciom.

Nasze zespoty techniczne natychmiast ruszyty w teren

i dzieki wspdtpracy z lokalnymi wtadzami, stuzbami

i wojskiem stopniowo przywracaliSmy petng tgcznosc¢

w dotknietych regionach. W Dziale Obstugi Klienta
wdrozylismy specjalne procedury, by indywidualnie

i elastycznie wspieraC osoby poszkodowane, a klienci Play,
stuzby i wolontariusze z tych obszaréw otrzymali darmowy
nielimitowany pakiet internetu.

Wstuchujac sie w potrzeby mieszkancow,
Play przeznaczyt budzet do 1 min ztotych na
pomoc dla mieszkancow zalanych terenow,
zakupujac najbardziej potrzebne w danym
momencie sprzety: osuszacze i urzadzenia
grzewcze, jak i materace czy Spiwory.

PLAY SUPPORTS

-:;

Wyzwanie Olimpijskie Play

W potowie roku zaprosilismy zespdt Play do udziatu

w Olimpiadzie Play — sportowym wyzwaniu druzynowym,
ktore potgczyto zdrowg rywalizacje z pomocg
potrzebujgcym. 17 druzyn i 82 Playerséw pokonato tacznie
25000 kilometréw! Top 10 zespotdéw wybrato fundacje,
ktore otrzymaty od Play wsparcie finansowe na realizacje
swoich celdw statutowych. PokazaliSmy, ze jestesSmy
CLOSE&CARE, a dziatajgc wspdinie mozemy zrobi¢ wiece).

Spis tresci —

Razem mozemy wjecej -
Wielka Orkiestra Swiagtecznej
Pomocy

Po raz kolejny wsparlismy Wielkg Orkiestre Swigtecznej
Pomocy - zaréwno jako firma, przekazujgc 100 unikalnych
kart SIM na licytacje Najbardziej Hojnych Darczyricow, jak

i poprzez aktywnosc¢ naszych pracownikéw. Wolontariusze
Play uczestniczyli w zbiorce Srodkdw, a zespdt Obstugi
Klienta wspierat obstuge aukgji telefonicznych w studiu
telewizyjnym podczas finatu. Nasi pracownicy wzieli réwniez
udziat w charytatywnym biegu ,Policz sie z cukrzycg’,
aktywnie kwestowali na ulicach Warszawy i innych miast,

a takze uruchomili e-skarbonke, by kazdy mogt dorzucié

swojg cegietke.
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