Zalacznik nr 8 — Pakiet Ochronny OLX

I. Zasady Ogolne

1. [Pakiet Ochronny] Uzytkownicy, ktérzy zawarli Transakcje z wykorzystaniem ustug
Przesytki OLX oraz Ptatnosci OLX objeci sg odptatng ustugg Pakiet Ochronny. Za
Swiadczenie tej ustugi pobierane jest Wynagrodzenie za Pakiet Ochronny. Pakiet
Ochronny jest swiadczony przez Grupe OLX na zasadach okreslonych w niniejszym
Zatgczniku nr 8.

2. [Opis ustugi] Pakiet Ochronny umozliwia Kupujgcemu w przypadkach okreslonych w
pkt 1.3.a. i b. ponizej (i) zgtoszenie Grupie OLX nieprawidtowego wykonania Transakcji
oraz (ii) wstrzymanie przez Dostawce Ustug Ptatniczych uwolnienia kwoty zaptaconej z
wykorzystaniem ustugi Ptatnosci OLX z tytutu Transakcji na rzecz Sprzedajgcego
(»Zgtoszenie”). Grupa OLX rozpoznaje Zgtoszenie zgodnie z pkt Il niniejszego Zatgcznika
nr 8, a w tym na podstawie posiadanych informacji oraz wyjasnien i dowodéw
przedstawionych przez Kupujgcego i Sprzedajgcego. Poza przypadkami otrzymania
przez Kupujgcego pustej przesytki lub zatrzymania Przedmiotu przez organy $cigania,
akceptacja Zgtoszenia przez Grupe OLX skutkuje wystgpieniem po stronie Kupujgcego
obowigzku zwrotu Przedmiotu Sprzedajgcemu, po dokonaniu czego zaptacona cena
Przedmiotu, koszty Dostawy oraz Wynagrodzenie za Pakiet Ochronny (tacznie
,Naleznosci”) zostang zwrdcone Kupujgcemu. Zwrot Naleznosci odbywa sie z
wykorzystaniem metody ptatnosci uzytej do dokonania ptatnosci (wéwczas cena
Przedmiotu nie jest uwalniana na rachunek Sprzedajgcego). Odrzucenie Zgtoszenia
przez Grupe OLX powoduje zwolnienie ceny Przedmiotu na narzedzie rozliczeniowe
Sprzedajacego prowadzone przez Operatora Ptatnosci (wéwczas Nalezno$¢ nie jest
zwracana Kupujgcemu).

3. [Zakres Pakietu Ochronnego] Kupujgcy moze skorzystac¢ z Pakietu Ochronnego, gdy
(i) zawart Transakcje z Dostawg w ramach Przesytki OLX i (ii) dokonat zapfaty za
Przedmiot z wykorzystaniem Ptatnosci OLX oraz:

a. otrzymana przez Kupujacego przesytka byfa pusta; albo

b. otrzymany towar jest niezgodny z Ogtoszeniem. Przyktady niezgodnosci towaru z
Ogtoszeniem zostaty wskazane w pkt 1.4. ponize;.

Lista przypadkéw wytgczonych z Pakietu Ochronnego zostata wskazana w pkt 1.5 ponize;.
4. [Przyktady niezgodnosci] Brak zgodnosci towaru z Ogtoszeniem moze przyktadowo

polegac na:

a. rozbieznosci miedzy towarem a Ogtoszeniem w zakresie tytutu, opisu lub zdjeé
towaru, jego rodzaju, ilosci, i funkcjonalnosci, a w odniesieniu do towaréw z
elementami cyfrowymi - rbwniez kompatybilnosci,

b. braku cech towaru, o ktérych Sprzedawca zapewniat w tresci Ogtoszenia,

c. innym kolorze towaru,

d. innym rozmiarze towaru, gdy rozmiar byt jednoznacznie wskazany w tresci
Ogtoszenia,



e. uszkodzeniu towaru, ktére nie byto ujawnione Kupujgcemu przed zawarciem
Transakcji,

f. $ladach uzywania, gdy towar byt okreslony w tresci Ogtoszenia jako “nowy”, a
ze zdje¢ i innych materiatdw udostepnionych przez Sprzedawce w Serwisie
jednoznacznie wynikato, ze towar jest wolny od wszelkich sladéw uzywania,

g. niekompletnosci towaru, gdy Ogtoszenie jednoznacznie wskazuje elementy
towaru i brak jest ktéregos z tych elementow.

5. [Wyltaczenia] Pakiet Ochronny jest wytgczony w przypadkach, gdy:

a. Transakcja zostata zawarta bez skorzystania z ustug Przesytki OLX i Ptatnosci
OLX;

b. Kupujacy dopuscit sie powaznego lub powtarzajgcego sie naruszenia postanowien
Regulaminu, ktére zwigzane byto z prébg naruszenia lub naruszeniem praw innych
uzytkownikéw Serwisu lub probg niewykonania lub niewykonaniem obowigzkow
wobec innych uzytkownikéw;

c. szkoda Kupujgcego zwigzana z niewykonaniem lub nieprawidtowym wykonaniem
Transakcji zostata naprawiona w inny sposob;

d. przed rozpatrzeniem Zgtoszenia doszto do prawidtowego wykonania Transakcji;

6. [Dobrowolnos¢ Przesytek OLX i Ptatnosci OLX] Ustugg Pakiet Ochronny objete sg
wszystkie Transakcje, w ktérych Kupujacy i Sprzedajgcy skorzystali z ustug Przesyiki
OLX i Ptatnosci OLX. Uzytkownicy mogg umowic sie na inny sposob dostawy i zaptaty
za Przedmiot. Takie Transakcje nie sg objete Pakietem Ochronnym.

7. [Wzajemne roszczenia Uzytkownikéw] Pakiet Ochronny nie zastepuje ani nie
wytgcza ochrony prawnej wynikajgcej z tytutu niewykonania lub nieprawidtowego
wykonania Transakcji. Rozpatrzenie zgtoszenia przez Grupe OLX nie przesgdza
rbwniez o zasadnosSci roszczen przystugujgcych na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa (w tym z tytutu rekojmi, odpowiedzialno$ci za brak
zgodnosci Przedmiotu z umowg lub gwarancji). Objecie Transakcji Pakietem
Ochronnym nie powoduje, ze Grupa OLX staje sie strong Transakcji. Strony Transakc;ji
powinny samodzielnie dokona¢ ustalen odnosnie do ewentualnego zwrotu otrzymanego
towaru w przypadkach, w ktorych nie stosuje sie Zwrotow OLX, dokonania rozliczenia
ceny za towar w zwigzku ze zgtoszonymi przez Kupujgcego roszczeniami oraz
pozostatych warunkow Transakcji.

Il. Zgtoszenie

1. [Zgloszenie] Kupujgcy dokonuje Zgtoszenia w Serwisie lub w aplikacji OLX
dedykowanej dla systeméw iOS/Android. Aby dokona¢ Zgtoszenia Kupujgcy musi (1)
wybra¢ (wskazac) przyczyne Zgtoszenia (2) wskazaé okolicznosci uzasadniajgce
dokonanie Zgtoszenia (3) zatgczy¢ zdjecia otrzymanej przesyiki i towaru oraz zrzuty
ekranu z rozmowy prowadzonej ze Sprzedawcg w przypadku, gdy zawiera ona
informacje uzasadniajgce stanowisko Kupujgcego. Dokonanie Zgtoszenia jest
konieczne do skorzystania z Pakietu Ochronnego. Grupa OLX informuje Kupujgcego
i Sprzedajgcego drogg mailowg na adres e-mail Uzytkownika przypisany do jego
Konta o dokonaniu Zgtoszenia, jego statusie i wstrzymaniu wyptaty ceny z tytutu
Transakcji.



[Rozpatrzenie Zgtoszenia] Grupa OLX rozpatruje Zgtoszenie na podstawie
posiadanych informacji oraz dowodoéw, wyjasnien i Zawiadomien (zgodnie z definicja
w pkt 11.11 ponizej) przedstawionych przez Kupujgcego oraz Sprzedajgcego. Celem
rozpatrzenia Zgtoszenia przez Grupe OLX jest ustalenie czy w przypadku Transakciji
doszio do okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 1.3 a. — b. powyzej.

[Termin rozpatrzenia Zgtoszenia] Grupa OLX rozpatruje Zgtoszenia w terminie 30
dni od dnia otrzymania Zgtoszenia.

[Termin na dokonanie Zgloszenia] Zgtoszenie powinno zosta¢ dokonane w terminie
24 godzin od momentu odbioru albo doreczenia przesyiki bedgcej przedmiotem
Transakcji. Po uptywie tego terminu cena z tytutu Transakcji jest przekazywana na
narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego prowadzone przez Operatora Platnosci, a
Kupujacy traci mozliwo$¢ dokonania Zgtoszenia i skorzystania z Pakietu Ochronnego.
Brak dokonania Zgtoszenia w terminie nie wytgcza mozliwosci dochodzenia roszczen
przystugujgcych na podstawie umowy lub powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa

[Skutek Zgloszenia] Zgtoszenie powoduje wstrzymanie przez Operatora Ptatnosci
zwolnienia Naleznosci z tytutu Transakcji objetej Zgtoszeniem. W czasie, gdy
Naleznosc jest wstrzymana, cena Przedmiotu nie zostaje przekazana na narzedzie
rozliczeniowe Sprzedajgcego. Wyptata Naleznosci wstrzymana jest (1) do czasu
rozpatrzenia sprawy przez Grupe OLX w przypadku otrzymania przez Kupujgcego
pustej przesyiki lub (2) do czasu zrealizowania Zwrotu OLX w przypadku Akceptaciji
zgtoszenia zgodnie z pkt I1.13.a., lecz nie dtuzej niz do uptywu terminu, o ktérym mowa
w pkt 1.3 powyzej.

[Odpowiedz Sprzedajacego] Sprzedajgcy w terminie 120 godzin od momentu
przekazania mu informacji o Zgtoszeniu zgodnie z pkt 1.1 powyzej, powinien
skontaktowa¢ sie z Grupg OLX za posrednictwem linku udostepnionego przez
Grupe OLX w e-mailu z informacjg o Zgtoszeniu, w celu przekazania wyjasnien i
dowodow dotyczacych Zgtoszenia. W przypadku braku przedstawienia przez
Sprzedajgcego wyjasnien i dowoddéw w terminie wskazanym powyzej, Zgtoszenie
zostanie rozpatrzone na podstawie informacji posiadanych przez Grupe OLX oraz
dowodow, wyjasnien i Zawiadomieh przekazanych przez Kupujgcego.

[Naprawienie szkody w toku rozpatrywania Zgtoszenia] Jesli w trakcie
rozpatrywania Zgtoszenia dojdzie do prawidtowego wykonania Transakcji lub szkoda
Kupujgcego z tytutu niewykonania lub nieprawidtowego wykonania Transakcji zostanie
naprawiona w inny sposob, Zgtoszenie zostanie odrzucone.

[Dowody Kupujgcego] W trakcie rozpatrywania Zgtoszenia Grupa OLX moze
poprosi¢ Kupujgcego o przedstawienie:

a. szczegotowego opisu zdarzenia, zawierajgcego wszelkie okolicznosci zwigzane z
Transakcjg, w tym w szczegolnosci tres¢ Ogtoszenia, opis otrzymanego towaru oraz
warunki Transakciji;

b. numeru ID Ogtoszenia i numeru przesytki w ramach ustugi Przesytki OLX;

c. zdje¢ otrzymanej przesyitki z widoczng etykietg (tak aby numer przesyiki byt
czytelny), a takze zdje¢ otrzymanego towaru;

d. dowodéw potwierdzajgcych dokonanie zwrotu otrzymanego towaru, w tym zdjeé
nadanej przesytki z widoczng etykietg oraz zdje¢ zawartosci przesyiki;

e. zdje¢, opisow, zrzutdw ekranu rozmowy ze Sprzedajgcym;



f. innych informacji i materiatbw dowodowych, ktére bedg niezbedne do rozpatrzenia
Zgtoszenia;

g. wypetnionego formularza cesji na rzecz Sprzedajgcego uprawnien przystugujgcych
Kupujacemu wzgledem Alsendo sp. z 0.0. w zwigzku z ustugg Dostawy Przedmiotu -
gdy powodem Zgtoszenia jest uszkodzenie Przedmiotu w procesie Dostawy. Jesli
Grupa OLX poprosi Kupujgcego o dostarczenie wypetnionego formularza cesiji, a
Kupujacy spetni takg prosbe w terminie, to jego Zgtoszenie nie zostanie odrzucone.

9. [Dowody Sprzedajgcego] W trakcie rozpatrywania Zgtoszenia Grupa OLX moze
poprosi¢ Sprzedajgcego o przedstawienie:

a. szczegodtowego opisu zdarzenia, zawierajgcego wszelkie okolicznosci zwigzane z
Transakcjg, w tym w szczegdlnosci opis Przedmiotu Ogtoszenia, okolicznosci dostawy
i warunki Transakcji;

b. zdje¢ nadanej przesyiki z widoczng etykietg oraz zdje¢ zawartosci przesytki;
c. numeru ID Ogtoszenia i numeru przesytki w ramach ustugi Przesytki OLX;
d. zdje¢, opisow, zrzutow ekranu rozmowy z Kupujgcym;

e. innych informacji i materiatbw dowodowych, ktére beda niezbedne do rozpatrzenia
Zgtoszenia.

10. [Termin przedstawienia dowodéw. Konsekwencje.] Kupujgcy i Sprzedajacy
zobowigzani sg przedstawi¢ dowody i wyjasnienia, o ktérych mowa w pkt I1.8. i 11.9.
powyzej w terminie wyznaczonym w pkt 1.6, przy czym w przypadku Kupujgcego
wynosi on minimum 48 godzin od chwili zgtoszenia prosby przez Grupe OLX. Kupujacy
kazdorazowo zostanie poinformowany o terminie do wystania odpowiedzi. W
przypadku braku przedstawienia wskazanych powyzej dowoddéw i wyjasnien w tym
terminie, Zgtoszenie zostanie rozpatrzone na podstawie informacji posiadanych przez
Grupe OLX.

11. [Przestepstwa] W przypadku, gdy okolicznosci sprawy wskazujg na mozliwosc
popetnienia przestepstwa przez Kupujgcego lub Sprzedajgcego, Grupa OLX moze
poprosi¢ Kupujgcego lub Sprzedajgcego, o przedstawienie kopii (skanu) potwierdzenia
ztozenia zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa w zwigzku z
Transakcjg wtasciwym organom $cigania (,Zawiadomienie”). W przypadku zgtoszenia
takiej prosby przez Grupe OLX, Kupujacy lub Sprzedajacy jest zobowigzany do
przedstawienia kopii (skanu) Zawiadomienia w terminie 120 godzin od momentu
zgtoszenia prosby przez Grupe OLX. W przypadku braku przedstawienia przez
Kupujacego lub Sprzedajgcego Zawiadomienia w terminie wskazanym powyzej,
Zgtoszenie zostanie rozpatrzone na podstawie informacji posiadanych przez Grupe
OLX oraz zebranych w sprawie dowodow i wyjasnien.

12. [Przedtuzenie terminu] Jesli prosba Grupy OLX o przedstawienie dowodow i
wyjasnien wskazanych w pkt I1.8. - 11.9. i Il.11. powyzej jest potaczona z wnioskiem o
przedstawienie kopii (skanu) Zawiadomienia, termin na przedstawienie przez
Kupujacego lub Sprzedajgcego kompletu dowodow, wyjasnien i Zawiadomienia
wynosi 120 godzin od momentu zgtoszenia prosby przez Grupe OLX.

13. [Akceptacja Zgtoszenia] W przypadku ustalenia przez Grupe OLX na podstawie
zebranych informacji, dowodoéw, wyjasnien i Zawiadomien, ze w sprawie zachodzg



przestanki, o ktérych mowa w pkt 1.3 a. lub b., Zgtoszenie zostanie zaakceptowane —
tj. rozpatrzone na korzys¢ Kupujgcego.

a) Jezeli Kupujacy otrzymat towar niezgodny z Ogtoszeniem (pkt |.3.b.powyzej),
Kupujacy bedzie zobowigzany do nadania do Sprzedajgcego przesytki zwrotnej z
otrzymanym Przedmiotem w ciggu 72 godzin od otrzymania etykiety zwrotnej,
zgodnie z warunkami okreslonymi w sekcji Ill ponizej. W takim przypadku
zaptacona przez Kupujgcego Naleznos¢ z tytutu transakcji zostanie zwrécona mu
z wykorzystaniem metody pfatnosci uzytej do dokonania pfatnosci w ramach
Transakcji, po odebraniu przez Sprzedajgcego Przesytki z punktu odbioru
(wéwczas cena nie jest uwalniana na rachunek Sprzedajgcego) albo jej
doreczeniu Sprzedajgcemu na wskazany w formularzu zwrotu adres. Jezeli
Sprzedajacy (i) nie zaptaci za Zwrot lub (ii) nie potwierdzi szczegétow Zwrotu w
terminie wskazanym w sekgiji ll1.5 tego Zatgcznika lub (iii) nie odbierze Przesytki z
punktu odbioru w czasie przewidzianym przez przewoznika dla jej odbioru bgdz
pod wskazanym w formularzu adresem, lub (iv) zrezygnuje z otrzymania
przedmiotu od Kupujgcego, Nalezno$¢ z tytutu transakcji zostanie zwrécona
Kupujgcemu z wykorzystaniem metody ptatnosci uzytej do dokonania ptatnosci w
ramach Transakcji (wéwczas cena nie jest uwalniana na rachunek
Sprzedajgcego).

b) W przypadku otrzymania przez Kupujgcego pustej przesytki Naleznosci
zostang zwrocone na rzecz Kupujgcego z wykorzystaniem metody ptatnoSci
uzytej do dokonania ptatno$ci w ramach Transakcji (wéwczas cena nie jest
uwalniana na rachunek Sprzedajgcego).

14.[Odrzucenie Zgtoszenia] W przypadku ustalenia przez Grupe OLX na podstawie
zebranych informacji, dowodéw, wyjasnien i Zawiadomieh, ze w sprawie nie
zachodzg przestanki, o ktérych mowa w sekgciji I.3.a. lub b. lub ze w sprawie zachodzag
przestanki, o ktérych mowa w pkt .5, Zgtoszenie zostanie odrzucone —tj. rozpatrzone
na korzy$¢ Sprzedajgcego. W takim przypadku zaptacona przez Kupujgcego cena z
tytutu Transakcji zostanie zwolniona na narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego
prowadzone przez Operatora Pfatnosci (woéwczas Naleznos$¢ nie jest zwracana
Kupujacemu).

15. [Rozpatrzenie Zgloszenia na wniosek stron] W przypadku ziozenia przez
Sprzedawce i Kupujgcego zgodnego wniosku w formie dokumentowej (np. przez e-
mail, za pomocg funkcjonalnosci Serwisu) o rozpatrzenie Zgtoszenia w odniesieniu
do catej ceny Przedmiotu w okreslony sposoéb, Grupa OLX rozpatrzy Zgtoszenie
zgodnie z wnioskiem, niezaleznie od zaistnienia przestanek w pkt 1.3 powyzej.
Postanowienia Sekcji lll stosuje sie odpowiednio.

16. [Informacja o rozstrzygnieciu] Grupa OLX informuje Kupujgcego i Sprzedajgcego
0 wyniku rozpatrzenia Zgtoszenia drogg e-mailowa.

17. [Cofniecie Zgtoszenia przez Kupujgcego] Do czasu rozpatrzenia Zgtoszenia
przez Grupe OLX Kupujgcy ma prawo wycofac¢ Zgtoszenie, co spowoduje zwolnienie
zaptaconej przez Kupujgcego ceny z tytutu Transakcji na narzedzie rozliczeniowe
Sprzedajgcego prowadzone przez Operatora Ptatnosci (wowczas Naleznos¢ nie jest
zwracana Kupujgcemu).

18. [Przedmioty zakazane] Jezeli w trakcie rozpatrywania Zgtoszenia Grupa OLX ustali
na podstawie posiadanych informacji, dowodéw, wyjasnien i Zawiadomien, ze
Kupujacy otrzymat Przedmiot ktory:



a. nie byt dopuszczony do sprzedazy w Serwisie zgodnie z wykazem
Przedmiotéw zakazanych i dopuszczonych warunkowo, wskazanych w
Zatgczniku nr 5 do Regulaminu;

b. nie mogt by¢ dopuszczony do obrotu zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

zgtoszenie zostanie zaakceptowane — tj. rozpatrzone na korzys¢ Kupujacego.
Naleznos¢ z tytutu Transakcji zostanie zwrécona na rachunek Kupujgcego z
wykorzystaniem metody ptatnosci uzytej przez Kupujgcego do dokonania ptatnosci
w ramach Transakcji (wéwczas cena nie jest uwalniana na rachunek Sprzedajgcego)
po odebraniu przez Sprzedajgcego zwrdconej Przesyiki z punktu odbioru albo
doreczeniu jej pod wskazanym w formularzu adresem zgodnie z pkt 13.a).

lll. Zwroty OLX

1.

[Zwroty OLX] Kupujacy ktérego Zgtoszenie zostanie zaakceptowane jest
zobowigzany do zwrotu otrzymanego Przedmiotu Sprzedajgcemu za pomocg zwrotu
OLX (,Zwroty OLX”), zanim Naleznos$ci zostang zwrdcone na rzecz Kupujacego z
wykorzystaniem metody ptatnosci, za pomocg ktérej dokonana zostata Ptatnosc¢ z
tytutu Transakcji, zgodnie z pkt 11.13.a powyzej. Korzystanie z ustugi Zwroty OLX nie
dotyczy przypadkéw, gdy Kupujgcy otrzyma pustg przesytke.

[Koszty przesytki] Zwrot Przedmiotu zgodnie z przewidzianymi w tej sekcji zasadami
dokonywany jest na koszt Sprzedajgcego. Koszty przesytki zwrotnej zostaty wskazane
w formularzu zwrotu udostepnionym Sprzedajgcemu przed potwierdzeniem
szczegotow zwrotu.

[Procedura zwrotu dla Sprzedajacego] OLX powiadomi Sprzedajgcego o
zaakceptowaniu Zgtoszenia ztozonego przez Kupujgcego drogg mailowg. W ciggu 72
godzin od otrzymania informacji o zaakceptowaniu Zgtoszenia, Sprzedajgcy musi
poda¢ dane konieczne do dokonania zwrotu w ramach formularza na stronie olx.pl
albo poprzez aplikacje OLX i zaptaci¢ za zwrot przesyiki. Jezeli Sprzedajgcy (1) nie
wypetni formularza zwrotu lub (2) nie zaptaci za zwrot przesytki w ciggu 72 godzin od
otrzymania informacji o zaakceptowaniu Zgtoszenia lub (3) nie odbierze zwrécone;j
przesytki w wymaganym przez przewoznika czasie od jej dostarczenia do wybranego
punktu odbioru badz pod wskazanym w formularzu adresem, Nalezno$¢ z tytutu
transakcji zostanie zwrécona na rzecz Kupujgcego z wykorzystaniem metody
ptatnosci, za pomocg ktérej dokonana zostata Ptatnosc¢ z tytutu Transakcji (woéwczas
cena nie jest uwalniana na rachunek Sprzedajgcego).

[Procedura zwrotu dla Kupujgcego] OLX powiadomi Kupujgcego o zaakceptowaniu
jego Zgtoszenia i obowigzku dokonania zwrotu Przedmiotu drogg mailowg. Kupujacy
jest zobowigzany do: (i) potwierdzenia w ciggu 72 godzin od otrzymania informacji o
zaakceptowaniu Zgtoszenia danych do zwrotu poprzez strone olx.pl albo w aplikacji
OLX, (ii) wydrukowania etykiety zwrotnej, (iii) dotaczenia etykiety do przesytki i (iv)
wystania Przedmiotu poprzez przekazanie go wskazanemu w ramach Zwrotu
przewoznikowi w ciggu 3 dni roboczych72-gedzin od otrzymania etykiety zwrotnej. Po
uptywie powyzszego terminu?2-gedzin etykieta zwrotna traci waznosc i Kupujgcy nie
bedzie mégt wysta¢ Przedmiotu poprzez Zwroty OLX. Jezeli Kupujgcy nie dopetni
ktorejkolwiek z wymienionych powyzej czynnosci, zaptacona przez Kupujgcego cena
Przedmiotu zostanie zwolniona na narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego
prowadzone przez Operatora Platnosci (wowczas Naleznos¢ nie jest zwracana
Kupujgcemu). Jesli po uptywie 3 dni roboczych72k gedzin—na nadanie Przedmiotu
poprzez Zwroty OLX, ale przed ztozeniem Operatorowi Ptatnosci dyspozycji o




zwolnieniu ceny Przedmiotu na narzedzie rozliczeniowe Sprzedawcy i przed uptywem
terminu 30 dni na rozpoznanie Whniosku, OLX powezmie informacje o nadaniu
Przesyiki przez Kupujgcego, wowczas Wniosek ulega dalszemu rozpoznaniu zgodnie
z niniejszym Zatgcznikiem nr 8 do Regulaminu.

[Wysytka] W ramach Zwrotu OLX nalezy skorzysta¢ z ustug tego samego
przewoznika, ktéry dostarczyt wystany przez Sprzedajgcego Przedmiot Kupujgcemu
w ramach Transakcji. Kupujgcy musi spakowac¢ Przedmiot w przesytke odpowiadajaca
wymiarami przesytce otrzymanej od Sprzedajgcego i stosowacC sie do wskazan
przewoznika, w szczegolnosci w zakresie wagi, wymiarow, odpowiedniego
opakowania i dozwolonej zawartosci przesytki.

[Warunki zwrotu] Kupujacy jest odpowiedzialny za zwrot Przedmiotu w stanie, w
jakim otrzymat go od Sprzedajgcego w ramach Transakcji. Powyzsze nie wytgcza ani
nie ogranicza odpowiedzialnosci przewoznika z tytutu zagubienia lub uszkodzenia
przesytki przewidzianej na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
lub regulaminu przewoznika.

[Wzajemne roszczenia Uzytkownikéw] W przypadku odestania przez Kupujgcego w
ramach Zwrotu OLX niekompletnego, uszkodzonego badz innego Przedmiotu lub
pustej paczki Strony powinny dokona¢ miedzy sobg ustalen co do dalszych roszczen.
Zwrot srodkow na rzecz Kupujgcego, nie przesgdza o zasadnos$ci roszczenia na
gruncie obowigzujgcego prawa.

[Zwrot na zgodny wniosek Stron] Zwroty OLX sg takze mozliwe w przypadku
zgodnego oswiadczenia Stron, zgodnie z sekcjg 11.15.

[Zatrzymanie Przedmiotu] Jesli z dokumentéw otrzymanych przez Grupe OLX
wynikac bedzie, ze na skutek ztozonego Zawiadomienia Przedmiot zostat zatrzymany
przez organy Scigania, obowigzek zwrotu Przedmiotu nie znajdzie zastosowania.
Wowczas Grupa OLX poinformuje Sprzedajgcego o zabezpieczeniu Przedmiotu przez
organy scigania, a Naleznos¢ z tytutu transakcji zostanie zwrocona na rzecz
Kupujgcego z wykorzystaniem metody ptatnosci, za pomoca ktorej dokonana zostata
Ptatnosc¢ z tytutu Transakcji.

IV. Wysytka zwrotna

1.

[Dane osobowe] Wykonanie Zwrotu OLX wymaga¢ bedzie przekazania danych
osobowych Sprzedajgcego i Kupujgcego do odpowiedniego przewoznika w granicach
niezbednych do wykonania ustugi.

[Strony umowy] Stronami umowy przewozu w ramach Zwrotu OLX sg Sprzedajacy i
wybrany przewoznik, a jesli ustuga zostata zrealizowana poprzez Alsendo sp. z 0.0. —
takze Alsendo sp. z 0.0.

[Zawartos¢ przesyiki] Przesytka nadana w ramach Zwrotu OLX moze zawierac
jedynie Przedmiot nabyty przez Kupujgcego w ramach Transakcji. Kupujgcy nie moze
dotgczac¢ do przesytki zwrotnej innych przedmiotow bgdz przedmiotéw zakazanych
przez obowigzujgce prawo lub Regulamin OLX, ani uzywa¢ Zwrotow OLX do ich
wysyiki.

[Regulamin przewoznika] Przesytka zwrotna musi spetnia¢c wymagania okreslone w
regulaminie przewoznika dokonujgcego przewozu przesytki w ramach Zwrotu OLX,
dotyczgce w szczegolnosci wagi, wymiarow, odpowiedniego opakowania oraz
dozwolonej zawarto$ci przesyiki.

[Obowiazki kupujacego] Kupujgcy zobowigzany jest do przekazania przewoznikowi
przesyiki zwrotnej w stanie umozliwiajgcym jej prawidtowy transport i doreczenie bez
utraty i uszkodzen. Nie dopuszcza sie wysytania przesytek o niestandardowym i
niereqularnym ksztalcie, przesytek zawierajgcych wystajgce elementy lub



zapakowanych w materiat uniemozliwiajgcy ich transport oraz przesytek bez
opakowania odpowiedniego dla zawartosci przesyiki lub wymaganego przez
przewoznika.

[Informacje o statusie] Dostep do informacji dotyczgcych zwrotu przesytki wystane;j
jako Zwrot OLX jest mozliwy za posrednictwem zaktadki ,Zwroty” w sekcji ,Twoje
przesyiki’. Grupa OLX dotozy nalezytej starannosci aby informowa¢ Uzytkownikéw,
miedzy innymi, o statusie Zwrotu OLX, zgodnie z posiadanymi danymi i danymi
dostarczonymi przez przewoznika.

[Dostawa OLX] Jezeli wysytka Przedmiotu od Sprzedajgcego do Kupujgcego zostata
zrealizowana w ramach ustugi Dostawy OLX, w razie zastosowania Zwrotéw OLX,
Kupujgcy zobowigzuje sie nadto do przestrzegania zasad okre$lonych w Zatgczniku 9
do Regulaminu OLX.

V. Postanowienia koncowe

1.

[Zastosowanie Regulaminu] O ile niniejszy Zatgczniku nr 8 nie stanowi wprost
inaczej, Pakiet Ochronny Swiadczony jest na podstawie Regulaminu OLX. Terminy
pisane wielkg literg w niniejszym Zatgczniku nr 8 majg znaczenie nadane im w
Regulaminie. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej:
https://pomoc.olx.pl/olxplhelp/s/, w zakiadce Informacje prawne - Aktualny
Regulamin.

[Reklamacje, spory i mediacje] Zasady i tryb postepowania reklamacyjnego,
sktadania skarg i wnioskow o mediacje oraz pozasgdowego rozstrzygania sporow,
okresla Regulamin.

[Zmiany Zatacznika nr 8] Niniejszy Zatgcznik nr 8 moze by¢ zmieniany na zasadach
okreslonych w pkt 17 Regulaminu.
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