Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady oferty specjalnej pod
nazwa ,,Spokoéj w Pakiecie” (dalej: ,,Oferta Specjalna”) oraz prawa i obowigzki jej
uczestnikow.

Organizatorem oferty specjalnej jest OIP Tech sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
Grzybowska 78, 00-844 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 0000738046, NIP: 1231402727, REGON: 380653147, numer
BDO: 000109267 (dalej ,,Organizator”).

Oferta specjalna organizowana jest w okresie od godz. 00:01 w dniu 26.08.2025 .
do godz. 23:59 w dniu 23.09.2025 r. w sklepach internetowych Autoryzowanego
Partnera, a w sklepach stacjonarnych Autoryzowanego Partnera od 26.08.2025 r.
do 23.09.2025 r. w godzinach ich funkcjonowania (dalej: ,,Czas Oferty
specjalnej”).

Oferta specjalna odbywa sie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Regulamin udostepniony jest wszystkim zainteresowanym na oficjalnej stronie
OPPO pod adresem: em: https://support.oppo.com/pl/answer/?kw=regulamin

§2

Uczestnictwo w Ofercie Specjalnej

1.

2.

Uczestnictwo w ofercie specjalnej jest dobrowolne.

Uczestnik, przystepujac do oferty, akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Uczestnikiem oferty specjalnej moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych za zgoda jej przedstawiciela ustawowego. oferty specjalnej objete s3
réowniez zakupy dokonane przez osoby prawne i jednostki organizacyjne, ktdre nie
sg osobg prawng, a ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prowadzgce we
wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

Uczestnictwo w ofercie specjalnej jest zapewnione przy zakupie smartfonu OPPO
Reno14 5G lub OPPO Reno14 FS 5G w sieci sklepdw stacjonarnych i w sprzedazy
internetowej partneréw biznesowych firmy OPPO na terenie Polski (dalej
»2Autoryzowany Partner”) z wykluczeniem sklepdw typu ,,outlet”.



5. Autoryzowanymi Partnerami OPPO na terenie Polski sg:
a. Euro-netSp. zo.o. (RTV EURO AGD)

b. TERG S.A. (Media Expert)

c. X-komsp.zo.o.

d. Komputronik S.A.

e. Strefa marki OPPO na Allegro.pl

f. Orange Polska S.A.
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Zasady Oferty Specjalnej

1.Przedmiotem oferty specjalnej objetej niniejszym regulaminem jest automatyczne
objecie zakupionego smartfonu z serii OPPO Reno14 dodatkowg ochrong obejmujaca:
1.1. Wydtuzona gwarancje producenta z 2 do 3 lat

1.2. Mozliwos¢é dwukrotnej, bezptatnej wymiany mechanicznie uszkodzonego
wyswietlacza smartfonu, pomimo wytaczenia takiej naprawy w standardowej gwarancji
(pkt 11a Ogoélnych Warunkéw Gwarancji).

Warunki szczegélne dla punktu 1.1

Wydtuzona gwarancja oznacza 36-miesieczng gwarancje producenta udzielang przez
OPPO na urzadzenia objete ofertg specjalng, zgodnie z obowigzujgcymi warunkami
gwarancji producenta. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu urzadzenia. Zakres
gwarancji opisany jest w Ogdlnych Warunkach Gwarancji (dotgczonych w formie
papierowej do pakietu sprzedazowego oraz dostepnych online:
https://support.oppo.com/pl/warranty-policy).

Warunki szczegélne dla punktu 1.2

Oferta obejmuje mozliwos¢ dwukrotnej, bezptatnej wymiany mechanicznie
uszkodzonego wyswietlacza smartfonu w autoryzowanym serwisie OPPO, w ciggu 24
miesiecy od daty zakupu smartfonu z serii OPPO Reno14. Ustuga ta jest dodatkowym
swiadczeniem, nieuwzglednionym w standardowej gwarancji producenta (zgodnie z pkt
11a Ogdlnych Warunkoéw Gwarancji). Szczegoty znajduja sie w Ogoélnych Warunkach
Gwarancji (dotgczonych w formie papierowej do pakietu sprzedazowego oraz
dostepnych online: https://support.oppo.com/pl/warranty-policy).



https://support.oppo.com/pl/warranty-policy
https://support.oppo.com/pl/warranty-policy

2.Data dokonania zakupu bedzie potwierdzana w autoryzowanym serwisie na podstawie
oryginalnego dowodu zakupu.

3.Dane teleadresowe oraz mozliwe formy kontaktu z autoryzowanym serwisem OPPO
dostepne sg na stronie
https://support.oppo.com/pl/answer/?aid=eu1102&_gl=1*2jnzvc*_up*MQ.*_ga*MTg5N
TI5NjUyMy4xNzUOMDQxMjA0*_ga_QZB3CL598B*czE3NTQWNDEYMDQkbzEkZzAkdDE3
NTQwNDEyMDQkajYwJGww)Ggw produktu do naprawy | OPPO Polska.

4.Aby wzig¢ udziat w ofercie specjalnej, nalezy w Czasie oferty specjalnej kupic¢ u
Autoryzowanego Partnera smartfon OPPO z serii Reno14 i aktywowac go poprzez jego
uruchomienie z aktywna kartg SIM w ciggu 14 dni od momentu zakupu.

5.Wymiana urzadzenia na nowe w czasie trwania oferty specjalnej nie powoduje jej
przedtuzenia ani odnowienia limitu wymian wyswietlacza

6.Jesli uszkodzony mechanicznie wyswietlacz jest objety ofertg specjalng, a smartfon
wykazuje tez inng usterke:

a. Usterka smartfonu bedzie naprawiona bezptatnie w ramach gwarancji, jezeli jest to
usterka objeta gwarancja, a wyswietlacz naprawiony lub wymieniony bezptatnie w
ramach oferty specjalne;.

b. Usterka smartfonu moze zosta¢ naprawiona odptatnie, jesli nie podlega naprawie
gwarancyjnej, a wyswietlacz naprawiony lub wymieniony bezptatnie w ramach oferty
specjalnej.

7. Wymiana wyswietlacza w ramach oferty specjalnej nie powoduje utraty gwarancji na
smartfon.

8. Wymiana wyswietlacza w ramach oferty specjalnej NIE obejmuje:

a) uszkodzen powstatych w wyniku celowego dziatania,

b) uszkodzen wynikajgcych z normalnego uzytkowania, jak wytarcia, zadrapania i rysy,
c) urzadzen, ktére nie zostaty zakupione w czasie oferty specjalnej,

d) urzadzen niezakupionych u Autoryzowanego Partnera,

e) urzadzen innego typu niz OPPO Reno14 lub Reno14 FS

9. Oferta specjalna nie tgczy sie z innymi promocjami, kodami rabatowymi/voucherami
lub innymi akcjami organizowanymi przez Organizatora.

10.Uczestnik ma mozliwosc¢ skorzystania z nieodptatnej ustugi transportowej Door-to-
Door za posrednictwem autoryzowanych serwiséw OPPO, zaréwno w przypadku napraw
gwarancyjnych, jak i kazdej z dwdéch bezptatnych wymian wyswietlacza, po uprzednim
zgtoszeniu za pomocag formularza online dostepnego na stronie internetowej



autoryzowanego serwisu lub poprzez jego infolinie. Dane kontaktowe autoryzowanych
serwiséw OPPO dostepne sg na oficjalnej stronie internetowej OPPO:
https://support.oppo.com/pl/answer/?aid=eu1102&_gl=1*2jnzvc*_up*MQ.*_ga*MTg5N
TISNjUyMy4xNzUOMDQxM]jA0*_ga_QZB3CL598B*czESNTQWNDEyMDQkbzEkZzAkdDE3
NTQwNDEyMDQkajYwJGwwlGgwPPO Polska
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Postepowanie reklamacyjne

1. Wszystkie osoby biorgce udziat w ofercie specjalnej majg prawo zgtaszaé
Organizatorowi reklamacje dotyczagce oferty specjalnej, w terminie 14 dni od dnia
wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego jej ztozenie z dopiskiem: Ochrona
wyswietlacza dla serii OPPO Reno14

2. Zaleca sig, aby reklamacje byty zgtoszone w formie pisemnej oraz zawieraty imig i
nazwisko, doktadny adres, date zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, jak
réwniez doktadny opis i powdd reklamac;ji oraz tres¢ zgdania.

3. Rozpatrywanie reklamacji trwa 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
Organizator rozpatrujgc reklamacje, stosowacé bedzie postanowienia
Regulaminu. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony w formie
pisemnej na adres uczestnika podany w reklamaciji.

4. Dane osobowe przekazane w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacyjnym sg
wykorzystywane wytacznie w celu jego rozpatrzenia. Nie sg przetwarzane w
zadnym innym celu ani przechowywane dtuzej niz to niezbedne do obstugi
reklamacji. Po zakonczeniu procedury reklamacyjnej dane te zostang trwale
usuniete.
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w ramach
postepowania reklamacyjnego

1. Administratorem danych osobowych jest Organizator Promocji.

2. Dane osobowe uczestnikdéw promocji przetwarzane bedg jedynie w celu w celach
zwigzanych z obstugg zgtoszen reklamacyjnych.



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne do rozpatrzenia
reklamacji. Brak podania danych moze skutkowaé nierozpatrzeniem zgtoszenia
reklamacyjnego.

Dane osobowe uczestnikdow moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim, takim
jak dostawcy ustug zwigzanych z promocja (np. firmy kurierskie, serwis), w
zakresie niezbednym do realizacji rozpatrzenia reklamaciji.

Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania
oraz usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych.

Uczestnik ma prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w
dowolnym momencie, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Dane osobowe uczestnikéw bedg przechowywane przez okres niezbedny do
celdow realizacji promocji oraz wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa.

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych, jesli uwaza, ze przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy RODO.



