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Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego za 2024 r. zostat przygotowany na podstawie danych,
przekazanych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(Prezes UKE) na podstawie art. 7 Prawa telekomunikacyjnego®?(Pt), art. 29 ustawy o wspieraniu rozwoju
ustugi sieci telekomunikacyjnych?® (Megaustawa) oraz art. 20 Prawa Komunikacji Elektronicznej (Pke)*.

Zgodnie z ww. przepisami, przedsiebiorcy telekomunikacyjni zobowigzani byli do przekazania do dnia

31marca 2025 r.danych w zakresie, o ktérym mowa:

- w rozporzgdzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 7 grudnia 2018 r. w sprawie przekazywania danych dotyczacych
dziatalnosci telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2315) wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. lub za okres

catego 2024r.

- w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2022, poz. 2796, z pozn. zm.) wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r.

Informacje zawarte w raporcie pochodzg od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wpisanych do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych® (RPT), rejestru jednostek samorzadu terytorialnego (RJST)?, (ktorzy
ztozyli sprawozdania do Prezesa UKE), z Komisji Europejskiej (KE), systemow SIMBA?, SIDUSIS® a takze od

wyspecjalizowanych firm badawczych®.

Nadzien 31grudnia 2024 r.do RPT wpisanych byto 3658 przedsigbiorcow telekomunikacyjnych (PT),
natomiast do RJST 526 jednostek samorzadu terytorialnego (JST).

Wartosci przychodow, inwestyciji i infrastruktury przedstawione zostaty w kwotach netto wyrazonych w zt.
Ze wzgledu na porownanie rynku polskiego do pozostatych krajow Unii Europejskiej czes¢ danych zostata
zaprezentowana w kwotach brutto w EUR. Wszelkie réznice w sumach i udziatach wynikaja z zaokraglen.
Wartosci procentowe wyznaczane sg w oparciu o wartosci niezaokraglone.

Wartosc rynku telekomunikacyjnego w 2024 r. wyniosta 44,4 mid zt - wzrost 0 2,9% wzgledem 2023 r. Na
inwestycje telekomunikacyjne przeznaczono 9,5 mid zt, 0 14,3% mniej niz w 2023r., z czego 8,3 mid zt (86,8%)
stanowity wydatki na infrastrukture. taczna wartosc infrastruktury telekomunikacyjnej osiggneta 55,0 mid zt

i byta wyzsza niz rok wczesniej 0 2,8%.

Rynek ustug telekomunikacyjnych ma strukture segmentowa. Ze wzgledu na oferowane ustugi mozemy

podzieli¢c go na:

1. ustugi dostepu dointernetu,
2. ustugi telefoniczne,

3. ptatne ustugi telewizyjne,

4. ustugi wigzane™.

" Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.— Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U.z 2024 r.poz. 34)

2 Art.7ust.3 ustawy uchylanej w art. 68 ust. 1zachowujg moc do dnia wejscia w zycie przepisow
wykonawczych, wydanych na podstawie art. 20 ust. 6 ustawy, o ktérej mowa w art. 1 ustawy,
jednak nie dituzej niz przez 24 miesiace od dnia wejscia w zycie ustawy, o ktorej mowa
w art. 1ustawy i moga by¢ zmieniane na podstawie tych przepiséw.

3 Ustawazdnia7 maja 2010 r. 0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(tj. Dz.U.z2023r. poz. 733)

4Ustawa z dnia 12 lipca 2024 —Prawo komunikacji elektronicznej (t.j Dz.U. z 2024 r. poz. 1221)

5 Rejestrjest dostepny pod adresem: https:/rejestry.uke.gov.pl/rejestr_rpt

6 Rejestr dostepny jest pod adresem: https://rejestry.uke.gov.pl/rejestr_rist

7 System Informatyczny do Spraw Monitorowania, Badania i Analiz wykorzystywany do
monitoringu postepow w realizacji projektow nadzorowanych przez Centrum Projektéw Polska
Cyfrowa dostepny pod adresem https://simba.itlwaw.pl/

uke.gov.pl

8 System Informacyjny o Dostepie do Ustug Stacjonarnego Internetu Szerokopasmowego
(https://internet.gov.pl) prowadzony przez Ministra Cyfryzacji namocy art. 29j Megaustawy
9 Analysys Mason, Techinsights
1 Ustuga wigzana rozumiana jest jako ustuga ztozona z dwoch lub wiecej ustug
telekomunikacyinych, ktore sa prezentowane na rynku jako jedna wspdlna oferta oferowana
po jednej cenie i zazwyczaj rozliczana w ramach jednego rachunku. Jeslijednak pierwsze dwa
warunki sg spetnione, a z pewnych powodoéw technicznych na poszczegolne sktadniki ustugi
wystawiane sg osobne rachunki, takg ustuge rowniez traktuje sie jako ustuge wigzana. Istotg
ustugi wigzanej sa:
« nizsza cena tej ustugi niz sumaryczny koszt poszczegolnych ustug wechodzacych w jej sktad
w przypadku, gdyby byty zakupione indywidualnie, lub korzystniejsze warunki $wiadczenia
jednejlub wiecej ustug wechodzacych w jej sktad.
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Ustugi dostepu do internetu — dostep stacjonarny

W 2024 r. dostep do sieciinternet posiadato 67,5% gospodarstw
domowych, co byto wartoscig 0 2,0 pp. wiekszg niz rok
wczesniej. Ustugi Swiadczyto 2 133 PT, natomiast liczba klientow
korzystajacych z tych ustug wyniosta 9,8 min, co oznaczato
wzrost rok do roku 0 3,0%. Przychody ksztattowaty sie na
poziomie 6,3 mid zti byty wyzsze nizw 2023r. 0 7,4%.

Dziekiinwestycjom w rozbudowe sieci szerokopasmowych,
dostep do internetu o przepustowosci co najmniej 1 Gb/s

w 2024 r. miato 77,4% gospodarstw domowych w Polsce.
Jednoczesnie 83,6% gospodarstw domowych miato mozliwoscé
korzystania z internetu szerokopasmowego o przepustowosci
co najmniej 100 Mb/s, z opcjg zwiekszenia jej do wartosci
gigabitowych.

W 2024 r. widoczny byt rowniez wzrost wykorzystania
infrastruktury wybudowanej w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa (POPC). Ustugi detaliczne swiadczono w 46,8%
gospodarstw domowych objetych zasiegiem POPC, z czego
najczesciej wybieranymi byty ustugi stacjonarnego dostepu do
internetu o minimalnej przepustowosci 300 Mb/s.

Ustugi dostepu do internetu - dostep mobilny

W 2024 r. ustuge mobilnego dostepu dointernetu $wiadczyto 108
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Penetracja mobilnym
dostepem do internetu, Swiadczonym za pomoca kart SIM
wykorzystywanych w dedykowanych urzadzeniach,

w przeliczeniu naliczbe ludnosci, wyniosta 23,0% i byta nizsza

0 0,6 pp. niz rok wczesniej. Liczba uzytkownikdw korzystajgcych
z tego rodzaju mobilnego dostepu do internetu zmalata 0 1,6%

i wyniosta 8,6 min. Warto$c¢ rynku wzrosta do poziomu 2,2 mid zt,
co stanowito wzrost 0 1,0% wzgledem 2023 r. Za pomoca
wszystkich dostepnych ustug mobilnych'przestano 9,9 min TB
danych. Odnotowano wzrost przeptywu danych o 12,9% wobec
2023r.

[

Ustugi telefoniczne - telefonia stacjonarna

W 2024 r. utrzymat sie trend schytkowy telefonii stacjonarne;.
Spadek odnotowano zaréwno w liczbie uzytkownikéw (spadek
018,5%), jak i wolumenie czasu trwania potaczen. Konsekwencijg
tego byt spadek przychodow 0 13,0% do poziomu 0,8 mid zt.

s
-
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Ustugi telefoniczne - VolP

Ustugi telefonii VoIP w 2024 r. Swiadczyty 663 podmioty, co
stanowito spadek 0 27 podmiotow wzgledem 2023 r. Z ustug
tych korzystato 2,7 min uzytkownikow, tj. 0 2,8% mniej niz w roku
poprzednim. Przychody z tytutu ustug telefonii VOIP spadajg
zroku narok. W 2024 r.wyniosty 293,7 min zt, 1j. 0 0,4 % mniej
niz w roku poprzednim. Catkowity czas trwania potgczen
wychodzacych w 2024 r. wynidst 1,8 mld minut, co oznaczato
spadek wobec 2023 r.0 10,0 %.

@

Ustugi telefoniczne - telefoniaruchoma

W 2024 r. ustugi telefonii ruchomej w Polsce swiadczyto 154
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych. Penetracja ustugami,
liczona jako liczba kart SIM w odniesieniu do liczby ludnosci,
wyniosta 141,9%. Liczba aktywnych kart SIM wzrosta rok do roku
01,6% osiggajac poziom 53,2 min szt. Przychody operatorow ze
sprzedazy ustug telefonii ruchomej wyniosty 16,5 mid zt, tj. 0 8,1%
wiecej niz rok wezesniej. Uzytkownicy telefonii ruchomej wykonali
potaczenia o tgcznym czasie trwania 112,3 mld minut. Przecietnie
na kazdego mieszkanca Polski przypadto 2 996 minut potaczen
w ciggu roku. Czas trwania potaczen gtosowych wykonywanych
w roamingu aktywnym wyniost 3,5 mid minut.

"Do kategorii mobilnego dostepu do internetu zaliczy¢ nalezy: faktycznie uzywane aktywne karty SIM w sieciach ruchomych w ramach ustug gtosowych; dedykowane oferty transmisji danych na dodatkowe
pakiety do ustugi gtosowej, wymagajace dodatkowej optaty; dedykowane oferty transmisji danych dla ustug sprzedawanych odrebnie i Swiadczonych wytacznie za posrednictwem kart/modemaow/kluczy

(np.modemy USB, karty PCMCIA i ExpressCard).
6
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Platne ustugi telewizyjne

Ptatne ustugi telewizyjne w 2024 r. byty Swiadczone przez 934
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, a odbierane przez 11,1 min
uzytkownikow na terenie catego kraju. Ustugi dostarczane byty
do 76,3% gospodarstw domowych. Najwiekszy procentowy
udziat w rynku pod wzgledem liczby uzytkownikow miata
telewizja satelitarna (41,8%), nastepnie kablowa (38,7%) ana
koncu IPTV (19,3%). Przychody z rynku ptatnych ustug
telewizyjnych pozostaty na zblizonym poziomie w porownaniu do
2023r.iwyniosty 6,9 mid zt.

uke.gov.pl

P

Ustugi wigzane

Duza popularnoscig wsrod konsumentow cieszyty sie ustugi
wigzane. Korzystato z nich 14,1 min uzytkownikéw. Niezmiennie
od kilku lat najpopularniejsze wsrod ustug wigzanych pozostajg
oferty ztozone z telefonii ruchomeji internetu mobilnego (46,8%).
Najwiecej klientdw korzystato z ustug wigzanych oferowanych
przez operatora P4 —48,0% swiadczonych ustug. Posiadat on
sporg przewage nad pozostatymi przedsiebiorcami. Klienci
generowali miesiecznie srednio 82,8 zt przychodu z tytutu
sprzedazy ustug wigzanych.
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Wartosc¢ rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2024 r. wyniosta
44,4 mld zt, co oznaczato wzrost 0 2,9% wobec poprzedniego
roku. Wydatki na inwestycje telekomunikacyjne pochtonety
9,5mld zt, tj. 0 14,3% mniej niz w 2023 r. Wartosc¢ infrastruktury
wzrosta 0 2,8% rok do roku i wyniosta 55,0 mid zt.

Z dostepu dointernetu w Polsce w 2024 r. korzystato tgcznie 18,4

min uzytkownikow, ktorzy wygenerowali 8,6 mid zt przychodu.
Czesciej wykorzystanym dostepem byt dostep stacjonarny,

Wykres 1

z ktorego korzystato 9,8 min uzytkownikow (wzrost 0 3% wobec
2023r.). Dostep ruchomy uzytkowany byt przez 8,6 min
Polakéw (spadek 0 1,6%). Pomimo niezbyt duzej réznicy

w liczbie klientow obu dostepow (53,1% - dostep stacjonarny,
46,9% - dostep ruchomy), przychody z dostepu stacjonarnego
stanowity 73,8% wartosci rynku internetu szerokopasmowego.
Udziat ten wzrdst 01,3 pp. wobec 2023,

Procentowy udziat liczby uzytkownikow i przychodow z ustug dostepu do internetu pod wzgledem rodzaju dostepu

. internet stacjonarny

internet mobilny

liczba uzytkownikow

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z 20 Pke

Ustugi stacjonarnego dostepu do internetu wykorzystywane
byty w 2024 r. przez 67,5% gospodarstw domowych, co
oznaczato wzrost 0 2,0 pp. wobec 2023 r. Ustuge stacjonarnego
dostepu do Internetu swiadczyto 2 133 przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych. Najwieksza liczba firm dziatata

w wojewodztwach: slgskim (390), mazowieckim (364)

i matopolskim (302). Technologia, ktdra najczesciej wybierana
byta do swiadczenia ustug internetowych byty swiattowody
(FTTX). Korzystato z nich 55,8% uzytkownikow korncowych
dostepu dointernetu. Udziat FTTX w strukturze udziatow pod
wzgledem liczby klientdw wzrdst o 7,7 pp. Najczesciej wybierano
facza o przepustowosciod 300 Mb/s do 1Gb/s, z ktorych
korzystato 54,8% uzytkownikow internetu stacjonarnego.

Trzy czwarte uzytkownikow wybrato predkosc powyzej 100
Mb/s. Liderem rynku byt Orange (22,7% klientow).

przychody

W segmencie ruchomego dostepu do internetu nie odnotowano
w 2024 r.znaczacych zmian. Penetracja ustugg, Swiadczong

za pomoca kart wykorzystywanych w dedykowanych
urzadzeniach™, wyniosta 23,0%, 0 0,6 pp. mniej niz rok wczesniej.
Z tego rodzaju dostepu korzystato 8,6 min uzytkownikow (spadek
01,6%). Liderem rynku ustug mobilnego dostepu do Internetu
kolejny rok z rzedu byt Orange. Z oferty firmy skorzystato 38,7%
uzytkownikéw (spadek o 01 pp. wzgledem 2023 r.). Wartosc¢
rynku pozostata na poziomie zblizonym do poprzedniego roku
wynoszac 2,2 mld zt. Za pomoca sieci ruchomych w ustudze
dostepu do internetu przestano 9,9 min TB danych.

Schytkows ustugg pozostaje telefonia stacjonarna, gdzie
kazdego roku ubywa uzytkownikow. W 2024 r. z ustugi korzystato
1,7 min uzytkownikéw, co oznaczato spadek 0 18,5% wobec 2023 .

12 Dedykowane oferty transmisji danych realizowane wytacznie za pomoca kart/modemow/kluczy (np. modemy USB, karty PCMCIA, ExpressCard).

uke.gov.pl
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Rowniez wartosc¢ rynku tego segmentu zmniejszyta sie do 0,8 mid
zt (spadek 013,0%). Najwiekszy udziat w liczbie klientow posiadat,
podobnie jak w poprzednich dwoch latach, Orange (37,5%).

Z ustug telefonii VoIP korzystato w 2024 r. 2,7 min uzytkownikow,
0 2,8% mniej niz rok wczesniej. Gtowna forma Swiadczenia tych
ustug byty ustugi postpaid, z ktérych korzystato 73,3% klientow.
Ustugi abonamentowe najczesciej kupowano od firmy Orange
(66,6% udziatu w rynku uzytkownikow). W przypadku ustug
prepaid, dominujacym graczem pozostata Galena z 871% udziatu
w liczbie uzytkownikow formy przedptaconej. Wartosc rynku
ksztattowata sie na poziomie zblizonym do poprzedniego roku
iwyniosta 293,7 min zt.

Penetracja ustugami telefonii ruchomej pozostata na stabilnym
poziomie 141,9% (wzrost 0 3,2 pp. wobec 2023r.). Liczba
aktywnych kart SIM™ wzrosta rok do roku 0 1,6% wynoszac 53,2
min. 74,6% kart SIM uzytkowanych byto w formie abonamentowej
(postpaid), natomiast 25,4% wykorzystywano w sposob
przedptacony. Liderem rynku pod wzgledem liczy uzytkownikow
pozostat P4 z udziatem 29,8%. L gczne przychody operatorow

ze sprzedazy ustug telefonii ruchomej wyniosty 16,5 mid zt,

w stosunku do 2023 . wzrosty 0 8,1%. Uzytkownicy telefonii
ruchomej wykonali potgczenia o tacznym czasie trwania 112,3

mld minut. Przecietnie mieszkaniec Polski rozmawiat 2 996

minut w ciggu roku, (4,2 godziny w miesigcu). Wystano tacznie
38,0 mld SMS-6w, 0 0,5% wiecej niz rok wczesniej (84 SMS-y
miesiecznie na osobe) oraz 2,3 mld wiadomosci MMS (5 MMS-
ow w ciggu miesigca na osobe). O 18,5% wzrosta transmisja
danych wynoszac 11,3 tys. PB. Czas trwania polaczen gtosowych
wykonywanych w roamingu aktywnym sukcesywnie maleje.

W 2024 r. wyniost 3,5 mld minut, co oznaczato spadek w stosunku
do2023r.0 6,9%.

Segment ptatnej telewizji nie odnotowat znaczacych zmian.
Penetracja ustugg wzrosta 0 1,3 pp. do poziomu 76,3%. Liczba
uzytkownikow ptatnych ustug telewizyjnych w 2024 r. byta
wyzsza 0 1,8% w stosunku do 2023 r.i wyniosta 111 min. Polacy
najczesciej wybierali telewizje satelitarng (41,8%), a nastepnie
kablowa (38,7%). Telewizja satelitarna, cho¢ wcigz popularna
w Polsce, dos¢ szybko traci udziat w rynku ptatnej telewizji na
rzecz telewizji kablowej w technologii HFC oraz telewizji VolIP.
Najwiekszym dostawca ptatnych ustug telewizyjnych w 2024 r.
byt Cyfrowy Polsat, ktory obstugiwat 25,5% uzytkownikow tych
ustug. Wartoscé rynku wzrosta o 1,4% w poréwnaniu do 2023r.

i osiggneta poziom 6,9 mid zt.

® Kategoria nie obejmuje kart M2M

W 2024 r.0 0,7% spadta liczba odbiorcow ustug wigzanych.

Z tego segmentu rynku korzystato 14,1 min klientow.
Zdecydowana ich wiekszos¢ wybierata pakiety double play
(77,6%). Sposrod ofert podwadjnych najczesciej korzystano

z pakietow: telefonia ruchoma + internet ruchomy” oraz ,internet
stacjonarny + telewizja”. Pierwszy z nich miat 46,8%, a drugi
15,7% udziatu w catosci ustug wigzanych pod wzgledem liczby
uzytkownikow. Operatorem o najwiekszym udziale w rynku ustug
wigzanych pod wzgledem liczby klientow byt P4, ktory w wyniku
przejecia sieci UPC w 2023 r. zwiekszyt udziat do 48,8%
(wzrost012,9 pp. wobec 2022r.). W 2024 r. przychody z rynku
ustug wigzanych wyniosty 14 mid zt, 0 8,6% wiecej niz w roku
poprzednim.

W 2024 r. zauwazalny byt dalszy rozwoj stacjonarnych sieci
telekomunikacyjnych. Coraz wyrazniej wida¢ dominacje
technologii $wiattowodowej, ktdra zyskuje na znaczeniu
skutecznie wypierajac tradycyjne technologie miedziane oraz
radiowe. W 2024 r. zasieg sieci $wiattowodowych obejmowat az
78,0% gospodarstw domowych. Pomimo rozwoju sieci i realizacji
projektow w ramach programow unijnych POPC/KPO/FERC
nadal 22,0% gospodarstw domowych w Polsce pozostawato
poza zasiegiem swiattowodu. 11,3% polskich gospodarstw
domowych nie miato dostepu do zadnej ustugi detalicznej
internetu stacjonarnego.

Dzieki dotychczas przeprowadzonym inwestycjom w rozbudowe
sieci szerokopasmowych, internet o przepustowosci co najmniej
1Gb/s dostepny byt w 3 133 jednostkach ewidencyjnych™.

Z kolei 83,6% gospodarstw domowych miato dostep do internetu
szerokopasmowego o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s
zmozliwoscig jej zwiekszenia do przepustowosci mierzonej

w gigabitach.

W 2024 r. odnotowano rowniez wzrost wykorzystania
infrastruktury wybudowanej w ramach programu POPC. Ustugi
detaliczne $wiadczono w 46,8% gospodarstw domowych
objetych zasiegiem w ramach programu, z czego 34,6% ustug
byto swiadczonych na infrastrukturze dofinansowanej, a 12,2%
nainfrastrukturze niedofinansowanej. Natomiast w 53,2%
gospodarstw domowych, objetych zasiegiem w ramach
POPC, nie byto swiadczonej ustugi detalicznej. W przypadku
wykorzystania infrastruktury dofinansowanej najczesciej
wybierane byty oferty stacjonarnego dostepu do internetu

o minimalnej przepustowosci dosytowej 300 Mb/s.

“ Jednostka ewidencyjna jest to obszar gruntow potozonych w granicach administracyjnych gminy, a w gminach miejsko-wiejskich sg to oddzielne jednostki ewidencyjne dla czesci wiejskiej i miejskiej.
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Uczestnikami rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce sa:
Organ regulacyjny,

Przedsiebiorcy telekomunikacyjni (PT),

3.1 Organregulacyjny

Centralnym organem administracji rzgdowej do spraw rynku
telekomunikacyjnego jest Prezes UKE®. Od 2020 . funkcje te
petnidrinz. Jacek Oko. Zastepcami Prezesa sg Krzysztof Dyl
i Karol Krzywicki.

Do kompetenciji Prezesa UKE nalezg m.in. analizaiocena
funkcjonowania rynkéw ustug komunikacii elektroniczne;j,
zarzadzanie zasobami czestotliwosci, monitorowanie jakosci
ustug telekomunikacyjnych. Prezes UKE, przy realizacji zadan
ustawowych, w mozliwie najwiekszym stopniu, kieruije sie
wytycznymiizaleceniami Komisji Europejskiej.

Prezes UKE wspotpracuje z wieloma organizacjami krajowymi,
europejskimii miedzynarodowymi, w tym z Prezesem UOKIK,

Jednostki samorzadu terytorialnego (JST),

Podmioty uzytecznosci publicznej (PUP).

Krajowg Radg Radiofoniii Telewizji oraz izbami
telekomunikacyjnymi. Do kluczowych podmiotow
miedzynarodowych, wspotpracujgcych z Prezesem UKE,
naleza: Komisja Europejska (KE) i instytucje Unii Europejskiej,
Organ Europejskich Regulatorow kacznosci Elektronicznej
(BEREC), organy regulacyjne innych panstw cztonkowskich,
Organizacja Wspotpracy Gospodarczeji Rozwoju (OECD) oraz
Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (ITU).

Organem nadzorujagcym Prezesa UKE jest Minister Cyfryzacii.
Funkcje te nadzien publikacji raportu petni Wicepremier,
Pethnomocnik Rzgdu ds. Cyberbezpieczenstwa - Krzysztof
Gawkowski.

3.2 Przedsiebiorcy telekomunikacyjni

Dziatalnos¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscig regulowang

i z tego wzgledu podlega wpisowi do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych (RPT), prowadzonego przez Prezesa
UKE. Od 10 listopada 2024 r. wnioski o wpis, zmiane wpisu lub
wykreslenie z RPT sktada sie na pismie w postaci elektronicznej
z wykorzystaniem formularza elektronicznego udostepnionego
na platformie ustug elektronicznych (PUE UKE) i opatruje
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym
albo podpisem osobistym (art. 17 Pke). Rejestr przedsiebiorcow

Wykres 2

telekomunikacyjnych opublikowany jest na BIP UKE oraz na
stronie: https:/rejestry.uke.gov.pl.

Na dzien 31grudnia 2024 r.do RPT wpisanych byto 3 658
podmiotow. W odniesieniu do roku 2023 liczba ta zmniejszyta sie
0163 podmioty i 0 242 podmioty w stosunku do 2022r.

Do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w 2024 .
wpisano 120 podmiotow, w tym 12 przedsiebiorcow
zagranicznych. Wpisy firm spoza Polski stanowity 10,0%
wszystkich dokonanych nowych wpisow w 2024 r.

Liczba przedsigbiorcow telekomunikacyjnych wpisanych do RPT na 31 grudnia w latach 2022-2024

3900

Zrodto: RPT 2022

s https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/prezes-urzedu-komunikaciji-elektronicznej

12

3658

2024
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Prezes UKE w 2024 r. dokonat 283 wykreslen z RPT, z czego

151 zostato przeprowadzonych na wniosek przedsiebiorcy, co
stanowito najczestszg przyczyne wykreslen (53,4% wszystkich
wyrejestrowanych w 2024 r.). W zwigzku z niewypetnieniem
obowigzkéw informacyjnych za dwa kolejne lata z rzedu, w 2024 r.
z rejestru wykreslono 74 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.
Pozostate wykreslenia spowodowane byty przede wszystkim
uzyskaniem informaciji o wykresleniu przedsiebiorcy z CEIDG
albo KRS.

Wykres 3

Najliczniejsza grupe przedsiebiorcow (47,1%) stanowity osoby
fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie
wpisu do CEIDG. Znaczny udziat w strukturze przedsiebiorcow
wpisanych do RPT miaty spotki kapitatowe (akcyjne i spotki
Z0.0.), ktére stanowity 39,5% ogdtu podmiotow wpisanych do
rejestru. Pozostate formy stanowity 9,0% wszystkich podmiotow
wpisanych do RPT.

Struktura organizacyjno-prawna przedsiebiorcow wpisanych do RPT wedtug stanu na 31grudnia 2024 r.

9,0%

. dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

[ spotkaakeyjna

B pozostate

Zrodto:RPT

Do grupy przedsiebiorcéw, oznaczonych w strukturze
organizacyjno-prawnej jako pozostate, nalezaty: spotki cywilne,
spotkijawne, spotki komandytowe, spotdzielnie, stowarzyszenia,
fundacjeiinne.

Tabela1
Udziat MSP w strukturze podmiotéw wpisanych do RPT*

Rynek telekomunikacyjny pod wzgledem ilo$ci podmiotow
zdominowany jest przez mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP®).

Udziat MSP w strukturze podmiotéw wpisanych do RPT 2022r. 2023r. 2024r.
Przedsigbiorcy telekomunikacyjni ogétem 2937 2829 2797
MSP 2922 2874 2781
% MSP w liczbie PT 99,5% 99,4% 99,4%

*Przedsigbiorcy, ktérzy wykazali przychody w sprawozdaniach z art. 7 Pt/20 Pke

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

% Bazujac na definicji MSP okreslonej w zataczniku | do rozporzadzenia Komisji nr 561/2014 z 17 czerwca 2014 r, aby wytypowaé MSP potrzebna jest wielkos¢ zatrudnienia oraz przychody przedsiebiorcow.
Malii $redni przedsiebiorcy to przedsiebiorcy, ktdrzy osiagneli przychod z dziatalnosci telekomunikacyjnej nie wiekszy niz 50 min EUR. UKE nie zbiera danych w zakresie wielko$ci zatrudnienia, MSP zostali

wyznaczeni jedynie na podstawie uzyskanych przychodow.

uke.gov.pl
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Liczba MSP na przestrzeni ostatnich dwdch lat stanowita $rednio
ok. 99,4% wszystkich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.
Pod wzgledem przychoddw udziat MSP stanowit, podobnie jak

Wykres 4

w zesztym roku, ponad 15,5% tgcznego przychodu z tytutu ustug
telekomunikacyjnych.

Struktura przychodow w podziale na wielkos$¢ przedsiebiorcy telekomunikacyjnego

B DuzyPrzedsiebiorca

MSP

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 20 Pke

Polski rynek telekomunikacyjny jest rynkiem atrakcyjnym rowniez
dla podmiotow zagranicznych. W RPT na koniec 2024 r. wpisane
byty 93 podmioty zagraniczne posiadajgce siedzibe poza

84,5%

terytorium RP i prowadzace dziatalnos¢ telekomunikacyjna
w Polsce.

3.3 Jednostki samorzadu terytorialnego

Znaczny udziat w rynku telekomunikacyjnym posiadajg rowniez
jednostki samorzadu terytorialnego prowadzace dziatalnoscé

z zakresu telekomunikaciji i podlegajgce wpisowi do RJST. Od 10
listopada 2024 r., podobnie jak w przypadku RPT, zastosowanie
ma art. 17 Pke, ktory naktada na JST obowigzek sktadania
whnioskéw o wpis, zmiane wpisu lub wykreslenie z RJST za

pomocag formularza elektronicznego udostepnionego na PUE UKE.

Rejestr JST jest dostepny na BIP UKE oraz pod adresem:
https://rejestry.uke.gov.pl.

Wedtug stanu na 31grudnia 2024 r.do RJST wpisanych byto
526 podmiotow, z czego 6 jednostek samorzadu terytorialnego

dokonato wpisu w 2024 r., natomiast 8 dokonato wykreslenia.
JST prowadzg dziatalnos¢ telekomunikacyjng w zakresie:

» budowania lub eksploatowania infrastruktury telekomunikacyjnej
i sieci telekomunikacyjnych oraz nabywania do nich praw,

» dostarczania sieci telekomunikacyjnej,
» zapewniania dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej,

» Swiadczenia, z wykorzystaniem posiadanej infrastruktury i sieci
telekomunikacyjnych, ustug telekomunikacyjnych lub ustug
innego rodzaju.

uke.gov.pl
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3.4 Podmioty uzytecznoscipublicznej

Zgodnie z zapisami Megaustawy, podmiot wykonujgcy zadania
z zakresu uzytecznosci publicznej to osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnosc¢ prawna,
zapewniajgcg infrastrukture techniczna na potrzeby:

» wytwarzania, przesytania lub dystrybuciji gazu, energii
elektrycznejlub ciepta;

» zapewnienia oswietlenia w miejscach wskazanych w ustawie
zdnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne;

» zaopatrzenialudnosci w wode, gromadzenia, przesytania,
oczyszczania lub odprowadzania Sciekow, ogrzewania,
systemow odwodnienia, w tym ciggdw drenazowych;

» transportu, w tym linii kolejowych, drog, portow i lotnisk.

W Polsce nie prowadzi sie rejestru PUP, w zwigzku z czym nie jest
mozliwe podanie doktadnejich liczby.

uke.gov.pl
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Rynek telekomunikacyjny regulujg zaréwno przepisy prawa europejskiego, jak i krajowego.

41 Prawo europejskie

Do najwazniejszych aktéw prawnych regulujgcych rynek
telekomunikacyjny Unii Europejskiej w 2024 r. nalezaty:

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972
zdnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgca Europejski kodeks
tacznosci elektroniczne;j,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu™
w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/1309 z dnia 29 kwietnia 2024 r. w sprawie srodkow
majgcych na celu zmniejszenie kosztéw wdrazania
gigabitowych siecitgcznosci elektronicznej, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) 2015/2120 i uchylajace dyrektywe
2014/61/UE (akt w sprawie infrastruktury gigabitowe;j).

4.2 Prawo krajowe

Podstawe funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
w Polsce stanowity w 2024 r. nastepujgce akty prawne:

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.— Prawo telekomunikacyjne (Pt),

Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. 0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (Megaustawa)

wraz z aktami wykonawczymi,

Ustawa z dnia 12 lipca 2024 Prawo komunikacji Elektronicznej
(Pke).

Obowigzek wprowadzenia Pke wynikat z koniecznosci
wdrozenia do polskiego porzadku prawnego przepisow
dyrektyw:

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11
grudnia 2018 r. ustanawiajgcej Europejski kodeks tgcznosci
elektronicznej (EKLE). Z racji tego, ze Pke zastgpita ustawe
Pt, nowa ustawa reguluje rowniez kwestie dotychczas

w tej ustawie uregulowane, ale niestanowigce zarazem
implementacji EKLE.

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2380 z dnia 23
listopada 2022 r. w sprawie zmiany dyrektywy 2014/53/UE
w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw
cztonkowskich dotyczacych udostepniania na rynku
urzadzen radiowych (Dz. Urz. UE L 3152 712.2022,
str.30-43,z pdzn. zm.)

Pke kompleksowo reguluje miedzy innymi kwestie
wykonywania dziatalnosci polegajacej na zapewnieniu
komunikacji elektronicznej, regulowania rynkéw komunikacii
elektronicznej, warunki gospodarowania czestotliwosciami,
zasobami orbitalnymi oraz zasobami numeraciji, a takze
prawa i obowigzki uzytkownikow, zasady przetwarzania
danych telekomunikacyjnych i ochrony tajemnicy komunikacji
elektronicznej. Na mocy nowych przepisow Prezes UKE
uprawniony zostat do wydawania decyzji obszarowych,
ktore zapewnig mozliwosce regulowania dostepu do sieci
telekomunikacyjnych w sposéb kompleksowy, a nie tylko

w przypadku pojedynczych pozwolen.

Pke okresla réwniez procedury: analizy rynkow wiasciwych,
naktadania obowigzkoéw regulacyjnych, regulacje rynkow
hurtowych i detalicznych, warunkiinwestowania oraz
rachunkowos¢ regulacyjng i kalkulacje kosztow.

Wprowadzone regulacje miaty na celu:

podniesienie jakoscii transparentnosci ustug
telekomunikacyjnych,

zapewnienie lepszej ochrony konsumentow przed
nieuczciwymi sprzedawcami ustug,

stworzenie zachet do duzych inwestycji sieciowych,
wspieranie efektywnej konkurencjii praw konsumentoéw,

premiowanie operatorow, ktérzy beda zastepowac
infrastrukture miedziang sieciami swiattowodowymi.

7 Ustuga umozliwiajaca zalogowanie sig do sieci GSM obstugiwanej przez innego operatora niz ten, u ktérego zostata zarejestrowana karta SIM, pojecie “roaming” dotyczy wykorzystania ustug

telekomunikacyjnych za granica.
'8 Ustawa utracita moc z dniem 10 listopada 2024 r. Zastgpito ja Prawo komunikacji elektronicznej.
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5.1 Ustugi dostepu do internetu

Do swiadczenia ustug dostepu do internetu wykorzystuje sie taczy stacjonarnych dzielg sie dodatkowo na ustugi przewodowe
tacza stacjonarne i mobilne. Ustugi Swiadczone z wykorzystaniem i bezprzewodowe, w zaleznosci od wykorzystanej technologii.

5.1.1 Ustugi stacjonarnego dostepu do internetu

W dobie powszechnej cyfryzaciji oraz rosngcego dostepu do internetu pozostaje podstawowa ofertg operatorow
zapotrzebowania na szybki i stabilny dostep do sieci, jakosc¢ ustug telekomunikacyjnych kierowana do klientow detalicznych.
internetowych staje sie kluczowym czynnikiem wptywajgcym

na funkcjonowanie zaréwno gospodarstw domowych, jak Dziekiintensywnym inwestycjom w infrastrukture

i przedsigbiorstw. Sposrod dostepnych form transmisji danych, telekomunikacyjna, penetracja rynku ustugami stacjonarnego

to wtasnie stacjonarne taczainternetowe — najczesciej oparte internetu systematycznie rosnie. W 2024 r. z tego typu dostepu
natechnologii $wiattowodowej — uznawane sg za najbardziej korzystato 67,5% gospodarstw domowych, co oznaczato wzrost
niezawodne i wydajne. W zwigzku z tym ustuga stacjonarnego 02,0 pp. wzgledem roku poprzedniego.

Wykres 5

Penetracja ustugami dostepu stacjonarnego do internetu

2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke

W 2024 r. ustuge stacjonarnego dostepu dointernetu Z kolei najmniej operatorow odnotowano w wojewodztwach:
Swiadczyto 2 133" przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. warmirisko-mazurskim (93), lubuskim (95) oraz podlaskim

Na dzien 31grudnia 2024 r. najwiecej operatorow swiadczyto (98). Mniejsza liczba dostawcow w tych regionach mogta
ustugi w wojewoddztwach: slaskim (390), mazowieckim (364) by¢ efektem rozproszonego zaludnienia i nizszego stopnia

i matopolskim (302), co wynikato m.in. z wysokiej gestosci urbanizaciji, co utrudniato prowadzenie optacalnej dziatalnosci
zaludnienia, poziomu urbanizacji oraz duzego zapotrzebowania telekomunikacyjne;.

na ustugi transmisji danych. Silna konkurencja w tych regionach
mogta dodatkowo przyczyniac sie do podnoszenia jakosci ustug
oraz korzystniejszych cen dla konsumentow.

' Liczba PT na podstawie sprawozdawczosci z art. 20 Pke. Pod uwage wzieto zaréwno te firmy, ktére $wiadczyty ustugi na koniec 2024 r, jak i te, ktére zostaty wykreslone z RPT w 2024 ., lecz osiagnety
w2024 . przychod ze $wiadczenia ustug dostepu do internetu.
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Wykres 6
Liczba operatoréw detalicznych swiadczacych stacjonarne ustugi transmisji danych w podziale na wojewddztwa

dolnoslaskie 260

kujawsko-pomorskie ‘ i 144
]

lubelskie 160

lubuskie a5
fodzkie 223
matopolskie 302

mazowieckie 364

opolskie ] | 16
podkarpackie 202

podlaskie 98
pomorskie 164

slaskie 1 390

Swietokrzyskie 134
warminsko-mazurskie 93

wielkopolskie 251

zachodniopomorskie - 130

Zrédto: UKE na podstawie danych z baz danych prowadzonych przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy

Roznica miedzy suma operatorow swiadczacych ustugi dla powyzszego wykresu sg ustugi $wiadczone w punktach
w poszczegolnych wojewddztwach, aliczbg 2 133 operatorow adresowych, sprawozdane w ramach art. 29 Megaustawy,
Swiadczacych ustugi w 2024 r,, wynika z faktu, ze zrodtem danych wedtug stanu na dzien 31grudnia 2024 .
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Mapa 1
Liczba operatorow detalicznych Swiadczacych stacjonarne ustugi transmisji danych
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W ostatnich latach dominujgcym medium transmisyjnym natomiast udziattgczy xDSL wyniost 9,4%. Z lokalnych sieci

w ustugach stacjonarnego dostepu do internetu stat sie bezprzewodowych korzystato 5,2% uzytkownikow,

Swiattowod. W 2024 r. z technologii FTTX korzystato 55,8% a ztechnologii LAN Ethernet — 3,5%. Pozostate technologie miaty
uzytkownikéw koncowych. Druga najpopularniejsza technologia marginalny wptyw na obraz rynku — ich fgczny udziat wyniost
byta sie¢ wykorzystujgca kable koncentryczne (25,6%), 0,8%.

Wykres 7

Udziat poszczegodinych technologii w liczbie uzytkownikow internetu stacjonarnego

5,2%

. FTTX
I 0
| TVK 954 Yo
B xDSL
B wLAN
LAN Ethernet

pozostate

55,8%

pozostate — technologie posiadajace jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2024 r.

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 20 Pke

Udziat technologii $wiattowodowej systematycznie rosnie. dalszy spadek znaczenia starszych technologii, takich jak xDSL
W 2024 r., podobnie jak w latach poprzednich, obserwowano czy sieci kablowych.
Wykres 8

Zmiany udziatéw technologii dostepu do internetu stacjonarnego ze wzgledu na liczbe uzytkownikéw

b 55,8%
FTTX 481%

TVK
xDSL
WLAN
LAN Ethernet

pozostale 2024

B 2023

2022

pozostate — technologie posiadajace jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2024 r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczoéci z art. 7 Pt/20 Pke
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Wykres 9

Udziat w dostepie do internetu stacjonarnego w podziale na wojewddztwa i medium
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Najwiekszy udziat Swiattowodu w liczbie Swiadczonych ustug zanotowano w wojewodztwie podkarpackim (75,8%), a najmniejszy
w wojewodztwie pomorskim (44,0%).

Mapa 2
Udziat medium $wiattowodowego w swiadczonych stacjonarnych ustugach transmisji danych
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Zrédto: UKE na podstawie danych z baz danych prowadzonych przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
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Pomimo spadku udziatu sieci miedzianej jako medium miedzianych, wykorzystywanych jako medium w swiadczonych
dostepowego do internetu szerokopasmowego, sieci te ustugach, odnotowano w wojewodztwie warminsko-mazurskim
nadal odgrywajg istotng role w swiadczeniu ustug internetu (48,3%), natomiast najmniejszy w wojewoddztwie podkarpackim
stacjonarnego, szczegolnie w regionach o utrudnionym (17,0%).

dostepie do nowoczesnejinfrastruktury. Najwiekszy udziat sieci

Mapa 3
Udziat medium miedzianego w $wiadczonych stacjonarnych ustugach transmisjidanych
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Wykres 10

Udziat medium miedzianego wspotosiowego i parowego w dostepie do internetu stacjonarnego w podziale na wojewodztwa
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Zrédto: UKE na podstawie danych z bazy danych prowadzonych przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
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Cho¢ parowe sieci miedziane majg dzi$ najmniejszy udziat dostepnych lokalizacjach. Najwiekszy udziat tej technologii

w ogolnej liczbie swiadczonych ustug dostepu do internetu odnotowano w wojewddztwie opolskim (26,5%), a najmniejszy
szerokopasmowego, nadal sg wykorzystywane w trudno w t6dzkim (7,7%).

Mapa 4

Udziat medium miedzianego parowego w swiadczonych stacjonarnych ustugach transmisji danych
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W kontekscie transformagiji infrastruktury cyfrowej, Komisja
Europejska w Zaleceniu 2024/539 wskazuje na koniecznosc
przyspieszenia migracji uzytkownikéw z sieci miedzianych

do nowoczesnych sieci o bardzo duzej przepustowosci —
przede wszystkim swiattowodow. Zalecenie to nie przewiduje
modernizacji obecnych sieci miedzianych, lecz ich catkowite
wycofanie z eksploataciji.

Dodatkowo, ,Biata Ksiega Komisji Europejskiej: Jak sprostac
potrzebom Europy w zakresie infrastruktury cyfrowej?” (2024)

5.1.1.1 Uzytkownicy

W 2024 r. z ustug stacjonarnego dostepu do internetu korzystato

9,8 min klientéw, co oznaczato wzrost o 3,0% w porownaniu
z rokiem poprzednim.

Wykres 11
Liczba uzytkownikow z dostgpem do internetu stacjonarnego

2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

Liderem rynku stacjonarnego dostepu do internetu pod
wzgledem liczby uzytkownikow pozostat Orange, z udziatem
22,7%, mimo spadku o 0,5 pp. wzgledem 2023 r. Druga pozycje
zajeta firma P4, z udziatem 16,6%, rowniez notujgc spadek

28

stanowi ramy strategiczne dla dalszej modernizacji infrastruktury
telekomunikacyjnej w krajach cztonkowskich.

W Polsce proces ten jest stopniowo realizowany zarowno ze
srodkoéw komercyjnych, jak i przy wsparciu funduszy unijnych.
Dziatania te sg zgodne z politykg UE promujgca rozwoj
infrastruktury nowej generacjii majg na celu zapewnienie
szybszych, bardziej niezawodnych i konkurencyjnych ustug dla
uzytkownikow koncowych.

9,8 min

2024

00,5 pp. Wzrost udziatu odnotowata jedynie Vectra, ktoraw 2024
r.obstuzyta 9,9% uzytkownikow, o 2,8 pp. wiecej niz rok wczesnie).
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Wykres 12
Udziaty PT w liczbie uzytkownikow dostepu do internetu stacjonarnego

Orange
16,6%
P4 171%
Vectra
Netia
Inea
T-Mobile
Toya
36,3%
pozostali
55,0%
B 2024
B 2023
2022

pozostali—przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2024 r.

Zrédto: UKE na podstawie baz danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczodciz art. 7 Pt/20 Pke.
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Najczesciej wybieranym wariantem ustugi byty facza o przepustowosci od 300 Mb/s do 1Gb/s, z ktorych korzystato 54,8% uzytkownikow

stacjonarnego internetu.

Wykres 13
Udziaty w rynku ustug internetu stacjonarnego z uwzglednieniem przepustowoscitacza

4.1%

>1Gb/s 5,7%
>300Mb/s <1Gb/s

=100 Mb/s <300 Mb/s

230 Mb/s <100 Mb/s 10,9%
>10Mb/s<30Mb/s

>2Mb/s <10 Mb/s

>144 kb/s <2 Mb/s

15,1%

Zrédto: UKE na podstawie danych zbieranych na potrzeby Komisji Europejskiej, dane wedtug
stanunalipca 2024 r. (badanie objeto 97,2% rynku ustug dostepu stacjonarnego w Polsce pod
wzgledem liczby uzytkownikdw ogotem)

5.1.1.2 Przychody

W 2024 r. przychody z tytutu ustug stacjonarnego dostepu do
internetu wyniosty 6,3 mld zt, co stanowito wzrost o0 7,4%
w stosunku do roku 2023.

Wykres 14
Przychody z ustug internetu stacjonarnego i dynamika zmian

6,3 mid zt
59 midzt

54 mlid zt

? 84%

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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Sredni miesieczny przychéd na jednego uzytkownika (ARPU) wynidst 53,8 zti byt wyzszy niz w roku poprzednim o 4,3%.

Wykres 15
Sredni miesieczny przychadd z uzytkownika ustug internetu stacjonarnego

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2024 roku | UKE

Pod wzgledem przychodow, liderem rynku pozostat Orange trzecirok z rzedu. Na drugim miejscu znalazta sie firma P4, ktorej
z udziatem wynoszacym 27,0%, utrzymujac pozycje ha szczycie udziatwzrdst do 13,5%, co oznaczato wzrost o 2,7% rok do roku.
Wykres 16

Udziaty PT pod wzgledem przychodow z ustug dostepu stacjonarnego do internetu

| 27.0%
Orange 255%

26,2%
P4
Netia
Vectra
Inea
T-Mobile
Toya
Starlink
Polkomtel

pozostali 399%

pozostali—przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2024 r.

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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Najwiekszy udziat w strukturze przychodow miaty ustugi sie 0 6,5% w porownaniu do roku poprzedniego. Udziaty
realizowane w technologii $wiattowodowej (55,4%), ktorej pozostatych technologii kolejny rok z rzedu spadty.
znaczenie systematycznie rosnie. W 2024 r. udziat ten zwigkszyt

Wykres 17
Struktura przychodow z tytutu Swiadczenia ustug dostepu stacjonarnego do internetu pod wzgledem wykorzystywanych technologii

55,4%
FTTX 48,9%
38,9%

18,5%

TVK 201%

|

124%
14,7%
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xDSL

|

4,9%
5,8%
6,9%
4,7%
52%
5,6% 2024

WLAN

T

LAN Ethernet

T

40%
5,3%

W 2023
pozostate

T

96% 2022

pozostate — technologie posiadajace jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2024 .
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke

Technologie o udziatach mniejszych niz 1% — takie jak FWA, byty objete szczegotowa analizg ze wzgledu naich marginalne
WIMAX, CDMA (dostep stacjonarny) oraz tacza satelitarne — nie znaczenie rynkowe.

5.1.1.3 Ustlugi detaliczne swiadczone w oparciu o ustugi
hurtowe (BSAiLLU)

Ustugi stacjonarnego dostgpu do internetu moga by¢ oferowane wzrost o 18,4% wzgledem roku poprzedniego. Natomiast liczba
uzytkownikom koricowym zaréwno w oparciu o infrastrukture uzytkownikow korzystajacych z LLU spadita 0 7,2% do poziomu
wtasng operatora, jak i z wykorzystaniem infrastruktury innego 529tys.

przedsiebiorcy —w ramach ustug BSA (hurtowy dostep

szerokopasmowy) i LLU (dostep do lokalnej petli abonenckie;j).

W ostatnich latach odnotowano znaczacy wzrost znaczenia

ustug swiadczonych w modelu BSA, przy jednoczesnym spadku

popularnosci LLU — zaréwno pod wzgledem liczby uzytkownikow,

jak i generowanych przychodow. W 2024 r. liczba klientow

korzystajgcych z ustug BSA osiggneta 1,7 min, co oznacza
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Wykres 18
Liczba uzytkownikow, ktorym przedsiebiorcy Swiadczyli ustugi internetowe w oparciu o model BSAi LLU

B uzytkownicy BSA

1711,7 tys.

uzytkownicy LLU

14458 tys.
11333 tys.

52,9tys.

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

Podobna sytuacja dotyczyta przychodow z ustug $wiadczonych internetu stacjonarnego $wiadczonych z wykorzystaniem BSA
w oparciu o infrastrukture innego przedsiebiorcy. Odnotowano i spadek 0 2,9% przychodow z ustug oferowanych w oparciu
znaczacy wzrost (21,2%) przychoddw z ustug dostepu do olLLU.

Wykres 19

Przychody od uzytkownikdw, ktérym przedsiebiorcy swiadczyli ustugi internetowe w oparciu o model BSAi LLU

Il przychody zBSA

przychody z LLU

992,0 min zt

8188 minzt

6316 minzi

319 minzt 315minzt

30,6 min zt

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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5.1.1.4 Poréwnanie do krajow UE

Korzystanie z ustug dostepu stacjonarnego do internetu stacjonarnego dostepu do internetu o przepustowosci min.

w Polsce iinnych krajach UE poréwnano wykorzystujac dane 100 Mb/s, co stanowi wynik 0 9,3 pp. wyzszy niz Srednia unijna.
opublikowane w raporcie DESI 2024. Najwiecej gospodarstw domowych z takim dostepem wykazata
Wynika z niego, ze wg stanu na dzien 1lipca 2024 r. 74,2% Rumunia (94,0%), najmniej natomiast Grecja (29,5%).

gospodarstw domowych w Polsce korzystato z ustug

Wykres 20
Korzystanie z ustug stacjonarnego internetu o przepustowosci min. 100 Mb/s w Unii Europejskiej
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RO ES SE PT HU DK LU PL BE NL LV MT IT LT SI FR CY IE BG FI DE SK AT CZ HR EE GR

Zrédto: Komisja Europejska, DESI 2024, stan na 1lipca 2024 .

W przypadku internetu o przepustowosci co najmniej 1 Gb/s 5,3%. Najwyzszy odsetek (51,6%) odnotowano we Francji,
Polska uplasowata sie w dolnej czesci zestawienia, z udziatem anajnizszy (0,2%) w Estonii.
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Wykres 21
Korzystanie z ustug dostepu stacjonarnego do internetu o przepustowosci min. 1Gb/s w Unii Europejskiej
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41%
4,0%
3,2%
2,9%
2,6%
21%
1,8%
1,0%
0,2%

FR HU RO DK ES IT MT LU SI [E PT SE DE BE PL LV NL FI HR CZ LT CY SK BG EE

Zrédto: Komisja Europejska, DESI 2024, stan na1lipca 2024 r.

Do poréwnania sredniego miesiecznego kosztu ustugi OECD. W Polsce sredni miesieczny koszt ustugi w 2024 r. wyniost
stacjonarnego dostepu do internetu w Polsce iinnych krajach 18,5 Euroi byt nizszy od sredniego kosztu krajow Wspodlnoty
UE postuzono sie bazg cen przygotowang wedtug metodologii 09,0 Euro. Nizsze ceny oferowaty jedynie Wegry, kotwa, Stowacja

i Litwa. Najdrozej za internet stacjonarny ptacono w Gregciji.

Wykres 22
Sredni miesieczny koszt ustugi w UE wyliczony dla koszyka OECD Medium: 120 GB/>100 Mb/s

@
<
3
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Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Techlnsights20
Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych i biznesowych kupujacych wytacznie ustuge dostepu do internetu (wytgczono z analizy pakiety). Dla Polski wybrano oferte Netii, internet stacjonarny
300Mb/s. Koszt ustugi wedtug stanu na grudzien 2024 r., z uwzglednieniem parytetu sity nabywczej.

20Firma konsultingowa zajmujgca sie gromadzeniem i analizg danych.
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5.1.2 Ustugi mobilnego dostepu do internetu

W 2024 r. ustuge mobilnego dostepu do internetu swiadczyto 108
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Czterech z nich — Orange,
Polkomtel, P4 oraz T-Mobile — dysponowato wtasng infrastrukturg
(operatorzy MNO). Pozostali $wiadczyli ustugi w oparciu o sieci
operatoréw MNO (operatorzy MVNO).

Do ustug mobilnego dostepu do internetu zaliczono:

» aktywne karty SIM wykorzystywane w ramach ustug
gtosowych;

» dodatkowe ptatne pakiety transmisji danych;

» dedykowane oferty transmisji danych realizowane wytacznie
zapomoca kart/modemow/kluczy (np. modemy USB, karty
PCMCIA, ExpressCard).

Wykres 23

Penetracja mobilnym dostepem do internetu — rozumiana
jako udziat kart SIM wykorzystywanych w dedykowanych
urzadzeniach —wyniosta 23,0%, co oznaczato spadek o 0,6 pp.

w poréwnaniu z 2023r.

Penetracja mobilnym dostepem do internetu Swiadczonym za pomocag kart SIM wykorzystywanych w dedykowanych urzadzeniach*

23,5%
23,9%

23,2%

23,6%

23,0%

2020 2021

2022

2023

*wyznaczono jako iloraz liczby zarejestrowanych kart SIM (8,6 min szt.) do liczby ludnosci wg danych GUS stan na grudzien 2024 r.

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke

5.1.21 Uzytkownicy

Liczba uzytkownikow korzystajgcych w 2024 r. z mobilnego
dostepu do internetu $wiadczonego za pomoca kart SIM
wykorzystywanych w dedykowanych urzgdzeniach zmalata
01,6%iwyniosta 8,6 min.

36
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uke.gov.pl


http://www.uke.gov.pl

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2024 roku | UKE

Wykres 24
Liczba uzytkownikdow mobilnego dostepu do sieci internet za pomoca kart SIM wykorzystywanych w dedykowanych urzadzeniach

8,9 min

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke

Liderem rynku ustug mobilnego dostepu do internetu Udziat operatora zmniejszyt sie 0 01 pp. wzgledem 2023r.
swiadczonych za pomoca kart SIM wykorzystywanych Na drugim miejscu uplasowat sie Polkomtel, ktory Swiadczyt w tej
w dedykowanych urzadzeniach, kolejny rok z rzedu zostat technologii ustugi dla 22,5% uzytkownikdw, co oznacza wzrost
Orange. Z oferty firmy skorzystato 38,7% uzytkownikow. 00,2 pp. w stosunku do roku poprzedniego.

Wykres 25

Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikdw internetu mobilnego swiadczonego za pomoca kart SIM wykorzystywanych
w dedykowanych urzadzeniach

38,7%
Orange 38.8%
| 225%
Polkomtel | 223%
230%
17,8%
T-Mobile 166%
17,8%
15,8%
P4 16,3%
17.5%
36%
Cyfrowy Polsat 41%
51%
| 16%
pozostali 20%
! 18% 2024
W 2023
pozostali—przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2024 r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosciz art. 7 Pt/ 20 Pke 2022
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5.1.2.2 Przychody

W 2024 . przychody z tytutu ustug mobilnego dostepu do 2,2 mld zt. Warto$¢ rynku pozostata na poziomie zblizonym do
internetu realizowanych przez dedykowane urzadzenia wyniosty poprzedniego roku.
Wykres 26

Przychody z rynku mobilnego dostepu do internetu $wiadczonego za pomoca kart SIM w dedykowanych urzgdzeniach
idynamika zmian

2,25mid zt

2,23 mid zt 2,25 mid zt

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

Sredni miesieczny przychdd na uzytkownika wzrdst 0 4,1% i wyniost 21,7 zt.

Wykres 27
Sredni miesieczny przychdd z uzytkownika z ustug mobilnego dostepu do internetu $wiadczonego za pomoca kart SIM w dedykowanych
urzadzeniach

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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Najwiekszy udziat w strukturze przychodow w 2024 r. z tytutu dedykowane urzadzenia, osiggnat T-Mobile (27,1%, wzrost 0 0,9 pp.),
ustug mobilnego dostepu do internetu, realizowanych przez wyprzedzajgc Orange (24,7%, wzrost 0 0,5 pp.).
Wykres 28

Udziaty operatorow pod wzgledem przychodow od uzytkownikéw kart SIM w dedykowanych urzadzeniach

271%
T-Mobile .
26,1%
247%
Orange 24.2%
24.1%
20,7%
P4 20,8%
20,0%
19,8%
Polkomtel 201%
19,7%
6,2%
Cyfrowy Polsat 7.3%
8,7%
15%
pozostali 1,3%
14% 2024
W 2023
2022
pozostali—przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2024 .
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/ 20 Pke
P
N
~~

5.1.2.3 Wolumen danych

W 2024 r. w sieciach mobilnych przestano tacznie 99 min TB
danych -012,9% wiecej niz rok wczesniej. Analizujgc wolumen
danych wzieto pod uwage wszystkie kategorie mobilnego
dostepu dointernetu.

Wykres 29
llos¢ danych przestanym w sieciach mobilnych w ustudze dostepu do internetu

88minTB

72min TB

| \ |
| 1 |

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke
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5.1.2.4 Prognozy rozwoju

W nadchodzacych latach prognozowany jest dalszy dynamiczny Mason, w 2029r. udziat 5G w kartach SIM w dedykowanych
rozwaj ustug mobilnego internetu, w szczegolnosci urzadzeniach wyniesie 91,7%.
z wykorzystaniem technologii 5G. Wedtug szacunkéw Analysys

Wykres 30
Udziat technologii 5G?' w tgcznej liczbie kart SIM w dedykowanych urzgdzeniach do dostepu mobilnego

82,8%
720
o
| | | | | |
[ | [ | | [
2024 2025p 2026p 2027p 2028p 2029p

p-prognoza

Zgodnie zCOCOM lipiec 2024 udziat technologii 5G wedtug stanu na dzien 1lipca 2024 r. wyniost 31,6%. UKE nie posiada danych wg stanu na dzien 31grudnia 2024 r. Dane prognozowane pochodzg
z Analysys Mason.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Analysys Mason, DataHub oraz danych zbieranych przez UKE na potrzeby COCOM lipiec 2024

2t Zgodnie z definicjg Analysys Mason, do technologii 5G zaliczono ustugi $wiadczone na czestotliwosciach pozwalajacych na transfer z predkoscia 1 Gbit/s.
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5.2 Ustugi telefoniczne

5.2.1 Ustugi telefonii
stacjonarnej

Telefonia stacjonarna pozostaje ustuga schytkowg — z roku narok
maleje zaréwno liczba jej uzytkownikow, a co za tymidzie wartosc
przychodow. W 2024 r. ustugi te $wiadczyto 187 przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

5.21.1 Uzytkownicy

W 2024 r. z telefonii stacjonarnej korzystato 1,7 min uzytkownikow,
co oznaczato spadek 0 18,5% w porownaniu z 2023r.

Wykres 31
Liczba uzytkownikow telefonii stacjonarnej oraz dynamika zmian

24min

21min

¢ -13,1%

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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Najwiekszy udziat pod wzgledem liczby uzytkownikow, podobnie klientow UPC. Udziat Vectry, zajmujacej trzecig pozycje, wyniost
jak w roku poprzednim, posiadat Orange (37,5%). Na drugim 74% i rowniez zwigzany byt z przejeciem uzytkownikéw innego
miejscu znalazt sie P4, ktorego udziat wzrdst do 33,4%. Na przedsigbiorcy - Multimedia Polska.

wzrost ten wptyw miato przejecie przez P4 w 2023 r.tgczy oraz

Wykres 32
Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow

375%
Orange 43,6%
43,7%
334%
P4 275%
57%
74%
Vectra 3,0%
30%
7.3%
Netia 74%
75%
41%
T-Mobile 3,6%
35%
16%
Polkomtel 14%
1,0%
15%
Telego 1,8%
1,8%
1,4%
Telestrada 1,5%
1,5%
5,8%
pozostali 10,2%
32,4%
2024
W 2023
2022

pozostali— przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2024 r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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5.21.2 Przychody %

W 2024 r. wartosc rynku telefonii stacjonarnej w Polsce wyniosta
0,8 mld zt, 0 13,0% mniej w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Wykres 33
Wartoscé rynku telefonii stacjonarnej oraz dynamika zmian

1,imid zt

09 mid zt

0,8 mid zt

¢ -13,0%

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke

Pomimo spadku wartosci rynku nastgpit wzrost sredniego telefonii stacjonarnej. W poréwnaniu do 2023 r. zwiekszyt sie on
miesiecznego przychodu przypadajgcego na uzytkownika 03,5 ztiwyniost40,0 zt.
Wykres 34

Sredni miesieczny przychdd na uzytkownika

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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5.2.1.3 Lacza abonenckie

Penetracja ustugami telefonii stacjonarnej, liczona jako udziat liczby taczy w liczbie gospodarstw domowych, wyniostaw 2024 r. 5,3%
—01,4% mniej niz rok wczesnie;j.

Wykres 35
Penetracja gospodarstw domowych taczami telefonii stacjonarnej

8,5%

2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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Najwiecejtaczy abonenckich, w przeliczeniu na jednego mieszkanca Polski, odnotowano w wojewodztwie mazowieckim (81%), najmniej
za$ w wojewodztwie wielkopolskim (2,6%).

Mapa 5
Penetracja (w %) taczami telefonii stacjonarnej z podziatem na wojewodztwa

pomorskie
50

zachodniopomorskie 3.0
J

warminsko-mazurskie

3,8

podlaskie

kujawsko-pomorskie 3,5

3.1

mazowieckie

lubuskie

wielkopolskie 8,1
£h 2,6

todzkie

2,9

lubelskie

3,8

dolnoslaskie

4,0

opolskie Swietokrzyskie

5,6 2,9

podkarpackie
4,4

matopolskie

4,9

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 20 Pke
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5.2.1.4 Uslugi detaliczne swiadczone w oparciu o ustugi
hurtowe (WLR)"

W 2024 r. uzytkownicy detaliczni korzystajacy ze stacjonarnej korzystajacych z detalicznych ustug telefonii stacjonarnej.
ustugi gtosowej, realizowanej w oparciu o hurtowy dostep do Zdecydowang wigkszosc¢ stanowili abonenci przytaczeni
sieci (WLR), stanowili zaledwie 7,3% wszystkich uzytkownikow bezposrednio do sieci operatora.

Wykres 36

Struktura uzytkownikow telefonii stacjonarnej wedtug sposobu przytaczenia do sieci

[l liczbauzytkownikéw przytgczonych do sieci
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego

liczba uzytkownikow korzystajacych z ustug
wramach WLR

92,7%

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 20 Pke

Podobna struktura widoczna byta w przychodach — ustugi Swiadczone w oparciu o WLR odpowiadaty za 9,6% catosci przychodow

z telefonii stacjonarnej.

Wykres 37
Struktura przychodow z telefonii stacjonarnej wedtug sposobu przytaczenia do sieci

Il przychody od abonentow przytaczonych do sieci

przychody od abonentow korzystajgcych z ustug
w ramach WLR

90,4%

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 20 Pke

22WLR (ang. Wholesale Line Rental) — ustuga hurtowego dostepu do sieci

46
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Najwiekszym beneficjentem ustug WLR byta Netia (56,5% przychodow w tej kategorii). Kolejne miejsca zajeli Telego (11,4%) i Telestrada
(9,2%).

Wykres 38
Udziaty przedsiebiorcow w przychodach z ustug telefonii stacjonarnej Swiadczonych w oparciu o WLR

56,5%
Netia ll S569%
B 56.2%
1,4%
Telego 1,2%
‘ 11%
9,2%
Telestrada 16%
1,0%
I 46%
Voice Net TV 3,2%
11%
| 34%
T-Mobile 33%
3.2%
B s2%
Telepolska 31%
_ 3,2%
B 25%
Flexcom 2,.8%
1,6%
B 6%
Voice Net 26%
4.1%
1,2%
Nova Telecom 0,2%
2.3%
[l 5.8%
pozostali 4,4%
I 52%
2024
H 2023
2022

pozostali—przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2024 r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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5.2.1.5 Czas trwania potlaczen

W 2024 r. 95% potaczen wychodzacych z sieci stacjonarnych
stanowity potaczenia krajowe — podobnie jak w roku poprzednim.

Wykres 39
Udziat potaczen gtosowych wedtug kierunku

miedzynarodowe

Il kraiowe

95,0%

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 20 Pke

kaczny czas trwania potaczen wychodzacych w 2024 r. wyniost Srednia miesieczna liczba minut przypadajaca najednego
2,0 mld minut, 0 19,0% mniej w porownaniu do roku poprzedniego. uzytkownika wyniosta 94 — 0 1,2 minuty mniej niz rok wczesniej.
Wykres 40

Czas trwania potgczen w telefonii stacjonarnej

3,1 mid min
24 mldmin

2,0 mid min

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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W 2024 r. $redni koszt ustug telefonii stacjonarnej w 22 krajach o 11,2 EUR wzgledem sredniej unijnej. Najnizsze ceny ustug
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UE wyniost 32,6 EUR -0 3,4 EUR wiecej nizw 2023 r. W Polsce notowano na Stowagiji (8,2 EUR), najwyzsze —w Belgii (64,0 EUR).

uzytkownicy ptacili Srednio 21,4 EUR, co byto wartoscig mniejszag

Wykres 41
Miesieczne wartosci koszykow dla Sredniego uzytkowania w wybranych krajach UE

64,0

Srednia UE: 32,6 EUR

E— s
E— 70

) 334

I 420
B 4
B o8
I Gco4
B 85
B 368
B 63
B 360
B 350

B 30

[EURz VAT]
23,8
) 214
205
184
16,9
16,0
135

82

BE AT [E DE SE ES PT GR IT FR S DK NL LU CZ PL HU EE LV LT F SK

Zgodnie z metodologig przyjeta przez OECD na koszyk sredniego uzytkowania sktada sie $rednio 100 potaczen miesiecznie nataczna liczbe 180 minut, z czego 60% stanowig potaczenia lokalne,
15% krajowe i 25% na potaczenia do sieci ruchomych.

Zrédto: UKE na podstawie Fixed Voice Price Benchmarking, Strategy Analytics

5.2.2 Ustugitelefonii VolP

5.2.2.1 Uzytkownicy

Z ustug telefonii VoIP w 2024 r. korzystato 2,7 min uzytkownikow,
0 2,8% mniej niz rok wczesnie;.

uke.gov.pl
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Wykres 42
Liczba uzytkownikow telefonii VoIP i dynamika zmian

2,85min 277min

2,69 min

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

Dominujaca role w ustugach VolP stanowity ustugi postpaid, 73,3%. Oznaczato to niewielki, zaledwie 0,5 pp. spadek
ktorych udziat w 2024 r. w tgcznej liczbie uzytkownikow wynidst w stosunku do 2023r.
Wykres 43

Udziat postpaid i prepaid w liczbie uzytkownikow telefonii VolP

B postpaid

prepaid

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke
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W rankingu przedsiebiorcow pod wzgledem liczby klientow ustug 11,2% odbiorcow. Trzecia pod wzgledem liczby uzytkownikow
abonamentowych (postpaid) VolP w 2024 r. pozostat Orange pozostata Inea z udziatem 4,9%.
zudziatem 66,6% (wzrost 0 3,8 pp.). Netia dostarczata ustuge dla

Wykres 44
Udziaty przedsiebiorcow w liczbie uzytkownikéw telefonii VoIP (postpaid)

pozostali

3,5% Vectra

Polkomtel

Netia

66,6%

pozostali — przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2024 . 0 range
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 20 Pke

Na rynku ustug VolIP prepaid w 2024 r. dominujacym graczem uzytkownikow telefonii VolP. Oprocz Galeny jedynie Voxnet i Pika
w dalszym ciggu pozostawata Galena, z 871% udziatu w liczbie Polska uzyskaty wiecej niz 1% udziatu.

Wykres 45

Udziaty przedsiebiorcow w liczbie uzytkownikdw telefonii VoIP (prepaid)

2,1%

Pika Polska pozostali

Voxnet

87,1%

Galena

pozostali—przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2024 r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 20 Pke
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5.2.2.2 Przychody %

Przychody z rynku ustug telefonii VoIP z roku na rok spadaja.
W 2024 r. wyniosty 293,7 min zt tj. 0 0,5% mniej niz w roku _—
poprzednim.

Wykres 46
Wartosé rynku telefonii VolP

3159 minzt

2950 minzt 293,7minzt

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

Pomimo spadku przychodow zwiekszyt sie Sredni miesieczny przychod na uzytkownika, ktory wyniost 91 zt (wzrost 0 2,3%).

Wykres 47
Sredni miesieczny przychdd z uzytkownika ustugi telefonii VoIP

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

Struktura przychodow z ustug telefonii VoIP nie ulegta praktycznie 00,5 pp.iwynidst 95,3%. Przychody z prepaid stanowity zaledwie
zadnym zmianom w stosunku do lat poprzednich. W 2024 r. nadal 4,7% przychodow z VoIP ogdtem.
dominowaty ustugi postpaid. Ich udziat kolejny rok z rzedu wzrost
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Wykres 48
Udziat ustug postpaid i prepaid w przychodach z telefonii VolP

B postpaid

prepaid

94,8%

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

5.2.2.3 Czas trwania potlaczen

Czas trwania potgczen telefonii VolP, podobnie jak przychody,
zroku na rok maleje. Wielkosc¢ ruchu VolP w 2024 r. wyniosta
1,8 mld minut, co oznaczato spadek wobec 2023r. 0 8,3%.

Wykres 49
Czas trwania potgczen w telefonii VolP

2,1 mld min
2,0 mid min

1,8 mid min

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke

uke.gov.pl 53


http://www.uke.gov.pl

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2024 roku | UKE

5.2.3 Ustlugi telefonii ruchomej

Na koniec 2024 r. na polskim rynku telefonii ruchomej dziatalnosc¢
prowadzito 154 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Sposrod
nich czterech posiadato wtasng infrastrukture telekomunikacyjng
(MNO): P4, Orange Polska, T-Mobile Polska oraz Pokomtel.
Pozostali (MVNO) korzystali z sieci wybranego partnera
technologicznego.

Wykres 50
Penetracja ustugami telefonii ruchomejw Polsce

134,0%

130,7%

139,3%

Penetracja ustugami telefonii ruchomejw Polsce, liczona jako
liczba kart SIM w odniesieniu do liczby ludnosci, wedtug danych
GUS (stan nagrudzien 2024 r.), wyniosta 141,9% i wzrosta

w stosunku do 2023 r.0 3,2 pp.

141,9%

138,7%

2020 2021 2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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5.2.3.1 Uzytkownicy

Liczba aktywnych kart SIM?® wzrosta rok do roku 0 1,6% osiagajac
poziom 53,2 min. Liczba kart M2M wzrosta z 7,7 min w 2023 r.do
10,0 min sztuk na koniec 2024 ., tj. 0 29,3%. L aczna liczba kart

(w tym kart SIM M2M) wyniosta 63,2 min, co oznaczato wzrost
05,1% w poréwnaniu do roku 2023.

Wykres 51
Liczba aktywnych kart SIM ogdtem na rynku telefonii ruchomej wraz z dynamikg zmian

53,8min

526min

524 min

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke

74,6% kart SIM uzytkowanych byto w formie abonamentowej przedptacony. Zaréwno liczba kart wykorzystywanych w formie
(post-paid), natomiast 25,4% wykorzystywano w sposob abonamentowej, jak i przedptaconej pozostajg stabilne.
Wykres 52

Liczbaiudziatkart prepaid oraz postpaid w tgcznej liczbie aktywnych kart SIM

B prepaid

postpaid

27.5%
14,5 min

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

23 Kategoria nie obejmuje kart M2M
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Najwiecej uzytkownikow korzystato z sieci P4, dziatajgcego pod do Orange (26,5%). Wahania udziatu w rynku dla poszczegodlnych
markg Play - 29,8% posiadaczy kart SIM. Drugie miejsce nalezato operatorow byty nieznaczne.
Wykres 53

Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow

29,8%
P4 30,1%
30,2%

Orange 26,5%
26,6%
26,6%
Polkomtel 19.9%
20,3%
20,4%
T-Mobile
| 201%
19,7%
19,2%
pozostali

: 37%
33%

3,5%

2024
B 2023

2022

pozostali—przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2024 .
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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5.2.3.2 Przychody

kaczne przychody operatoréw ze sprzedazy ustug telefonii

ruchomej wyniosty 16,5 mid zt, w stosunku do 2023 r. wzrosty O
08,1%.

Wykres 54

Przychody z ustug telefonii ruchomeji dynamika zmian

16,5 mid zt

15,3 mid zt

14,4 mid zt

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

Udziat Orange w rynku przychoddw z ustug telefonii ruchomej w przychodach. Wzrosty udziaty T-Mobile i P4, odpowiednio
spadtw 2024 r.do poziomu 26,3%, tj. 0 1,0 pp. Polkomtel utracit 00,2 pp.i1,8 pp. Pozostali operatorzy wygenerowalitgcznie 2,2%
1,1 pp. udziatu, tym samym uzyskujac 24,2% udziatu przychododw z tytutu Swiadczenia ustug telefonii ruchome;.
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Wykres 55
Udziaty operatorow ze wzgledu na wielkosc¢ przychodow

26,3%
Orange 273%
27,9%
24.2%
Polkomtel 25,3%
26,1%
23,5%
T-Mobile ) 233%
22,9%
23,8%
P4 22,0%
20,9%
22%
pozostali 21%
2,2%
2024
W 2023
2022

pozostali— przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2024 r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

Sredniomiesieczny przychdd z uzytkownika ustug telefonii ruchomej w 2024 r. wynidst 25,9 zti byt 0 6,9% wyzszy niz w 2023r.

Wykres 56
Sredni miesieczny przychdd z uzytkownika

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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5.2.3.3 Czas trwania potlaczen

Uzytkownicy telefonii ruchomej wykonali potaczenia o tacznym Statystycznie na kazdego mieszkanca Polski przypadto 2 996,5
czasie trwania 112,3 mld minut. W poréwnaniu do 2023 r.tgczny minut potgczen w ciggu roku, co oznaczato, ze przecietnie kazdy
czas potgczen wykonanych w sieci telefonii ruchomej wzrost Polak spedzit w miesigcu 249,7 minut (4,2 godziny) narozmowach.
00,9%.

Wykres 57

kaczny czas trwania potaczen glosowych wychodzacych

116,0 mid min

112,3 mid min
11,3 mid min

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

Od kilku lat obserwowany jest spadek zainteresowania ustugami nieco wiecej SMS-ow nizw 2023r. (38,0 mid), ale byt to wzrost
wysytania wiadomosci SMS, ktore zastepowane sa przez zaledwie 0 0,5% wobec 2023r. Statystycznie kazdy Polak wystat
wiadomosci wysytane przy uzyciu komunikatorow iinnych miesiecznie 84 SMS-y - podobnie jak rok wczesnie;.

serwisow internetowych. Wprawdzie w 2024 r. wystano facznie

Wykres 58
Liczba wystanych wiadomosci SMS

38,3 mlid

38,0mid
378mid

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke
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W 2024 r. wystano ponad 2,3 miliarda wiadomosci MMS, 0 1,5% wiecej niz w 2023 r. Utrzymana zostata srednia 5 MMS-6w miesiecznie na
jednego mieszkanca Polski.

Wykres 59
Liczba wystanych wiadomosci MMS

249mid

2,31mid

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

W 2024 r. przestanych zostato 11353,4 PB danych, co oznaczato
wzrost wobec 2023 r. 0 18,5%. W ujeciu statystycznym na

jednego Polaka przypadto srednio 3101 GB, 0 50,1 GB wiecej niz
w2023r. O()

Wykres 60
Wielkos¢ transmisji danych

11353,4PB

9583,0PB

79831PB

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

60 uke.gov.pl


http://www.uke.gov.pl

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2024 roku | UKE

5.2.3.4 Roaming

Czas trwania potaczen gtosowych wykonywanych w roamingu
aktywnym sukcesywnie maleje. W 2024 r. wynidst 3,5 mid minut,
co oznaczato spadek w stosunku do 2023 .0 6,9%.

Wykres 61
kaczny czas trwania potgczen gtosowych wychodzacych w roamingu aktywnym

3,9 mld min

3,7 mldmin

3,5mid min

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

Liczba wiadomosci SMS wystanych w 2024 r.w roamingu aktywnym wyniosta 687,7 min. Liczba ta spadta w stosunku do 2023 .0 14,2%.

Wykres 62
tacznaliczba wystanych wiadomosci SMS w roamingu aktywnym

801,3min

784,0min

687,7min

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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Wielkos¢ transferu danych w roamingu w 2024 r. ksztattowata
sie na poziomie 1594 tys. TB. W stosunku do 2023 r. wolumen
przestanych danych wzrost o 21,7%.

Wykres 63
kaczny wolumen transmisji danych zrealizowany w roamingu aktywnym

1594 tys.TB

1310tys. TB

91,8tys.TB

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke
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5.2.3.5 Poréwnanie do krajow UE

Zgodnie z danymi pochodzacymi z bazy danych Analysys sie 0 5,8 pp. powyzej Sredniej unijnej i wyniost 138,3%. Najwyzsze
Mason's European Telecoms Market Matrix, Srednia penetracja wskazniki penetraciji uzyskaty Portugalia (180,7%), Litwa (175,0%)
ustugami telefonii ruchomej w krajach Unii Europejskiej w 2024 . anastepnie kotwa (148,1%). Najnizsza penetracje odnotowano
osiagneta poziom 132,5%. Dla Polski wskaznik ten ksztattowat w Belgi (1071%).

Wykres 64

Penetracja ustugami telefonii ruchomej w wybranych panstwach Unii Europejskiej

R
B
oS
)
0

122,8%
122,8%

R
[
@)
Q
=

Srednia UE: 132,5%

122,1%
1091%
108,2%
1071%

’ 138,3%
B 1367%
1231%
1231%

I 175.0%
B 451%

b 361%

)

) 1350%
1331%
130,9%
128,6%

PT LT Lv EE DE CZz PL SE DK NL BG ES S RO FR IT HR I[E SK HU GR BE

Roéznice w penetracii przedstawionej przez UKE i Analysys Mason wynikajg z odmiennej metodologii badawczej

Zrédto: UKE na podstawie Analysis mason, DataHub

Zestawienie Analysys Mason dotyczace sredniego przychodu EUR ponizej sredniej unijnej. ARPU w Polsce stanowito 54,0%
na uzytkownika ustug telefonii ruchomej pokazuje srednig dla sredniego przychodu na uzytkownika w Unii Europejskiej.
wybranych krajow Unii Europejskiej na poziomie 13,6 EUR Najwyzsze wyniki ARPU dotyczyty Irlandii (20,6 EUR), Franciji
miesiecznie. Polska uzyskata, zgodnie z tym zestawieniem, (19,1 EUR) i Szwecji (18,7 EUR). Najmniej za ustuge telefonii
Sredniomiesieczny przychod na uzytkownika—7,3 EUR, 0 6,3 ruchomej ptacono w Rumunii (5,8 EUR).

Wykres 65

Sredni miesieczny przychdd z uzytkownika w wybranych panstwach Unii Europejskiej

Srednia UE: 13,6 EUR

[ o
e
T s
B o
- 152

B 48

i
17
11,2

Ln..
o

[EUR z VAT]

r 58

IE FR SE BE DK DE NL S HU CZ ES GR SK LV EE LT PT BG PL RO

Roznice w wyliczeniach ARPU przedstawionych przez UKE i Analysys Mason wynikaja z odmiennej metodologii badawczej

Zrédto: UKE na podstawie Analysis mason, DataHub
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5.3 Platne ustugi telewizyjne

Do ptatnych ustug telewizyjnych zaliczamy ustugi telewizji
kablowej, satelitarnej oraz $wiadczone w oparciu o dostep do
sieciinternet (IPTV). Zostaty one przeanalizowane w odniesieniu
do liczby uzytkownikow i przychodow ze sprzedazy. Pratne
ustugi telewizyjne w 2024 r. byty dostarczane przez 934

5.3.1 Uzytkownicy

Z ptatnych ustug telewizyjnych w 2024 r.w Polsce korzystato
76,3% gospodarstw domowych, co oznaczato wzrost 01,3 pp.
wzgledem 2023 r. Od 2020 . penetracja rynku ustugami ptatnej
telewizji nie ulegata znaczgcym zmianom.

Wykres 66
Penetracja ptatnymi ustugami telewizyjnymi

74,8%

przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, a odbierane przez 11,1 min
uzytkownikow na terenie catego kraju.

Ustugi telewizyjne nie zostaty poréwnane z ustugami s$wiadczony-
mi w innych krajach europejskich ze wzgledu na brak odpowied-
nich danych.

75,0%

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke

Liczba uzytkownikow ptatnych ustug telewizyjnych w 2024 r.
wzrosta 0 1,8% w stosunku do 2023 r.i wyniosta 111 min. Oznacza
to, ze rynek ten jest bardzo stabilny.

Wykres 67
Liczba uzytkownikow ptatnych ustug telewizyjnych
idynamika zmian

10,8 min

10,9 min

2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke

64

2023 2024
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Ptatne ustugi telewizyjne w Polsce dostarczane byty za pomoca
technologii HFC, satelity oraz przez internet w oparciu o protokot
IP. Najwiekszy procentowy udziat w rynku pod wzgledem liczby
uzytkownikow miata telewizja satelitarna (41,8%), nastepnie
kablowa (38,7%) a na koncu telewizja IPTV (19,3%).

Wykres 68
Udziat liczby uzytkownikow w poszczegolnych kategoriach ptatnych ustug telewizyjnych

41,8%
telewizja satelitarna 44.9%
47,6%
38,7%
telewizja kablowa 36.8%
w technologii HFC
36,2%
19,3%
telewizjalPTV 18,2%
16,0%

2024

W 2023
2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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Najwiekszym dostawcg ptatnych ustug telewizyjnych w 2024 r. ustug. W pierwszej trojce uplasowat sie rowniez P4 z udziatem
byt Cyfrowy Polsat, ktéry obstugiwat 25,5% uzytkownikow tych 17,5% oraz Canal + z udziatem 17,3%.
Wykres 69

Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow ustug telewizyjnych

255%
Cyfrowy Polsat 26,8%
281%
175%
P4 14,8%
0,0%
17,3%
Canal+ 18,9%
19,5%
1,2%
Vectra 8,2%
81%
' 89%
Orange 8,7%
8,8%
| 3,8%
Netia 3,6%
3,2%
1,6%
Inea 1,7%
1,7%
14%
Toya 14%
1,4%
129%
pozostali 16,0%
29,2%
2024
W 2023
2022

pozostali— przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2024 r.

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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W 2024 r. zauwazalny byt spadek wykorzystania satelitarnej Telewizja satelitarna, cho¢ wcigz popularna w Polsce, dos¢

techniki transmisji danych do odbioru programoéw telewizyjnych, szybko traci udziat w rynku ptatnej telewizji. Prognoza do 2028r.

natomiast wzrosta liczba uzytkownikéw telewizji kablowej oraz zaktada dalsze zmniejszanie sie zainteresowania tg ustuga. Jej

telewizji IPTV. udziat, zgodnie z przewidywaniami, spadnie do 31,5% (10,3 pp.)
wobec 2024 r.

Wykres 70

Udziat telewizji satelitarnej w rynku ptatnej telewizji pod wzgledem liczby uzytkownikow wraz z prognoza

495%
476% 44.9%
------- 39.3% WO o, W o
"""" 315%
| | | | | | | |
| | | | | | | |
2021 2022 2023 2024 2025p 2026p 2027p 2028p

p- prognoza

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7Pt/20 Pke

Na popularnosci nadal zyskiwac bedzie telewizja kablowa. Zainteresowanie ustugg wzrosnie do 2028r. 0 3,2 pp. wobec 2024 .

Wykres 71
Udziat telewizji kablowej w rynku ptatnej telewizji pod wzgledem liczby uzytkownikdw wraz z prognozg

—————

————

36,8%
361% 36,2%
| | | l | | | |
[ [ [ [ [ [ [ [
2021 2022 2023 2024 2025p 2026p 2027p 2028p
p-prognoza

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7Pt/20 Pke
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Coraz wieksze zainteresowanie prognozuije sie rowniez w przypadku telewizji IPTV. W 2028 r. bedzie z niej korzystato 26,4% gospodarstw
domowych w naszym kraju, 0 7,1 pp. wiecej nizw 2024 r.

Wykres 72
Udziat telewizji IPTV w rynku ptatnej telewizji pod wzgledem liczby uzytkownikow wraz z prognoza

-
-
-
-
-
-
-

i
-
-

18,1%
16,0%
14,2%
| I | I | I | |
[ [ [ [ [ [ [ [
2021 2022 2023 2024 2025p 2026p 2027p 2028p
p-prognoza

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7Pt/20 Pke

5.3.2 Przychody

W 2024 r. wartosc rynku ptatnych ustug telewizyjnych pozostata %
na zblizonym poziomie w poréwnaniu do 2023r.i osiggneta
poziom 6,9 mld zt, co stanowito wzrost 0 1,4% w stosunku do 2023r.

Wykres 73
Przychody z ustug telewizyjnych i dynamika zmian

6,93 mid zt

6,83 mid zt

6,79 mid zt
I 05%

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke
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Czterech operatorow w Polsce — Canal +, Cyfrowy Polsat, P4 przychodow uzyskat Canal + (25,8%), a jego udziat spadto O] pp.
oraz Vectra osiggneto przekraczajgcy 10,0% udziat w rynku Rowniez udziat Cyfrowego Polsatu zmniejszyt sie 0 0,3 pp.do
ptatnej telewizji, mierzony wielkoscig przychodow. Najwiecej poziomu 21,7%.

Wykres 74

Udziaty operatorow pod wzgledem przychodow z ptatnych ustug telewizyjnych

25,8%
Canal+ 25,9%
26,2%
217%
Cyfrowy Polsat 22,0%
231%
15,2%
P4 164%
0,0%
I 16%
Vectra 8,0%
7.3%
7 6,0%
Orange 59%
5,8%
30%
Netia 2’7%
25%
2,0%
Inea 20%
21%
1,9%
Toya 1,7%
15%
1,0%
Multimedia Polska 4,2%
4,9%
1,8%
pozostali 11%
10.3%
2024
W 2023
2022

pozostali— przedsigbiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2024 r.
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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Uzytkownicy ptatnych ustug telewizyjnych wygenerowali sredni CcOo 0znacza, ze wahania w tym okresie nie przekraczaty 20 groszy
miesieczny przychéd (ARPU) w 2024 r. w wysokosci 52,2 zt. miesiecznie.
ARPU w latach 2022 — 2024 wahato sie w przedziale 52,2-52 4,

Wykres 75
Sredni miesieczny przychdd z uzytkownika

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke

W 2024 najwiekszy udziat w przychodach miata telewizja ustug ptatnej telewizji. Telewizja kablowa wygenerowata 38,8%
satelitarna, ktora odpowiadata za 46,8% przychoddw z tytutu przychodow, natomiast telewizja IPTV 14,3%.
Wykres 76

Udziat przychodow w poszczegolnych kategoriach ptatnych ustug telewizyjnych

46,8%
telewizja satelitarna 49,6%
50,7%
38,8%
telewizja kablowa 38,7%
w technologii HFC
38,8%
14,3%
telewizialPTV 11.6%

10,5%

2024
B 2023

2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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5.4 Ustugi wigzane

Ustuga wigzana to ustuga ztozona z dwoch lub wiecej ustug
telekomunikacyjnych, ktére sg prezentowane na rynku jako jedna
wspolna oferta oferowana po jednej cenie i zazwyczaj rozliczana
w ramach jednego rachunku. Jesli jednak pierwsze dwa

warunki sg spetnione, a z pewnych powodow technicznych na
poszczegolne sktadniki ustugi wystawiane sg osobne rachunki,
taka ustuge réwniez traktuje sie jako ustuge wigzana. Istotg ustugi
wigzanej sa:

5.41 Uzytkownicy

W 2024 r. ustugi wigzane swiadczone byty dla 14,1 min
uzytkownikow. Oznacza to spadek wobec 2023r.0 0,7%.

Wykres 77
Liczba uzytkownikow ustug wigzanych i dynamika zmian

» nizsza cena ustugi niz sumaryczny koszt poszczegoélnych ustug
wchodzgcych w sktad ustugi wigzanej,

» korzystniejsze warunki Swiadczenia jednej lub wiecej ustug
wchodzgcych w sktad ustugi wigzanej.

Ustugi wigzane w 2024 r. swiadczyto 492 przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych.

14,2min

14,imin

2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke

W 2024 r. zdecydowana wigkszosc¢ uzytkownikow ustug
wigzanych wybierata pakiety double play (77,6%). Na kolejnych
miejscach znalazty sie pakiety triple play z udziatem 15,3% oraz
quadruple play z udziatem 7,1%.

uke.gov.pl
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Wykres 78
Udziaty pakietow ustug wigzanych pod wzgledem liczby uzytkownikow

quintaple play

triple play

77,6%

double play

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke

Udziaty poszczegolnych pakietow pod wzgledem liczby odbiorcow ustug wigzanych w kolejnych latach nie ulegty znaczacym zmianom.

Wykres 79
Dynamika zmian udziatéw pakietéw pod wzgledem liczby uzytkownikow

776%
double play s
76,6%
15.3%
triple play 15.9%
16,7%
71%
quadruple play 6,6%
6,7%
002%
quintaple play 0,02%
" 2024
W 2023
2022

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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Najczesciej wybieranymi pakietami na rynku ustug wigzanych wzrost udziatu w catosci ustug wigzanych o 0,9 pp.

byty: telefonia ruchoma +internet ruchomy” oraz internet Drugi pakiet utracit 0,1 pp. udziatu. Na trzecim miejscu wsrod
stacjonarny + telewizja”. Pierwszy z nich miat 46,8%, a drugi najpopularniejszych ustug wigzanych z udziatem 8,0 % byt pakiet
15,7% udziatu w catosci ustug wigzanych pod wzgledem liczby Jtelefoniaruchoma +telewizja”.

uzytkownikow. W przypadku pierwszego z pakietow odnotowano

Wykres 80

Zmiany udziatow pakietow ustug wigzanych pod wzgledem liczby uzytkownikow

telefonia ruchoma-+internet ruchomy

internet stacjonarny+telewizja

telefoniaruchoma-+telewizja

telefoniaruchoma+internet stacjonarny
+Helewizja+telefonia VolP

telefonia ruchoma+internet ruchomy+telewizja

telefonia ruchoma-+internet stacjonarny

telefonia stacjonarna+internet stacjonarny+telewizja

telefoniaruchoma-+internet stacjionarny
+internet ruchomy

internet ruchomy+telewizja

telefonia ruchoma-+internet stacjonarny-+telewizja

internet stacjonarny+telewizja+telefonia VolP

internet stacjonarny+telefonia VolP

pozostate

46,8%
45,9%
45,2%

15,7%
15,8%
15,2%
8.0%
8,5%
8.9%

6.2%
5.8%
59%
51%

5,6%
6.2%

31%
27%
26%
3.0%
34%
38%

27%

27%

2,.8%
17%
2,0%

- 20%
17%
14%
12%

14%
13%
I 14%
B 1%
1,3%
' 12%

7! 3,6%
35%
36% 2024

B 2023

pozostate —wszystkie nie wymienione kombinacje pakietow o jednostkowym udziale mniejszym niz 1% w 2024 r.

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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Operatorem o najwiekszym udziale (48,8%) w rynku ustug
wigzanych pod wzgledem liczby uzytkownikow byt P4, ktory
w wyniku przejecia sieci UPC w 2023 r. uzyskat znaczny udziat
w ustugach internetu stacjonarnego oraz telewizji kablowej, co

Wykres 81

przetozyto sie na wzrost udziatu w liczbie uzytkownikow ustug
wigzanych. P4 zanotowat wzrost rok do roku 0 2,6 pp.io 12,9 pp.
wobec 2022 r. Na drugim miejscu nadal pozostawat Orange

z udziatem w rynku ustug wigzanych na poziomie 13,6%.

Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow ustug wigzanych

P4
13,6%
Orange 134%
134%
97%
Polkomtel 9,8%
10,3%
8,5%
Cyfrowy Polsat 8,7%
9,4%
T-Mobile
Vectra
Netia
Inea
pozostali

17,7%

pozostali — przedsiebiorcy posiadajacy jednostkowy udziat mniejszy niz 1% w 2024 .
Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke
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48,8%
46,2%

2024
B 2023

2022
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5.4.2 Przychody

W 2024 r. przychody z rynku ustug wigzanych wyniosty 14,0 mid zt,

0 8,6% wiecej niz w roku poprzednim.
Dynamika zmian pozostata na podobnym poziomie. %
Wykres 82

Przychody z rynku ustug wigzanych i dynamika zmian

14,0 mid zt

129 mid zt
1,9 mid zt

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 7 Pt/20 Pke

Sredni miesieczny przychdd z uzytkownika ustug wigzanych w 2024 r. wyniost 82,8 zti wzrdst o 7,0 pp. w stosunku do 2023r.

Wykres 83
Sredni miesieczny przychdd z uzytkownika

2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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Najwyzszy udziat pod wzgledem przychoddw stanowity pakiety:
Jtelefoniaruchoma +internet ruchomy” oraz ,internet stacjonarny

Wykres 84

Udziaty pakietow ustug wigzanych pod wzgledem przychodow.

telefonia ruchoma+internet ruchomy

internet stacjonarny+telewizja

telefonia ruchoma-internet stacjonarny

+telewizja+telefonia VolP

telefonia ruchomasinternet stacjonarny

+internet ruchomy

telefonia ruchoma-+telewizja

telefonia ruchoma+internet ruchomy+telewizja

telefonia stacjonarna+internet stacjonarny+telewizja

telefonia ruchomasinternet stacjonarny

telefonia ruchoma-+internet stacjonarny+telewizja

internet stacjonarny+telewizja+telefonia VolP

internet stacjonarny+telefonia VolP

internet ruchomy-+telewizja

telefonia stacjonarna+internet stacjonarny

pozostate

pozostate —wszystkie nie wymienione kombinacije pakietéw o jednostkowym udziale mniejszym niz 1% w 2024 .

przychodow.
17,3%
16,6%
15,3%
77%
79%
8,4%

6,2%
6,5%

6,8%

6,4%

1.7%
1,8%
19%

1,4%
1,4%
15%
13%
19%
19%
11%

11%
1.2%

3,3%
3,2%

2,9%

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 7 Pt/20 Pke
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+telewizja”. Pierwszy z nich posiadat 40,0%, a drugi 17,3%
udziatu w catosci ustug wigzanych pod wzgledem osiggnietych

40,0%
381%
37,7%

2024
B 2023

2022
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Informacje zawarte w niniejszym rozdziale dotyczace zasiegu
stacjonarnych sieci telekomunikacyjnych opracowano na
podstawie danych zawartych w systemie SIDUSIS, ktory
prowadzony jest przez Ministra Cyfryzacjina mocy art.

29j Megaustawy. Informacje o liczbie lokali mieszkalnych
rozumianych jako gospodarstwa domowe pozyskano z bazy
NOBC prowadzonej przez GUS.

6.1 Zasiegi stacjonarnych sieci telekomunikacyjnych

W roku 2024 zauwazalny byt dalszy rozwaj stacjonarnych sieci
telekomunikacyjnych. Ponizsza analiza opiera sie nadanych
przekazywanych przez PT do SIDUSIS, gdzie zbierane sg
m.in.informacje o zasiegu rzeczywistym i teoretycznym sieci
telekomunikacyjnych.

» Zasieg rzeczywisty* —mozliwos$¢ dostarczenia detalicznej
ustugi transmisji danych zapewniajacych stacjonarny
szerokopasmowy dostep do internetu za pomoca stacjonarnych
lub ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych,

ktora nie wymaga od podmiotu dostarczajgcego te ustuge
przeprowadzenia inwestycji zwigzanej z pozyskaniem
dodatkowych zgdd i zezwolen innych niz udzielanych przez
uzytkownika koncowego zainteresowanego korzystaniem

z tej ustugi oraz nie wymaga od tego podmiotu weryfikacji
kosztu lub skomplikowania lub czasu przeprowadzenia prac
przytaczeniowych do lokalizacji uzytkownika korncowego, innej
niz dokonywanej w momencie bezposrednio poprzedzajgcym
prace przytgczeniowe, lub przeprowadzenia tych prac, ktérych
koszt lub skomplikowanie lub czas wykonania moga by¢ wyzsze
niz przecietne koszty lub skomplikowanie lub czas wykonania
prac przytaczeniowych na rynku telekomunikacyjnym.

» Zasieg teoretyczny? — mozliwos¢ dostarczenia detalicznej
ustugi transmisji danych zapewniajgcych stacjonarny
szerokopasmowy dostep do internetu za pomoca stacjonarnych
lub ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych,

ktdra nie wymaga od podmiotu dostarczajgcego te ustuge
przeprowadzenia inwestycji zwigzanej z pozyskaniem
dodatkowych zgod i zezwolen innych niz udzielanych przez
uzytkownika korncowego zainteresowanego korzystaniem

z tej ustugi, ale wymaga od tego podmiotu weryfikaciji

kosztu lub skomplikowania lub czasu przeprowadzenia prac
przytaczeniowych do lokalizacji uzytkownika koricowego, innej
niz dokonywanej w momencie bezposrednio poprzedzajgcym
prace przytaczeniowe, lub przeprowadzenia tych prac, ktorych
koszt lub skomplikowanie lub czas wykonania moga by¢ wyzsze
niz przecietne koszty lub skomplikowanie lub czas wykonania
prac przytgczeniowych na rynku telekomunikacyjnym.

Do niniejszej analizy wykorzystano dane o zasiegach
rzeczywistych i teoretycznych sprawozdanych przez PT do
SIDUSIS wedtug stanu na dzien 31grudnia 2024 .

24 Ministerstwo Cyfryzacii, ,Standardy technologiczne Systemu Informacyjnego o Dostepie do Ustug Stacjonarnego internetu Szerokopasmowego”, 2024

25 Ibidem
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Wykres 85

Procentowy udziat gospodarstw domowych w zasiegu (rzeczywistym) ustug detalicznych zapewniajgcych stacjonarny
szerokopasmowy dostep do internetu w podziale na wykorzystywane medium.

1,9%

5,9%

B medium swiattowodowe
medium kablowe wspdtosiowe miedziane
. medium kablowe parowe miedziane
B mediumradiowe (FWA)

brak zasiegu ustug detalicznych

Zrédto: UKE na podstawie danych z SIDUSIS iNOBC (GUS)

W stacjonarnych sieciach telekomunikacyjnych w Polsce

coraz wyrazniej wida¢ dominacje technologii Swiattowodowej.
Technologia ta zyskuje na znaczeniu, skutecznie wypierajac
tradycyjne technologie miedziane oraz radiowe. W 2024 roku
zasieg sieci Swiattowodowych obejmowat az 78,0% gospodarstw
domowych. Natomiast tylko 8,8% gospodarstw byto w zasiegu
sieci kablowych miedzianych, a zasieg radiowy obejmowat
jedynie 1,9%.

Biorac pod uwage dostepnosc sieci umozliwiajgcej Swiadczenie

ustug dostepu do internetu stacjonarnego w technologii
Swiattowodowej, najwiecej gospodarstw domowych posiadato

uke.gov.pl

78,0%

dostep do tej technologii w wojewddztwie matopolskim (86,8%),
atuz za nim plasowaty sie wojewddztwa mazowieckie (85,6%)

i podkarpackie (86,5%). Najmniejszy odsetek gospodarstw
domowych z dostepem do sieci $wiattowodowej byt

w wojewodztwach pomorskim (58,7%), lubuskim (65,2%)

i zachodniopomorskim (66,0%). Pomimo trwajgcych inwestycji
w rozbudowe infrastruktury swiattowodowej, finansowanych
rowniez ze srodkow publicznych, wcigz okoto 22,0%
gospodarstw domowych w Polsce nie ma dostepu do sieci
Swiattowodowe;.
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Tabela2
Odsetek gospodarstw domowych w wojewoédztwach w zasiegu rzeczywistym internetu stacjonarnego $wiattowodowego

2
[ 5 [
g o | B g
S ) g o Q9 % % S 9 1]
Wojewodztwo < aQ 9 =z S ® 23 s 4 g
D ) f‘o Q ] [O) g N < = L2
Koy < 2 () =2 2 @ Q < 5 s 7] o c
@ & = i~ @ 8 = = = 7} 2 o S = s g I
o 2 @2 [} = S ¢ © X o 2 i~ o IS =< 2 5
sl e|lg| 2|32/l =|le|z|¢e|5|3|%5]|3
S|l 2| =|=|<e| || 8|88l 8|=a|a]=|=|8]|C¢
Gospodarstwa domowe
\(/jvezt:ﬁ(l:ezil;rrieCZYWIStym 714 709 780 652 790 868 856 823 865 790 587 851 823 685 744 660 780

Swiattowodowym (%)

Zrédto: UKE na podstawie danych z SIDUSIS iNOBC (GUS)

Mapa 6
Penetracja gospodarstw domowych zasiegami rzeczywistymiinternetu stacjonarnego swiattowodowego

O 0%
O Ponizej 15%
O 15-30%
@ 30-45%
@ 4560%
@ 60-75%
@ Powyzej 75%

Zrédto: UKE na podstawie danych z SIDUSIS iNOBC (GUS)
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W 2024 r. tylko 11 jednostek ewidencyjnych w Polsce nie miato
dostepu do internetu swiattowodowego. Dotyczyto to wytacznie
jednostek o statusie wiejskim. Z kolei w 214 jednostkach
ewidencyjnych dostep do sieci Swiattowodowej obejmowat
mniej niz 20% gospodarstw domowych. Warto jednak
zaznaczy¢, ze w az 75% jednostek ewidencyjnych co najmniej
potowa gospodarstw domowych mogta korzystaé

zinternetu swiattowodowego. W 32 jednostkach ewidencyjnych
zasieg swiattowodu przekraczat 99%, co oznaczato niemal petne
pokrycie gospodarstw domowych. W wiekszosci przypadkow
byty to jednostki miejskie, znajdujgce sie w wojewddztwach
mazowieckim i matopolskim.

Tabela3

Pomimo rosnacego zasiegu $wiattowodu, nadal 22,0%
gospodarstw domowych w Polsce pozostawato poza jego
zasiegiem. Wsrod tych gospodarstw dominowaty sieci oparte
natechnologii kablowej miedzianej, ktére obejmowaty 8,8%
wszystkich gospodarstw. Najwiecej takich zasiegdw odnotowano
na potnocnym zachodzie kraju, w wojewoddztwach pomorskim
(23,7%), zachodniopomorskim (18,8%) oraz lubuskim (16,6%).

W tych regionach najczesciej wystepowaty siecikablowe,
zarowno oparte na medium miedzianym wspotosiowym, jak

i parowym.

Odsetek gospodarstw domowych w wojewoddztwach w zasiegu rzeczywistym internetu stacjonarnego na medium kablowym

wspotosiowym miedzianym lub kablowym parowym miedzianym

Q
2 ¥ -
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o o | § g
[ 2 X = k) o]
Wojewédztwo 2 g R ) o g S| 3 S
@ o) ) 3 o] Q2 < N % ) i<
@ 4 R o 5 2 2 Q x 2] < 2 8. =
R%) n X < o 8 = =~ T %] hee K] [e) = o) -8 ©
o 2 7] B = o) <} ) X< o e < D S < 5
< 3 g 3 N s N o] S S 1S 2. 2 = 3 G 2
CHEEE =N =R e £ £ sl g8l 8| 8| & | 3 = | = S| &
Gospodarstwa domowe
W zasiegu rzeczywistym
detalicznym kablowym 134 76 58 166 105 35 22 83 21 19 237 104 42 77 104 188 88
wspotosiowym miedzianym
lub kablowym parowym
miedzianym (%)
Gospodarstwa domowe
W zasiegu rzeczywistym 06 24 36 16 06 03 23 07 05 14 1,2 0,6 14 23 32 16

detalicznym tylko kablowym
parowym miedzianym (%)

Zrédto: UKE na podstawie danych z SIDUSIS iNOBC (GUS)

W 2024 roku technologia kablowa oparta na medium miedzianym
(zarowno wspdtosiowym, jak i parowym) byta dostepna

w 2 763 jednostkach ewidencyjnych. W 34 z nich ponad

potowa gospodarstw domowych miata dostep wytgcznie do tej
technologii. Najwieksze nasycenie tej technologii wystepowato
w zachodniej Polsce, szczegolnie w wojewodztwach pomorskim,

uke.gov.pl

zachodniopomorskim i lubuskim. Z kolei w 425 jednostkach
ewidencyjnych nie odnotowano zadnych gospodarstw
domowych objetych zasiegiem sieci kablowej miedziane;.

Sa to gtéwnie jednostki zlokalizowane w wojewodztwach slaskim,
podkarpackim i matopolskim.
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Mapa7
Penetracja gospodarstw domowych zasiegami rzeczywistymiinternetu stacjonarnego na medium kablowym miedzianym
(wspdtosiowym lub parowym)

[] 0%
[] 0-5%
[ 5-10%
W 10-15%
B 15-20%
B 20-25%
B Powyzej 25%

Zrédto: UKE na podstawie danych z SIDUSIS iNOBC (GUS)

W 1,6% gospodarstw domowych w Polsce dostep do internetu i lubuskim. W wiekszosci jednostek ewidencyjnych, tj. w 2 357
stacjonarnego mozliwy jest wytacznie za posrednictwem medium jednostkach, odsetek gospodarstw domowych z dostepem do
kablowego parowego miedzianego. Tylko w jednejjednostce tej technologii nie przekracza 20%. Z kolei w 797 jednostkach
ewidencyijnej udziat gospodarstw domowych korzystajacych ewidencyjnych nie odnotowano zadnych gospodarstw

z tej technologii przekraczat 50%. Najwigkszy udziat medium domowych w zasiegu rzeczywistej sieci kablowej parowej
kablowego parowego miedzianego wystepowat miedzianej. Najwiecej jednostek, w ktorych nie wystepowato to
w wojewodztwach potozonych na zachodzie Polski, tj. medium, znajduje sie w wojewddztwach mazowieckim, $laskim,
w wojewodztwach zachodniopomorskim, wielkopolskim matopolskim, podkarpackim oraz lubelskim.
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Mapa 8
Penetracja gospodarstw domowych zasiegami rzeczywistymi internetu stacjonarnego wytacznie na medium kablowym parowym
miedzianym
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6.1.1 Siec¢ o przepustowosci 30 Mb/s

W 2024 r. najwiekszy zasieg stacjonarnej sieci odnotowano w wojewodztwach: slaskim (97,8%) i opolskim

telekomunikacyjnej o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s (951%), a najnizszy w warminsko-mazurskim (82,8%) i lubuskim
(87,4%).

Tabela 4

Odsetek gospodarstw domowych w wojewddztwach w zasiegu internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s

ko)
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2 o | B g
o o g o g i 1S 2 o)
Wojewodztwo < a 2 2 S ° Q & X g
2 e ) o] 2 4 N =< S =
Sl 2] 2| o 21 2| o o | = 5 | e 21 5
R [ =5 = Q 8_ 2 X~ S 7] = ko) o] < o 9 ©
] = £ 2] X o) [¢] K] 2 S Q i~ = IS = o 4
s &1 83| =833 ]|%8|s5%=2]|s5|2|3c]|2
S|l 2| =2|=|<e|l el el | 88| 8| x| a| =s|[=]|] 8] &
Gospodarstwa domowe
W zasiegu sieci min. 907 910 899 874 914 944 931 951 0939 878 907 978 905 828 907 893 920
30 Mb/s (%)
Gospodarstwa domowe
W zasiegu rzeczywistym 868 800 860 842 897 909 888 914 892 817 863 960 890 778 876 867 882
sieci min. 30 Mb/s (%)
Gospodarstwa domowe
w zasiegu teoretycznym 39 M0 39 3,2 1,7 35 43 37 a7 6,1 44 18 15 50 3] 26 3,8
siecimin. 30 Mb/s (%)
Zrédto: UKE na podstawie danych z SIDUSIS iNOBC (GUS)
Tylko jedna jednostka ewidencyjna nie znajdowata sie w zasiegu jednostki zlokalizowane w potnocno-wschodniej czesci kraju.
sieci o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s. Jednakze, Z koleiw 342 jednostkach ewidencyjnych, dostep do sieci
odsetek gospodarstw domowych objetych siecig 30 Mb/s byt 30 Mb/s przekroczyt 99%. Wigkszos¢ z tych jednostek
w wielu przypadkach bardzo niski. W przypadku 38 jednostek znajdowato sie w wojewoddztwach mazowieckim, Slaskim
ewidencyjnych odsetek ten nie przekroczyt 20%, byty to gtownie i wielkopolskim.
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Mapa 9
Penetracja gospodarstw domowych z zasiegiem rzeczywistym detalicznym internetu stacjonarnego o przepustowosci
co najmniej 30 Mb/s
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6.1.2 Siec¢ o przepustowosci 100 Mb/s

Dla sieci o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s najwyzsza byta w wojewodztwach: slgskim (95,5%) i matopolskim (92,1%),
dostepnosc internetu dla gospodarstw domowych widoczna anajnizsza w warminsko-mazurskim (73,5%) i lubuskim (77,3%).
Tabela5

Odsetek gospodarstw domowych w wojewddztwach w zasiegu internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s

Q
2 3 2
o s 2
5 o | § g
L @ % o 2 X< = Q I}
Wojewo6dztwo < a 2 % S o 2 S % g
a Q %) ] o e~ K 2 @2 kel
@ 2 2 o 3 2 Q el < ) X 2 2 5
7 ) X z o] 8 2 % 5 ) 2 ko) S € g 3 o
] = £ 2] X o) [¢] K] 2 S Q i~ = € = 4
s| S| 83|88 |38|8|5|2|<5|s|2|¢c]|3d
S|l 2| 32| =2 | E £ sl a8l 8 8| s | 3 = | = S| &
Gospodarstwa domowe
w zasiegu sieci min. 81,8 880 848 773 884 921 908 908 917 849 808 955 868 735 837 819 873
100 Mb/s (%)
Gospodarstwa domowe
W zasiegu rzeczywistym 787 765 819 756 875 881 856 838 864 790 799 922 852 724 821 803 836
sieci min. 100 Mb/s (%)
Gospodarstwa domowe
w zasiegu teoretycznym 31 15 29 17 09 40 52 70 53 59 09 33 16 11 16 16 37

sieci min. 100 Mb/s (%)

Zrédto: UKE na podstawie danych z SIDUSIS i NOBC (GUS)

W 2024 roku jedynie 9 jednostek ewidencyjnych nie miato ewidencyjnych, dostep do internetu o predkosci co najmniej
dostepu do internetu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s. 100 Mb/s obejmowat ponad 99% gospodarstw domowych.
Wszystkie te jednostki miaty status wiejski. Z kolei w 134 Byty to przede wszystkim jednostki o statusie miejskim
jednostkach ewidencyjnych dostepnosc sieci 100 Mb/s byta w wojewodztwach: mazowieckim, matopolskim i kujawsko-
nizsza niz 20% gospodarstw domowych. W 172 jednostkach pomorskim.
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Mapa 10
Penetracja gospodarstw domowych z zasiegiem rzeczywistym detalicznym internetu stacjonarnego o przepustowosci
co najmniej 100 Mb/s
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6.1.3 Sie¢ o przepustowosci 300 Mb/s

W 2024 roku wojewddztwo slaskie zdecydowanie dominowato Z kolei najmniejszy dostep do internetu o przepustowosci 300
pod wzgledem dostepnosci do stacjonarnej sieciinternetu Mb/s odnotowano w wojewddztwach warminsko-mazurskim
o przepustowosci 300 Mb/s, z odsetkiem gospodarstw (72,7%) i kujawsko-pomorskim (74,5%).

domowych objetych tg siecig przekraczajgcym 95,2%.

Tabela6
Odsetek gospodarstw domowych w wojewddztwach w zasiegu internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 300 Mb/s

Q2
2 : g
5 £ o
o o | 3 2
o o} 4 £ Q S
Wojewédztwo 2 g 2] % ) o g S| 3 S
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ooy 2 Q2 o 35 2 Q o < 5 < 2] 4 S
@ ) X i~ Q 8 2 < = ) 2 o S € o) B )
o 2 i) @) 4 ) ¢] ) X~ « o X< D S < 5
s|S| 8|33 &g|el8|8|5[2|=|¢c|2|%]|3
° 2 = =) Q IS IS ¢) a a a » 57} s B S o
Gospodarstwa domowe
w zasiegu sieci min. 791 745 833 761 879 915 885 900 915 840 792 952 854 727 825 804 853
300 Mb/s (%)
Gospodarstwa domowe
W zasiegu rzeczywistym 70 733 811 746 871 877 849 828 863 783 785 919 838 716 811 793 827
sieci min. 300 Mb/s (%)
Gospodarstwa domowe
w zasiegu teoretycznym 21 1,2 22 15 08 38 3,6 72 52 57 07 33 16 11 14 11 26
sieci min. 300 Mb/s (%)
Zrédto: UKE na podstawie danych z SIDUSIS iNOBC (GUS)
Inwestycje w rozbudowe sieci szerokopasmowych sprawity, 300 Mb/s. Jedynie 19 obszarow wiejskich pozostawato poza tym
ze w 2024 r.gospodarstwa domowe w 3 169 jednostkach zasiegiem.

ewidencyjnych znalazty sie w zasiegu internetu o predkosci
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Mapa 11
Penetracja gospodarstw domowych z zasiegiem rzeczywistym detalicznym internetu stacjonarnego o przepustowosci
co najmniej 300 Mb/s
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6.1.4 Siec o przepustowosci 600 Mb/s

W przypadku sieci o przepustowosci co najmniej 600 Mb/s, (91,2%) oraz podkarpackim (91,0%). Najnizsza dostepnoscé
najwyzszg dostepnosc¢ internetu dla gospodarstw domowych wystgpita natomiast w wojewodztwach: warminsko-mazurskim
odnotowano w wojewodztwach: Slaskim (94,7%), matopolskim (72,5%), kujawsko-pomorskim (74,5%) i lubuskim (75,2%).
Tabela7

Odsetek gospodarstw domowych w wojewddztwach w zasiegu internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 600 Mb/s
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Gospodarstwa domowe
W zasiegu sieci min. 789 745 827 752 877 912 883 896 910 839 788 947 850 725 800 782 848
600 Mb/s (%)
Gospodarstwa domowe
W zasiegu rzeczywistym 768 732 805 738 869 875 848 822 858 782 780 914 835 714 788 768 822
siecimin. 600 Mb/s (%)
Gospodarstwa domowe
w zasiegu teoretycznym 21 13 2,2 14 08 37 35 74 52 57 08 33 15 11 1,2 14 26
siecimin. 600 Mb/s (%)
Zrédto: UKE na podstawie danych z SIDUSIS iNOBC (GUS)
W 2024 r.w 31jednostkach ewidencyjnych, zadne gospodarstwo odsetek gospodarstw domowych objetych siecig 600 Mb/s
domowe nie znajdowato sie w zasiegu sieci o przepustowosci przekroczyt 99%. Przewazaty jednostki miejskie, zlokalizowane
600 Mb/s. Byty to gtownie jednostki wiejskie w wojewoddztwie w wojewoddztwach opolskim i mazowieckim.

mazowieckim. Natomiast w 105 jednostkach ewidencyjnych,
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Mapa 12
Penetracja gospodarstw domowych z zasiegiem rzeczywistym detalicznym internetu stacjonarnego o przepustowosci
co najmniej 600 Mb/s
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6.1.5 Siec¢ o przepustowosci1Gb/s

Najwiekszy odsetek gospodarstw domowych bedacych w zasiegu dostep, podobnie jak w przypadku innych przepustowosci,
sieci o przepustowosci 1Gb/s odnotowano w wojewoddztwie wystapit w wojewodztwach warmirisko-mazurskim (67,9%)
matopolskim (89,6%) oraz w slaskim (89,2%). Z kolei najmniejszy i lubuskim (67,9%).

Tabela 8

Odsetek gospodarstw domowych w wojewddztwach w zasiegu internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 1Gb/s
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Gospodarstwa domowe w

. L 758 73 799 679 867 896 858 864 753 829 701 892 839 679 763 728 806
zasiegu sieci min. 1Gb/s (%)

Gospodarstwa domowe w
zasiegu rzeczywistym sieci 734 694 779 662 857 849 819 765 690 766 691 839 822 669 745 713 774
min.1Gb/s (%)

Gospodarstwa domowe w
zasiegu teoretycznym sieci 24 19 2,0 17 10 47 39 99 6,3 6,3 10 53 17 10 18 15 32
min.1Gb/s (%)

Zrédto: UKE na podstawie danych z SIDUSIS iNOBC (GUS)

Siec o takich parametrach nie wystepowata jedynie w 55 ewidencyjnych odsetek gospodarstw domowych z dostepem do
jednostkach ewidencyjnych, z czego 50 miato status wiejski, sieci gigabitowej przekroczyt 99%.w wojewddztwach opolskim
a5 - miejski. Wiekszosc z tych jednostek znajdowata sie w imazowieckim.

wojewodztwach mazowieckim i podkarpackim. W 85 jednostkach
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Mapa 13
Penetracja gospodarstw domowych z zasiegiem rzeczywistym detalicznym internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 1 Gb/s.
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6.2 Sieci mobilne

6.2.1 Pasma czestotliwosci

Podobnie jak w latach ubiegtych, w 2024 r. na polskim rynku
telekomunikacyjnym dziatalno$¢ prowadzito 4 operatoréw MNO,
ktorzy realizowali ustugi z wykorzystaniem pasm radiowych 800
MHz, 900 MHz,1800 MHz, 2100 MHz oraz 2600 MHz. Informacje
przedstawione w niniejszym rozdziale opracowano na podstawie
danych o zasiegach sieci komoérkowych przekazanych przez
wymienionych operatorow w ramach sprawozdawczosci z art. 29
Megaustawy.

W ramach analizowanych pasm czestotliwosci wykorzystywane
byty zaréwno pasma pokryciowe (800 MHz i 900 MHz), stuzace
do budowy zasiegu sieci, jak i pasma pojemnosciowe (1800

MHz, 2100 MHzi 2600 MHz), ktorych wiasciwosci propagacyjne
stuzg do zwiekszania pojemnosci sieci. Pasma pokryciowe

sg szczegolnie istotne dla rozwoju sieci na obszarach stabo
zurbanizowanych, natomiast pasma pojemnosciowe dominujg w
miejscach o duzej koncentracji ludnosci, gdzie wystepuije wieksze
zapotrzebowanie na przepustowosc sieci.

» Pasmo 700 MHz

W 2024 roku Prezes UKE, przeprowadzit aukcje na czestotliwosci
z zakresu 700 MHz i 800 MHz, kluczowe dla rozwoju sieci5GiLTE
w Polsce. Aukcja miata na celu rozdysponowanie siedmiu blokéw
czestotliwosci, z ktorych szes¢ dotyczyto pasma 700 MHz, a jeden
pasma 800 MHz. Kazdy blok miat szerokos¢ 2x5 MHz i byt wazny
do 31maja 2040 roku.

Aukcja zostata oficjalnie rozpoczeta 8 listopada 2024 roku.
Operatorzy telekomunikacyjni, w tym Orange, Play, Plusi T-Mobile,
mieli czas na sktadanie ofert do 27 stycznia 2025 roku. Kazdy
uczestnik aukcji mogt ubiegac sie maksymalnie o dwa bloki
czestotliwosci, co miato na celu zapewnienie konkurencyjnosci

i rownowagi narynku.

W ramach aukcji, UKE wprowadzit zobowigzania jakosciowe,
ktdre miaty na celu poprawe jakosci ustug telekomunikacyjnych
w Polsce. Do konca 2025 roku, operatorzy zobowigzali sie do
zapewnienia dostepu do internetu mobilnego o przepustowosci
minimum 50 Mb/s dla 98% gospodarstw domowych.

Do konca 2028 roku, cel ten miat wzrosnac¢ do 95 Mb/s dla
99% gospodarstw domowych, ado 2030 roku—do 120 Mb/s.
Dodatkowo, zobowigzania obejmowaty poprawe zasiegu sieci,
szczegolnie na obszarach wiejskich i matych migjscowosciach,
gdzie dostep do nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych byt
dotychczas ograniczony .

94

» Pasmo 800i900 MHz

Pasma te zapewniajg niemal petne pokrycie Polski zasiegiem sieci
komorkowych. Obszary poza zasiegiem pasma 800 MHz stanowig
jedynie 2% powierzchnikraju i obejmuja pas o szerokosci okoto 10
km wzdtuz granic z Rosjg i Ukraing. Wynika to z migdzynarodowych
uzgodnien dotyczacych wykorzystania tych czestotliwosci.

» Pasmo 1800 MHz

Pasmo to pozwala na zwiekszenie pojemnosci sieci przede
wszystkim na obszarach migjskich. Biorac pod uwage wtasciwosci
propagacyjne czestotliwosci powyzej1GHz, zasoby te

w mniejszym stopniu stosowane sg na terenach wiejskich, gtéwnie
ze wzgledu na wysokie koszty budowy sieci. Poza zasiegiem
pozostajg rowniez rozlegte kompleksy lesne.

» Pasmo 2100i2600 MHz

Zakresy te wykorzystywane sg do budowy sieci o wysokiej
przepustowoscii pojemnosci, w tym do transmisji w standardzie
5G. Pokrycie obszarowe w tych pasmach jest bardziej selektywne
i koncentruije sie w terenach migjskich.

» Pasmo3400-3800 MHz

W 2023 roku Prezes UKE przeprowadzit aukcje czestotliwosci
zpasma 3400-3800 MHz, uznawanego za jedno z kluczowych
pasm pionierskich dla technologii 5G. Czestotliwoscite mogg
by¢ wykorzystywane w publicznych ruchomych sieciach
telekomunikacyjnych do dnia 30 listopada 2038r.

» Pasmo3800-4200

15 wrzesnia 2023 r. Prezes UKE udostepnit zakres czestotliwosci
3800 - 4200 MHz na potrzeby prywatnych sieci 5G. Zgodnie

z zapisami planu zagospodarowania czestotliwosci pierwsze

100 MHz (zakres 3800-3900 MHz) przeznaczono tylko dla JST
w celu zapewnienia ich rozwoju cyfrowego w stabilnym otoczeniu
regulacyjnym. Kolejne 300 MHz (zakres 3900-4200 MHz)
przeznaczono dla pozostatych podmiotow, na przyktad lokalnych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, chcacych swiadczyé
ustugi statego bezprzewodowego dostepu do internetu (FWA31),
czy tez zaktadow produkcyjnych, ktore chcg sie unowoczesniac

i automatyzowac produkcje w oparciu o prywatne sieci 5G

W wyniku aukgiji, cztery bloki po 100 MHz zostaty przydzielone
operatorom MNO:

3400-3500 MHz - Polkomtel S.A.
3500-3600 MHz-P4 Sp.zo.o.
3600-3700 MHz-Orange Polska S.A.
3700-3800 MHz - T-Mobile Polska S.A.
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Kazdy operator musi w ramach uzyskanych rezerwaciji, kazdy
operator zobowigzat sie wybudowac lub zmodernizowac co
najmniej 3 800 stacji bazowych do standardu 5G w ciggu 48
miesiecy od otrzymania decyzji rezerwacyjnej, w tym:

400 stacjiw gminach liczacych 10-20 tys. mieszkancow,
700 stacji w gminach liczacych 20-50 tys. mieszkancow,
300 stacji w gminach liczacych 50-80 tys. mieszkancow.

Operatorzy zostali zobowigzani réwniez do zapewnienia
w okreslonych terminach sieci o przepustowosci min. 95 Mb/s
i maksymalnym opéznieniu 10 ms:

w ciggu 60 miesiecy: 99% gospodarstw domowych oraz 90%
powierzchni Polski,

w ciggu 84 miesiecy: 95% drog krajowych, 95% drog
wojewodzkich i 95% z 108 wskazanych linii kolejowych.

Dodatkowo, w ciagu 24 miesiecy operatorzy musza zapewnic
wymagana jakosc¢ ustug na obszarze catodobowych przejs¢
granicznych.

Zobowigzania jakosciowe moga byc¢ realizowane

z wykorzystaniem dowolnych pasm dostepnych obecnie lub

w przysztosci. Wytgczono z nich 106 gmin przy wschodniej granicy
kraju, w zwigzku z uwarunkowaniami techniczno-regulacyjnymi.
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6.2.2 Zasiegitechnologii

6.2.2.1 Technologia LTE

W 2024 roku zasiegiem pasm radiowych umozliwiajgcych dostep Technologia LTE wykorzystuje nastepujgce pasma czestotliwosci:
dointernetu mobilnego w technologii 4G/LTE objete byto 99% 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz oraz 2600 MHz.
terytorium Polski.

Mapa 14

Zasieg LTE (pasmo pokryciowe 800 MHzi900 MHz)

pomorskie

warminsko-mazurskie
zachodniopomorskie

podlaskie
kujawsko-pomorskie

m wielkopolskie
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=

. Swietokrzyskie

podkarpackie
malopolskie

Poziom sygnatu dBm

B > -95dBm

77 -110 do -95dBm

I -115 do -110dBm
< -115dBm

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 29 Megaustawy.
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W technologii 4G/LTE wykorzystywane sg pasma pojemnosciowe
(pasmo 1800 MHz, 2100 MHzi 2600 MHz), ktorych wiasciwosci
propagacyjne stuzg do zwiekszania pojemnosci sieci.

Mapa 15
Zasieg LTE (pasmo 1800 MHz, 2100 MHz 2600 MHz)

zachodniopomorskie

kujawsko-pomorskie

m wielkopolskie

Wykorzystywane sg gtownie w miejscach duzych skupisk ludnosci,
gdzie zapotrzebowanie na pojemnosc¢ sieci jest wyzsza. Pokrycie
technologig 4G/LTE dla pasm pojemnosciowych przedstawiono
naponizszym rysunku.

podilaskie

mazowieckie

dolnoslaskie

i |

Poziom sygnatu dBm

B > -95dBm

77 -110 do -95dBm

I -115 do -110dBm
< -115dBm

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 29 Megaustawy.
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6.2.2.2 Technologia5G

W 2024 roku technologia 5G w architekturze NSA pokrywa swoim zasiegiem 72% obszaru kraju i 92% gospodarstw
(Non-Standalone) byta wdrazana w pasmach 2100 MHz, domowych.
2600 MHz oraz 3600 MHz. Technologia 5G w architekturze NSA

Mapa 16
Pokrycie zasiegiem sieci komorkowych w technologii 5G (wszyscy operatorzy, wszystkie czestotliwosci)

pomorskie

warminsko-mazurskie
zachodniopomorskie

podlaskie
kujawsko-pomorskie

mazowieckie
m wielkopolskie

dolnoslaskie m
Swietokrzyskie

podkarpackie
malopolskie

Poziom sygnatu dBm

I > -95dBm
[T -110 do -95dBm
I -115 do -110dBm

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczoéci z art. 29 Megaustawy.
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W celu uzyskania stabilnej transmisji danych na typowych Zasieg 5G NSA nie jest rownomierny — skoncentrowany jest
urzgdzeniach konsumenckich niezbedny jest poziom sygnatu gtownie w aglomeracjach, co wynika z priorytetu operatorow
powyzej -115 dBm. Taki poziom dostepny byt w 2024 r. dla niemal w zapewnieniu wysokiej jakosci ustug na obszarach o duzej
92% lokali mieszkalnych potozonych na 72% powierzchni kraju. gestoscizaludnienia.

Mapa 17

Zasieg pokrycia siecig 5G z uwzglednieniem liczby operatoréw dostepnych w danym miejscu

pomorskie
warminsko-mazurskie
zachodniopomorskie

podlaskie
kujawsko-pomorskie

m wielkopolskie

dolnosliaskie m
Swietokrzyskie

podkarpackie
malopolskie

Dane sprawozdane przez
przedsiebiorcow

1

2

3

I 4

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczoéci z art. 29 Megaustawy.
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Wykres 86
Stopien pokrycia zasiegiem sieci komorkowych w technologii 5G

B obszar

gospodarstwa Poziom sygnatu 5G
domowe 92%

0
79% 83%

72%
55% 54%

44%

13%

2021 2022 2023 2024

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
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6.2.2.3 Technologia 5G 3600 MHz

Z poczatkiem roku 2024 zostaty uruchomione pierwsze rysunku ponizej zaprezentowano porycie kraju przez wszystkich
urzadzenia wykorzystujgce transmisje w pasmie 3,6 GHz, na operatorow.
Mapa 18

Pokrycie zasiegiem sieci komorkowych 3600 MHz (wszyscy operatorzy)

warminsko-mazurskie
zachodniopomorskie

podlaskie
kujawsko-pomorskie

m wielkopolskie

dolnoslaskie m
Swietokrzyskie

podkarpackie
matlopolskie

Poziom sygnatu dBm

I > -95dBm
777 -110 do -95dBm
I -115do -110dBm

Zrédto: bazy danych prowadzone przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 29 Megaustawy.

Technologia 5G w architekturze NSA realizowana w pasmie przede wszystkim w osrodkach miejskich. Nie zidentyfikowano
radiowym powyzej 3,6 GHz. pokrywa zasiegiem 11% obszaru nadal pokrycia siecig 5G (3600 MHz) gtéwnych szlakow
kraju i 65% gospodarstw domowych. Zasieg skupiony jest komunikacyjnych.
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6.3 Inwestycje dofinansowane ze srodkéw publicznych

Jednym z kluczowych elementow transformacii cyfrowej kraju W latach 2014-2023 realizowany byt program POPC (Program
oraz fundamentem dla zapewnia réwnego dostepu do ustug Operacyjny Polska Cyfrowa), a od 2023 roku w ramach
szerokopasmowych o wysokiej przepustowoscijest rozwoj programow KPO (Krajowy Plan Odbudowy) i FERC (Fundusze
nowoczesnejinfrastruktury telekomunikacyijnej. Duzg role Europejskie na Rozwoj Cyfrowy) kontynuowany jest proces

w procesie rozbudowy sieci Swiattowodowej odgrywaja srodki rozbudowy sieci szerokopasmowej opartej na medium
publiczne w ramach roznych programow. Swiattowodowym.

6.3.1 Saturacja ustugami na punktach adresowych objetych
zasiegiem w ramach programu POPC

Program Operacyjny Polska Cyfrowa miat na celu Na koniec 2024 r. na 2,2 min gospodarstw domowych objetych
wyeliminowanie terytorialnych réznic w dostepie do szybkiego zasiegiem w ramach programu POPC w 1,04 min gospodarstw
internetu. W ramach | osi priorytetowej POPC powstata domowych $wiadczona byta ustuga o przepustowosci dosytowej
infrastruktura telekomunikacyjna umozliwiajgca osiagniecie tacza wynoszacej co najmniej 30 Mb/s, co stanowi 46,8%.
przepustowosci co najmniej 30 Mb/s. Oznaczato wzrost 0 9,9% w poréwnaniu do roku 2023r.

Wykres 87

Procentowy przyrost liczby ustug detalicznych swiadczonych w punktach adresowych objetych zasiegiem w ramach POPC

46,8%

36,9%

2023 2024

Zrédto: UKE na podstawie danych z SIMBA i baz danych prowadzonych przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy

Sposrdd 1,04 min gospodarstw domowych objetych zasiegiem Dla 116 min gospodarstw domowych objetych zasiegiem
w ramach programu POPC, w 770 tys. (tj. 34,6%) $wiadczona byta w ramach programu POPC wedtug danych na 31 grudnia 2024 r.
ustuga detaliczna na infrastrukturze dofinansowane;j, nie $wiadczono zadnej ustugi detalicznej.

aw 270 tys. (tj. 12,2%) — nainfrastrukturze niedofinansowane;.
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Wykres 88
Ustugi detaliczne sprawozdane w gospodarstwach domowych objetych zasiegiem w ramach programu POPC

34,6%

53,2%

12,2%

Ustugi detaliczne swiadczone w punkcie adresowym na infrastrukturze dofinansowanejw ramach POPC
[ | Ustugidetaliczne swiadczone w punkcie adresowym objetym POPC w oparciu o infrastrukture niedofinansowang

[ Brak $wiadczonej ustugi detalicznejw punkcie adresowym objetym zasiegiem w ramach POPC

Zrédto: UKE na podstawie danych z SIMBA i baz danych prowadzonych przez UKE na podstawie sprawozdawczo$ci z art. 29 Megaustawy
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Mapa 19

Odsetek gospodarstw domowych objetych zasiegiem w ramach POPC, w ktorych swiadczone byty ustugi detaliczne nainfrastrukturze

dofinansowanej

pomorskie
50,1
zachodniopomorskie

454

kujawsko-pomorskie
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wielkopolskie

474 55,2
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40,4

podlaskie
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mazowieckie

34,6
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dolnoslgskie
43,3
opolskie

21.8 7 NESNE]
’ 252
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Swietokrzyskie

31,7
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97

matopolskie

43,7

Zrédto: UKE na podstawie danych z SIMBA i baz danych prowadzonych przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy

Najmniejsze zainteresowanie ustugami detalicznymi
Swiadczonymi na infrastrukturze dofinansowanej w ramach
POPC wystepowato na wschodzie i potudniu Polski. Najnizszy
odsetek gospodarstw korzystajgcych z takich ustug odnotowano
w wojewodztwach podlaskim (17,3%), podkarpackim (9,7%),
opolskim (21,8%) oraz $laskim (25,2%). Z kolei najwyzszy

poziom korzystania z ustug na infrastrukturze dofinansowane;j
zauwazalny jest w potnocno-zachodniej Polsce, zwtaszcza

104

lubelskie

31,3

w wojewodztwach wielkopolskim (55,2%), pomorskim (50,1%),

zachodniopomorskim (45,4%) oraz lubuskim (47,4%).

Najchetniej wybieranymi ustugami byty ustugi stacjonarnego
dostepu do internetu o minimalnej przepustowosci dosytowej
300 Mb/s. W poréwnaniu do roku 2023 znaczgco maleje udziat
ustugi o przepustowosci ponizej 100 Mb/s na korzysc ustug

o minimalnej przepustowosci 600 Mb/s.
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Wykres 89
Procentowy rozktad ustug $wiadczonych w punktach adresowych objetych zasiegiem w ramach POPC

0,4%

10,5%

—

33,0%

51,6%

=30 Mb/s <100 Mb/s
=100 Mb/s <300 Mb/s

H N

> 300 Mb/s <600 Mb/s
| =600Mb/si<1Gb/s

=1Gb/s

Zrédto: UKE na podstawie danych z SIMBA i baz danych prowadzonych przez UKE na podstawie sprawozdawczosci z art. 29 Megaustawy
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6.3.2 Programy KPOi FERC

Programy KPO (Krajowy Plan Odbudowy) i FERC (Fundusze
Europejskie na Rozwoj Cyfrowy nalata 2021-2027) majg na celu
zapewnienie dostepu do sieci NGA o przeptywnosci na poziomie
300 Mb/s z mozliwoscig zwiekszenia do 1Gb/s.

W ramach dotychczas przeprowadzonych naborow - dwoch
naboréw KPO oraz jednego naboru FERC w 2024 roku
realizowanych byto 176 projektow na obszarze 1289 gmin.

Tabela 9

W wyniku realizacji projektow zasiegiem zostanie objetych
ponad 790 tys. gospodarstw domowych. Na koniec 2024 r.na
obszarach realizowanych w ramach KPO i FERC zasiegiem
zostato objetych jedynie 7,8% wszystkich gospodarstw
domowych, ktore zostaty zadeklarowane do objecia zasiegiem
sieci NGA o przeptywnosci na poziomie 300 Mb/s z mozliwoscig
zwiekszenia do 1Gb/s w ramach obowigzujgcych naborow.

Liczba punktow adresowych i gospodarstw domowych obejmowanych zasiegiem w ramach KPO |, KPO Ili FERC

KPOI KPOII FERC kacznie
Liczba punktéw adresowych do objecia zasiegiem 348tys. 100 tys. 281tys. 729tys.
Liczba gospodarstw domowych do objecia zasiegiem 380 tys. 106 tys. 304 tys. 790 tys.
Liczba punktéw adresowych objetych
zasiegiemna 3112.2024r. Atys. Btys. Otys. 58tys.
Liczba gospodarstw domowych objetych zasiegiem
na3112.2024r. 44 tys. 8,5tys. 9,51tys. 62tys.
Odsetek gospodarstw domowych objetych zasiegiem
sposrod gospodarstw domowych zaplanowanych 11,6% 8,0% 31% 7,8%

do objecia

Zrédto: UKE na podstawie danych z SIMBA

Zrealizowanie projektéw z KPO |, KPO Il i FERC umozliwi
osiggniecie penetracji gospodarstw domowych zasiegiem
internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s
napoziomie 89,2%.

106

Najwyzszy przyrost wartosci penetraciji gospodarstw domowych
0 przepustowosci co najmniej 100 Mb/s po realizacji KPO I,

KPO IIi FERC osiggna wojewoddztwa: podlaskie, pomorskie

i zachodniopomorskie.
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Penetracja gospodarstw domowych zasiegiem internetu stacjonarnego (rzeczywistego detalicznego lub hurtowego) o przepustowosci
co najmniej 100 Mb/s po realizacji inwestycjiw ramach KPO |, KPO Il i FERC

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Polska

79,2% 61%

75,2% 41%

81,2% 1%

752% 2,5%

789% 81%

93,8% 21%

851% 4,1%

73,7% RS

79,7% 7,8%

B Penetracialokalowa zasiegiem internetu stacjonarnego (rzeczywistego detalicznego lub hurtowego) o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s

Penetracja lokalowa po realizacji konkurséw KPO | KPO IliFERC

Zrédto: UKE na podstawie danych z SIDUSIS, SIMBA i NOBC(GUS)

W 2024 r. zostat rowniez ogtoszony Il nabor programu KPO.
Na potrzeby tego naboru zostato wyznaczonych 248 obszarow

stanowi ponad 527 tys. gospodarstw domowych.

obejmujacych 971gmin, na terenie ktérych do objecia zasiegiem

uke.gov.pl
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Tabela10
Liczba wyznaczonych punktow adresowych i gospodarstw domowych w ramach KPO [lI

Konkurs lllnab6r KPO
Liczba wyznaczonych obszaréw 248
Liczba wyznaczonych punktéw adresowych podstawowych 4721ys.
Liczba gospodarstw domowych w punktach adresowych podstawowych 527 tys.

Liczba gmin, na terenie ktorych zostaty wskazane punkty adresowe do

objecia zasiegiem 971

Zrédto: UKE opracowanie wiasne

W ramach 3 naboru programu KPO poddanych ocenie zostato 197 wnioskow ztozonych dla 143 obszardw. lll nabér w ramach KPO nie
zostatrozstrzygniety w 2024 roku.

Mapa 20
Jednostki ewidencyjne realizowane w ramach KPO |, KPO Il, FERC oraz obszary wyznaczone do realizacjiw ramach KPO lll

Zrédto: UKE na podstawie danych z SIMBA
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7 | Spistabel, wykreséwimap
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Przychody od uzytkownikow, ktorym przedsiebiorcy swiadczyli ustugiinternetowe w oparciu
omodel BSAiLLU

Korzystanie z ustug stacjonarnego internetu o przepustowosci min. 100 Mb/s w Unii Europejskiej
Korzystanie z ustug dostepu stacjonarnego do internetu o przepustowosci min. 1 Gb/s w Unii Europejskiej
Sredni miesieczny koszt ustugi w UE wyliczony dla koszyka OECD Medium: 120 GB/>100 Mb/s
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