Regulamin zakupéw w Sklepie w aplikaciji Orange Flex
obowigzuje od 20.03.2025 r. do odwotania

I. Postanowienia ogdlne

1.

Ponizej przedstawiamy zasady korzystania ze Sklepu dostepnego w aplikacji Orange Flex
(zwanego dalej ,,Sklepem”).

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

3. Regulamin okresla:

a. warunki i zasady sktadania przez Klientow Zaméwien w ramach Sklepu,
b. zasady zawierania Umoéw sprzedazy Urzadzen wskutek realizacji Zamdwienia.

4. Piszac ,,0 nas” mamy na mysli spétke pod firma Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i
adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995 zwang dalej takze ,,Orange Flex”.

5. Zwracajac sie do Ciebie lub odnoszac sie do Klienta mamy na mysli osobe fizyczng, ktéra
zawarfa lub zamierza zawrze¢ z nami Umowe sprzedazy.

Il. Definicje

1. Aplikacja — aplikacja mobilna Orange Flex, za pomocag ktérej mozesz m.in. zaméwi¢ karte SIM,
zarzgdzac¢ ustugami telekomunikacyjnymi oraz dokona¢ zakupu Urzadzenia.

2. Dnirobocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem sobdét oraz dni ustawowo wolnych
od pracy.

3. Kiient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Kodeks cywilny (k.c.) — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny.

6. Autopay — oznacza spotke pod firma Autopay Spotka Akcyjna z siedziba i adresem w Sopocie,
przy ul. Powstancéw Warszawy 6, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Gdarisk-Pothoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000320590, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000,00 PLN (w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-
185, REGON: 191781561, bedaca dostawca ustug ptatniczych on-line.

7. Platno$é Online — oznacza ptatnos¢ poprzez Aplikacje kartg pfatnicza z wykorzystaniem
systemu Autopay lub Twoimi srodkami zgromadzonymi na koncie Flex.

8. Bank lub Credit Agricole — Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul.

Legnickiej 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego -
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000039887, NIP
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657-008-22-74, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci) 876 833 400,00 zt, www.credit-
agricole.pl.

Credit Agricole Raty — system ptatnosci ratalnej realizowany na podstawie Umowy o kredyt
zawartej pomiedzy Klientem a Bankiem.

Regulamin - niniejszy Regulamin zakupow w Sklepie w Aplikaciji.

Sklep - sklep umozliwiajgcy sktadanie Zamoéwien, dostepny w Aplikaciji.

Urzadzenie — produkt prezentowany w Sklepie w Aplikacji, nalezacy do kategorii m.in. telefony
komérkowe, telefony odnowione i inne urzadzenia telekomunikacyjne, akcesoria
telekomunikacyjne (np. tadowarki do telefondéw, stuchawki), urzadzenia smartwatch,
urzadzenia inteligentne, laptopy, tablety i inne. Telefony odnowione sprzedawane sg w
zestawie z tadowarka oraz instrukcjg obstugi, bez dodatkowych akcesoriéw.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Urzadzen w rozumieniu k.c. zawarta pomiedzy Orange
Polska S.A. w ramach $wiadczonej ustugi Flex a Klientem, zawierana z wykorzystaniem Sklepu.
Umowa o kredyt — umowa o kredyt wigzany w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim
zawierana pomiedzy Klientem a Bankiem.

Ustawa o kredycie konsumenckim — ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

Uzytkownik — oznacza kazdg osobe, ktéra w jakikolwiek sposob korzysta ze Sklepu.
Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy,
okreslajgce rodzaj i liczbe Urzadzen, ktére chce kupié.

lll. Warunki korzystania ze Sklepu w Aplikaciji

1.

2.

Z przedstawionej w ramach Sklepu oferty mozesz skorzystaé, jesli:

a. posiadasz zarejestrowane konto w Aplikacji,

b. zawartes umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zgodnie z regulaminem
Swiadczenia przedptaconych ustug telekomunikacyjnych dla Klientow Orange Flex,

c. posiadasz zainstalowang aplikacje Orange Flex na urzadzeniu mobilnym obstugujacym
potaczenie z Internetem, korzystajgcym z systemow operacyjnych, ktérych aktualna
lista znajduje sie na stronie www.flex.orange.pl,

Jesli korzystasz z ustugi Strefa kart SIM, Sklep bedzie dostepny réwniez na numerach
dodatkowych, ale Zamoéwienie mozesz ztozy¢ tylko z Numeru Giéwnego.

IV. Zlozenie Zamdwienia

1.

ok wn

8.

Aby ztozy¢ Zamoéwienie wejdz do Aplikacji i wybierz Urzadzenia dostepne w Sklepie, ktore
chcesz kupié.
Jesli Urzadzenie ma rozne warianty, wybierz jeden z nich i dodaj go do koszyka.
Wybierz metode dostawy: ustuga kurierska lub Paczkomat InPost.
W koszyku wybierz metode ptatnosci.
Uzupetnij formularz zaméwienia podajac niezbedne dane umozliwiajgce realizacje Zamodwienia
oraz zawarcie Umowy sprzedazy tj. dane do wysytki oraz dane do faktury.
Po podaniu wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego
Zamowienia.
Podsumowanie bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:
a. przedmiotu Zaméwienia,
b. ceny Urzadzen objetych Zamowieniem, przy czym wszystkie ceny zawierajg podatek
VAT,
c. zasady zaptaty za Zamowienie,
d. sposobu dostawy oraz kosztéw realizacji Zamdwienia.
W celu skutecznego ztozenia Zamodwienia, konieczna jest akceptacja niniejszego Regulaminu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W trakcie sktadania zamoéwienia w przypadku ptatnosci za pomocg Twoich srodkéw Flex,
zweryfikujemy, czy masz obecnie wystarczajgce srodki na dokonanie takiego zakupu i w
przypadku posiadania zbyt niskich srodkéw poinformujemy, ze nalezy je uzupetnic.

W celu sfinalizowania Zamoéwienia nacisnij przycisk ,,Ptace” lub ,,Kupuje na raty”, co bedzie
jednoznaczne ze ztozeniem Zamodwienia z obowigzkiem zaptaty. Wiazgce dla Ciebie sa ceny
obowigzujgce w chwili nacisniecia przycisku ,,Ptace” lub ,,Kupuje na raty”.

W trakcie realizacji ztozonego Zamdéwienia nie ma mozliwosci modyfikacji zawartych w jego
tresci danych.

Anulowanie przez Ciebie ztozonego Zamowienia na zakup Urzadzenia jest mozliwe w drodze
odmowy przyjecia przesytki.

W przypadku braku dostepnosci danego Urzadzenia w magazynie, gdy Zamowienie nie jest
jeszcze optacone, mamy prawo do anulowania Zaméwienia i niezwtocznie sie z Tobag
skontaktujemy. Gdy zauwazymy, ze zamoéwione przez Ciebie Urzadzenie jest wadliwe, a
Zamowienie jest optacone, rowniez mamy prawo do anulowania Zamdwienia.

W takich przypadkach zwrécimy Tobie ptatnosé za to Urzadzenie z wykorzystaniem aktualnej
metody ptatnosci wybranej przez Ciebie w Aplikacji. W przypadku wybrania Credit Agricole
Raty poinformujemy Bank o anulowaniu Zamoéwienia, a Umowa o kredyt wygasnie.

Po ztozeniu Zamowienia, na adres poczty elektronicznej, przypisany do konta Orange Flex,
zostanie przestane potwierdzenie Zaméwienia zawierajgce numer Zamoéwienia, fakture VAT,
przedmiot Zamdwienia, ceny Urzgdzen objetych Zamoéwieniem, sposéb dostawy oraz koszty
realizacji Zamoéwienia.

W celu sprawdzenia statusu Zamowienia na zakup Urzadzenia wejdz do aplikacji Orange Flex,
w zaktadke ,,Zamoéwienia”. Zmiana statusu Zamowienia na ,wystane” oznacza, ze przesytka
zostata spakowana i wystana wybranym przez Ciebie sposobem dostawy. W przypadku
wyboru firmy kurierskiej na podany przez Ciebie adres w trakcie sktadania Zamoéwienia, a w
przypadku Paczkomatéw firmy InPost do wybranego przez Ciebie Paczkomatu. Dodatkowo
poinformujemy Cie o tym e-mailem wystanym na Twdj adres podany w Aplikacji tacznie z
podaniem numeru listu przewozowego.

Odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczgce Zamowieh mozna uzyskac¢ piszac na czacie w
aplikacji Orange Flex.

V. Zawarcie Umowy sprzedazy

1.

Zawarcie Umowy sprzedazy Urzadzenia nastepuje z chwilg zaptaty za Urzadzenie w wybranym
przez Ciebie trybie ptatnosci, a w przypadku wybrania Credit Agricole Rat — z chwilg zawarcia
Umowy o kredyt.

W przypadku braku srodkéw na dokonanie zakupu, a w przypadku Credit Agricole Raty — nie
zawarcia Umowy o kredyt w ciggu 24h od ztozenia Zamdwienia, Zamowienie zostanie
anulowane i do zawarcia Umowy sprzedazy nie dojdzie.

VI. Formy i moment ptatno$ci

1.

2.

Dostepne formy ptatnosci to:
a. Karta ptatnicza (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro),
b. Twoje srodki Flex (Srodki dotadowane za pomoca kodu BLIK),
c. Credit Agricole Raty — dostepne wytacznie, gdy kupujesz jako Konsument oraz gdy
taczna wartos¢ Zamaodwienia (wraz z kosztami dostawy) wyniesie co najmniej 300 zt.
W przypadku wyboru metody ptatnosci karta ptatniczg lub Twoimi srodkami Flex:
a. bedzie ona obowigzywata dla tej transakciji, jak rowniez dla wszystkich przyszitych
ptatnosci (w tym ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne) w Orange Flex,
b. po kliknieciu przycisku ,Ptace” przy podsumowaniu Zamoéwienia ptatnos¢ bedzie
realizowana przy wykorzystaniu serwisu Autopay w przypadku zaptaty kartg ptatniczg
lub zostanie pobrana z Twoich srodkéw Flex.
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VILI.

W przypadku wyboru Credit Agricole Rat zostaniesz przekierowany na strone Banku, gdzie
zostaniesz poproszony o wypetnienie wniosku kredytowego, a nastepnie - w przypadku
pozytywnej decyzji kredytowej - bedziesz mégt zawrze¢ Umowe o kredyt.

Pamietaj, ze Bank bedzie weryfikowat Twojg tozsamosé. Dane osoby dokonujgcej czynnosci z
Bankiem powinny by¢ tozsame z danymi Klienta sktadajgcego Zamowienie przy uzyciu
swojego konta Flex.

Szczegotowe informacje o Credit Agricole Ratach znajdziesz na https://flex.orange.pl/sklep
oraz https://www.credit-agricole.pl/, a takze w dokumentach przestanych Tobie przez Bank na
wskazany przez Ciebie adres poczty elektronicznej przypisany do Twojego konta Flex.

Do kazdego Zaméwienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura wystawiana jest w chwili
przygotowania Zamowienia do wysytki..

Dostawa

1.
2.

w

10.

Zamoéwienia realizowane sg wytgcznie na terenie Polski.
Dostawa Zamowienia moze by¢ zrealizowana przesytka kurierska lub poprzez sie¢
Paczkomatéw firmy InPost. Obie formy dostawy sg ptatne, a ich koszt doliczany jest do
ptatnosci za cate Zamowienie. Koszt dostawy prezentowany jest w trakcie sktadania
Zamowienia.
Mamy prawo powierzy¢ realizacje dostawy osobie trzeciej, bez informowania o tym Klienta.
Termin realizacji dostawy wynosi do 10 dni roboczych, liczac od dnia zaptaty ceny z
wykorzystaniem Ptatnosci Online lub zawarcia Umowy o kredyt.
W przypadku wyboru Credit Agricole Rat zastrzegamy sobie mozliwos¢ wydtuzenia czasu
realizacji Zamoéwienia i wydania Urzgdzenia po uptywie terminu na odstagpienie od Umowy o
kredyt.
Odbiér Zamowienia w Paczkomatach firmy InPost to ustuga polegajgca na udostepnieniu
mozliwosci jego odbioru w wybranym przez Ciebie Paczkomacie (lista Paczkomatow InPost,
w ktorych mozesz odebra¢ Zamowienie, jest dostepna podczas jego sktadania w Sklepie).
W przypadku wyboru ustugi dostawy poprzez Paczkomat firmy InPost. Zostaniesz
powiadomiony poprzez SMS na podany podczas sktadania Zamdwienia numer telefonu
komérkowego, o mozliwosci odbioru Zaméwienia w wybranym przez Ciebie paczkomacie.
Jesli korzystasz z aplikacji firmy InPost otrzymasz powiadomienie tylko za jej posrednictwem.
Dodatkowo otrzymasz réwniez wiadomos¢ mailowa. Po otrzymaniu informacji SMS,
powiadomienia w aplikacji firmy InPost, maila o dostarczeniu Zaméwienia do paczkomatu
masz 48 godzin na jego odbidr. Aby odebra¢ Zamdwienie powinienes$ posiada¢ kod odbioru
do Zaméwienia, ktory zostanie przestany Ci przez firme InPost za posrednictwem SMS,
aplikacji firmy InPost oraz maila.
Jesli nie odbierzesz Zaméwienia w ciggu 48 godzin, wroci ono do naszego magazynu i tym
samym zostanie anulowane. A Ty otrzymasz zwrot kwoty za Zamdéwienie rozumianej jako
wartos¢ zwracanych towardw oraz kosztu przesyiki.
W przypadku dostawy kurierskiej, przy odbiorze Zamowienia bedziesz potrzebowac
indywidualnego kodu PIN. Kod ten otrzymasz poprzez dedykowang wiadomos$¢ mailowa oraz
SMS od naszego partnera firmy DPD.
Podczas odbioru przesyiki realizowanej przesytka kurierska powinienes sprawdzi¢ stan i
kompletnosé przesytki i Urzadzenia. W przypadku stwierdzenia:

a. uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki/Urzadzenia lub

b. niekompletnosci zawartosci przesytki/Urzadzenia lub

c. niezgodnosci zawartosci przesyiki z przedmiotem Zamodwienia

mozesz:

a. odmowic przyjecia catej przesytki. W razie odmowy przyjecia Urzadzenia, nie ponosisz
zadnych optat z tytutu dostawy,

b. odebrac¢ przesytke i bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej przesytki sporzadzic¢
protokét lub wypetnié maksymalne w ciggu 60 minut od odbioru przesytki elektroniczny
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11.

12.

13.

14.

protokét szkody dostepny na stronie www.dpd.com.pl/protokol lub. Po
zarejestrowaniu szkody otrzymasz link na podanego maila z uzupetnionym protokotem
szkody. Nalezy pobra¢ protokdt i zachowac (link jest wazny 30 dni). Nastepnie odeslij
Zamowienie do naszego magazynu, a na Oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy
umies¢ informacje, ze zostat spisany protokot szkody,

c. w obu przypadkach a. i b. po otrzymaniu przez nas Zamoéwienia zostanie wykonany
zwrot pieniedzy. Otrzymasz zwrot pienigdzy za zamowiony towar oraz ustuge
kurierska.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub brakéw w przesyice, ktére w momencie odbioru
Zamowienia nie nosita sladéw uszkodzenia, do 7 dni mozesz sporzadzi¢ protokét szkody
dostepny na stronie DPD: www.dpd.com.pl/protokol. Do protokotu nalezy dotgczy¢ zdjecia
obrazujgce zabezpieczenie przesytki oraz rozmiar szkody. Po zarejestrowaniu szkody
otrzymasz na maila link z uzupetnionym protokotem. Protokét nalezy pobra¢ i zachowac (link
jest wazny 30 dni). Po zarejestrowaniu szkody i otrzymaniu maila z protokotem skontaktuj si¢
z nami poprzez chat w Aplikacji. O dalszych korkach zostaniesz poinformowany przez naszego
pracownika poprzez chat.

W przypadku odbioru przesytki realizowanej poprzez Paczkomat firmy InPost powiniene$
sprawdzi¢ stan i kompletnos¢ przesytki i Urzadzenia podczas odbioru. A w przypadku
stwierdzenia:

a. uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki/Urzadzenia lub

b. niekompletnosci zawartosci przesyitki/Urzadzenia lub

c. niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem Zamdéwienia

pozostaw uszkodzong przesytke w Paczkomacie, wybierz na ekranie Paczkomatu lub w
aplikacji InPost, jesli z niej korzystasz, przycisk ,Mam uwagi do przesytki” i postepuj zgodnie z
wyswietlanymi komunikatami na ekranie Paczkomatu lub aplikacji InPost.

W przypadku stwierdzenia:
a. uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki/Urzadzenia lub
b. niekompletnosci zawartosci przesytki/Urzadzenia lub
c. niezgodnosci zawartosci przesyiki z przedmiotem Zamowienia

w terminie pézniejszym, do 7 dni od odebrania Zamoéwienia z Paczkomatu, nalezy sporzadzi¢
protokot szkody dostepny na stronie: https://inpost.pl/protokol. Do zgtoszenia nalezy dotgczy¢
zdjecia przedstawiajgce zabezpieczenie przesytki oraz rozmiar szkody. Na wskazany w
protokole adres mailowy otrzymasz potwierdzenia zgtoszenia. Po zarejestrowaniu szkody i
otrzymaniu maila z protokotem skontaktuj sie z nami poprzez chat w Aplikacji. O dalszych
korkach zostaniesz poinformowany przez naszego pracownika poprzez chat.

Powyzszy tryb w zaden sposob nie ogranicza ani nie wytacza wynikajacych z ustaw uprawnien
do odstgpienia od umowy sprzedazy lub do dochodzenia uprawnien z rekojmi.

VIil. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy

1.

Mozesz odstgpi¢ od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ Ilub poza Iokalem
przedsiebiorstwa bez podania przyczyny, sktadajgc jednoznaczne oswiadczenie w terminie 14
dni. Termin 14-dniowy dla Umow sprzedazy Urzadzenia liczy sie od dnia, w ktérym nastapito
wydanie Urzadzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie do nas o$wiadczenia o
odstgpieniu przed jego uptywem.

2. W przypadku, gdy odstgpisz od Umowy sprzedazy, uwazamy jg za niezawartg. Jesli
korzystate$ z Credit Agricole Rat, poinformujemy o Twoim odstapieniu Bank. Umowa o kredyt
réwniez bedzie traktowana jako niezawarta.

3. W przypadku korzystania przez Ciebie z prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy, jestes

zobowigzany zwrdéci¢ zakupione Urzadzenie. Zwrot Urzadzenia powinien nastgpi¢ nie pozniej
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niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpites od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie urzadzenia przed jego uptywem.

Orange Flex moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Ciebie do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Ciebie dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej (nie dotyczy to przypadku, gdy wybrates
Credit Agricole Raty jako forme ptatnosci).

W przypadku ptatnosci za Zaméwienie karta ptatnicza lub Twoimi srodkami Flex zwrot za
dokonane przez Ciebie pfatnosci na skutek odstgpienia od Umowy sprzedazy nastgpi z
wykorzystaniem aktualnej metody ptatnosci wybranej przez Ciebie w aplikaciji.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy, bedace wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy, w szczegoélnosci Urzadzenie nie powinno by¢ uszkodzone, ani
niezdatne do uzytku.

Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. W przypadku zwrotu catej przesytki
zwrécimy poniesione przez Ciebie koszty dostawy Zamdwienia ztozonego w Aplikacji.

Wzér odstgpienia od Umowy sprzedazy znajdziesz w mailu z podsumowaniem swojego
Zamowienia, w aplikacji w szczegotach swojego Zamowienia oraz na stronie
www.flex.orange.pl. Mozesz réwniez skorzysta¢ z formularza stanowigcego zat. 2 do Ustawy
0 prawach konsumenta.

IX. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy o kredyt (Credit Agricole Raty)

1.

Jesli wybrates ptatnos¢ poprzez Credit Agricole Raty, mozesz odstapi¢ od Umowy o kredyt
poprzez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o kredyt w terminie 14 dni od jej
zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstapieniu przed jego
uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o kredyt mozesz ztozy¢:
a. za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej www.credit-
agricole.pl/odstapienie/klient,
b. piszac do nas na czacie w Aplikacji lub wysytajac pismo na nasz adres,
c. wysytajgc pismo na adres Banku lub skfadajgc je osobiscie w placowce Banku.
W terminie 14 dni od skutecznego odstgpienia od Umowy o kredyt:
a. odeslij zakupione Urzadzenia z dopiskiem ,Odstgpienie” na adres: Ceva Magazyn
Centralny Orange Polska S.A. ul. Potudniowa 2, 05-850 Ottarzew,
b. lub zapta¢ jednorazowo petng cene Urzadzenie przelewem na numer rachunku, ktory
dostaniesz od nas mailem.
Jesli odstgpisz od Umowy o kredyt i nie zwrdcisz nam Urzadzenia ani nie zaptacisz jego petnej
ceny, zastrzegamy sobie mozliwos¢ cesji wierzytelnosci wynikajacej z Umowy sprzedazy na
rzecz osoby trzeciej. Twoje dane osobowe zostang wowczas przekazane podmiotom,
bedacym nabywcami wierzytelnosci.
Wzér odstagpienia od Umowy o kredyt zostanie do niej zatgczony przez Bank.

X. Wady Urzadzenia

1.

Jako sprzedawca odpowiadamy przed Tobg za niezgodnos¢ towaru (dalej ,,Urzadzenia”) z
umowag w zakresie okreslonym przez przepisy ustawy o prawach konsumenta.

Nie jestesmy producentem Urzadzenia, chyba ze co innego wynika z jego specyfikaciji.
Producent moze udzieli¢ gwaranciji jakosci Urzadzenia. Warunki oraz okres gwaranciji
wskazane sg w oswiadczeniu gwarancyjnym producenta.

Wada Urzadzenia polega na jego niezgodnosci z umowa. Urzadzenie jest zgodne z umowa,
jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci:
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a. jego opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do
Urzadzen z elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilnosé, interoperacyjnosc,
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizaciji;

b. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest Ci potrzebne, o ktérym
powiadomites/powiadomitas nas najpdzniej w momencie zawarcia umowy, a my to
zaakceptowalismy;

c. przydatnosé do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Urzadzenia tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

d. zawartos¢ przesyiki (akcesoria i instrukcje, ktérych dostarczenia mogtes/mogtas
rozsadnie oczekiwag);

e. jakos$¢ - powinna by¢ taka jak jakos¢ probek lub wzorow, ktére udostepnilismy Ci
przed zawarciem umowy i odpowiada opisowi takiej probki lub takiego wzoru;

f.  wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Urzadzen z elementami cyfrowymi — rowniez funkcjonalnosc i
kompatybilnos¢, dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizaciji, jakie sa typowe
dla Urzadzenia tego rodzaju i ktérych mozesz rozsadnie oczekiwag, biorgc pod
uwage charakter Urzadzenia oraz publiczne zapewnienie ztozone przez nas lub
osoby dziatajgce w naszym imieniu. Mozemy jednak wykazag, ze:

i. nie wiedzieliSmy o danym publicznym zapewnieniu,

ii. przed zawarciem umowy sprostowaliSmy publiczne zapewnienie z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakiej ono zostato ztozone lub w
poréownywalny sposéb,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na Twojg decyzje o zawarciu
umowy;

4. Bedziemy Cie informowag o aktualizacjach niezbednych do zachowania zgodnosci
Urzadzenia z elementami cyfrowymi. Informacije beda dostarczane przez 2 lata od wydania
Urzadzenia z elementami cyfrowymi. Bedziesz informowany/informowana, w jaki sposéb
zainstalowac¢ aktualizacje. Dostaniesz tez informacje o konsekwencjach ich
niezainstalowania. Aktualizacja powinna by¢ przeprowadzona w rozsgdnym czasie od
dostarczenia.

5. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Urzgdzenia z umowsa, jezel
poinformujemy Cie, ze konkretna cecha Urzadzenia odbiega od wymogow zgodnosci z
umowa okreslonych powyzej, a Ty najpdzniej w chwili zawarcia umowy to zaakceptujesz.

6. Jestesmy odpowiedzialni za brak zgodnosci Urzadzenia z umowg istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
towaru do uzycia zostat okreslony jako dtuzszy.

7. Jezeli brak zgodnosci z umowa zostat stwierdzony przed uptywem 2 lat od dostarczenia
Urzadzenia, domniemywa sig, ze brak zgodnosci z umowa istniat w chwili wydania
Urzadzenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna
pogodzi¢ ze specyfika Urzadzenia lub charakterem braku zgodnosci Urzadzenia z umowa.

8. Jezeli Urzadzenie jest niezgodne z umowa, mozesz zadac jego naprawy lub wymiany.

9. Mozemy dokona¢ wymiany Urzgdzenia w przypadku zgadania przez Ciebie naprawy lub
naprawy Urzadzenia, gdy zadasz wymiany, jezeli spetnienie Twojego zadania jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jestesmy zobowigzani wymienic lub naprawi¢
Urzadzenie w rozsgdnym terminie. Jezeli naprawa badz wymiana Urzadzenia beda
niemozliwe lub bedg wymagac¢ nadmiernych kosztéw, bedziemy mogli odmoéwi¢ spetnienia
Twoich zadan.

10. Mozesz zada¢ odstgpienia od umowy sprzedazy Urzadzenia, jesli:

a. odmowimy wymiany lub naprawy Urzadzenia z powodow, ktore wskazaliSmy
powyzej,

b. nie wymienilismy lub nie naprawilismy Urzadzenia w rozsgdnym terminie,

c. pomimo wymiany lub préby naprawy Urzadzenia niezgodnos¢ z umowag wcigz
wystepuje,
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

d. niezgodnos¢ z umowa jest na tyle istotna, ze uzasadnia to Twoje zgdanie,
e. jesli odwiadczymy, ze nie naprawimy lub nie wymienimy Urzadzenia w rozsgdnym
terminie badz bez nadmiernych niedogodnosci.

Nie mozesz odstgpi¢ od umowy, jesli niezgodnos¢ z umowa jest nieistotna.
Zwracamy Ci pieniadze w ciagu 14 dni od otrzymania Twojego oswiadczenia o obnizeniu
ceny albo od dostarczenia nam Urzadzenia lub dowodu jego odestania w przypadku
odstgpienia od umowy sprzedazy.
Jezeli dokonates/dokonatas zakupu Urzgdzenia jako Konsument, a my przyjelismy od Ciebie
reklamacje Urzadzenia z tytutu niezgodnosci z umowa zawierajgca zgdanie usuniecia wady,
wymiany Urzadzenia albo obnizenia ceny i nie ustosunkowali$my sie do tego zadania w
terminie 14 dni, wowczas jest to jednoznaczne z tym, ze uznaliSmy je za uzasadnione i
jestesmy zobowigzani je spemic.
Mozesz wstrzymac sie z zaptatg ceny za reklamowane Urzgdzenie do chwili realizaciji
naszych obowigzkéw, wynikajacych z przepiséw dotyczgcych zgodnosci Urzadzenia z
umowa. Nie mozemy sie domagac zapfaty za tres¢ lub ustuge cyfrowa za okres, gdy byta ona
niezgodna z umowa.
W przypadku skorzystania przez Ciebie z uprawnieh gwarancyjnych bieg terminu z tytutu
niezgodnosci z umowa ulega zawieszeniu w dniu zawiadomienia nas o niezgodnosci. Termin
biegnie dalej od dnia odmowy wykonania obowigzkéw gwarancyjnych przez gwaranta lub
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.
Mozesz korzystac z uprawnien z tytutu niezgodnosci Urzadzenia z umowa niezaleznie od
uprawnien z tytutu gwarancii.

Xl. Bezpieczenistwo Sklepu

1.

Oswiadczamy, iz dotozymy staran, aby zapewni¢ Ci wysoki poziom bezpieczenstwa w zakresie
korzystania ze Sklepu. Wszelkie zdarzenia majgce wplyw na bezpieczenstwo przekazu
informaciji, nalezy zgtasza¢ nam poprzez czat w Aplikacji.

Jednoczesnie oswiadczamy, ze stosowane przy ochronie serwisu Sklepu nowoczesne techniki
zabezpieczenia i dostgpu do danych stuza zapewnieniu jak najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa, jednak ze wzgledoéw technicznych nie moga gwarantowaé w petni tajemnicy
sktadowanych i przesytanych informacji. Zalecane jest korzystanie z aktualnego
oprogramowania antywirusowego na urzadzeniu, poprzez ktore fgczysz sig¢ ze Sklepem.
Jezeli umieszczasz w ramach serwisu Sklepu jakiekolwiek dane dotyczgce innych oséb (w tym
ich imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), mozesz to uczyni¢ jedynie pod
warunkiem nienaruszenia przepiséw obowigzujacego prawa i débr osobistych tych osob.

W przypadku wyboru ptatnosci poprzez Credit Agricole Raty, w zwigzku z zawieraniem Umowy
o kredyt przekazemy do Banku Twoj adres e-mail. Dane przekazemy takze jesli odstgpisz od
Umowy sprzedazy i korzystates z Credit Agricole Raty lub jesli odstgpisz od Umowy o kredyt
za naszym posrednictwem. Wiedy przekazemy do Banku Twoje imig, nazwisko, PESEL, numer
Umowy o kredyt oraz ewentualnie inne dane, ktére zawrzesz w odstgpieniu. W przypadku gdy
skorzystasz z ptatnosci poprzez Credit Agricole Raty i zawrzesz umowe z Bankiem, bedziemy
Twoje dane przetwarza¢ takze w celu prawidtowego wykonania naszej umowy z Bankiem.
Klientowi nie wolno umieszczaé, w ramach dostepnych mu aplikacji Sklepu, tresci o
charakterze bezprawnym.

XIl. Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu

1.

Podejmujemy dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i doktadamy staran w celu usuwania w
rozsadnym terminie nieprawidtowosci zgtoszonych przez Klientéw lub Uzytkownikéw.
Uprawnienie w zakresie ztozenia reklamacji przystuguje Ci wylgcznie w zakresie
nieprawidtowosci, usterek lub przerw w funkcjonowaniu serwisu Sklepu.
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W trakcie korzystania ze Sklepu, mozesz powiadomi¢ nas o wszelkich nieprawidtowosciach,
usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu oraz o niewtasciwej jakosci ustug
Sklepu.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu mozesz zgtasza¢ bezposrednio do nas
poprzez czat w Aplikacii.

Przystuguje Ci prawo do ztozenia reklamacji w terminie jednego (1) miesigca kalendarzowego,
liczagc od dnia, w ktérym doszto do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu. Reklamacije
ztozone po uptywie terminu okreslonego w zdaniu pierwszym pozostawia sie bez rozpoznania,
0 czym niezwtocznie Cie powiadomimy.

Reklamacja moze by¢ ziozona pisemnie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania sie¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, o ile nie stojg temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci serwisu Sklepu.

Za date ztozenia reklamaciji uznaje sie date wptywu reklamaciji do Orange Flex.

Xlll. Postanowienia korncowe

1.

Zastrzegamy sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie. Zmieniony
Regulamin bedzie dostepny w Aplikacji. Zmiana tresci Regulaminu nie moze narusza¢ praw
nabytych Konsumentdéw korzystajgcych ze Sklepu.

Przed zlozeniem Zamoéwienia zobowigzany jestes sprawdzi¢, czy na podsumowaniu
Zamoéwienia wszelkie dane osobowe dotyczg Twojej osoby i sg zgodne ze stanem faktycznym
i prawnym.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym
oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego korzystasz, a ktére uniemozliwiajg poprawne
korzystanie ze Sklepu.

Jestes wylgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie w celu korzystania ze Sklepu sprzetem komputerowym i/lub
urzadzeniem koricowym oraz systemem teleinformatycznym, a serwisem Sklepu.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstatych pomiedzy nami a Toba, zostanie poddane
sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

Zachecamy do zapamietania lub zapisania Regulaminu na trwatym nosniku (np. urzadzenie
koncowe, dysk komputera). Informujemy, ze na Twoje zadanie udostepnia Regulamin w taki
sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg
systemu teleinformatycznego, ktérym sie postugujesz Klient.

Orange Flex stosuje kodeksy etyczne i kodeksy dobrych praktyk, ktérych tres¢ jest dostepna
na stronie internetowej www.orange.pl/kodeksy.

Informujemy, ze dziatamy jako posrednik kredytowy w rozumieniu ustawy o kredycie
konsumenckim i wspétpracujemy z Credit Agricole bedacym kredytodawca. W imieniu Credit
Agricole jako posrednik jesteSmy upowaznieni do dokonywania czynnosci faktycznych
polegajgcych na prezentowaniu ofert Credit Agricole w Sklepie. Nie pobieramy z tego tytutu
zadnych optat od Klienta, ale otrzymujemy wynagrodzenie od Credit Agricole.

Poprzedni Regulamin przestat obowigzywac¢ z dn. 19.03.2025 r.
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