REGULAMIN SWIADCZENIA US£UG TELEKOMUNIKACYINYCH
PRZEZ VIKINGCO POLAND SP. 2 0.0.
MOBILE VIKINGS W RAMACH OFERTY POD PRAD

Obowigzujgcy od 12 czerwca 2025 r.

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady Swiadczenia przedptaconych Ustug Telekomunikacyjnych w ramach oferty POD
PRAD przez VikingCo Poland spdtke z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg we Wroctawiu (pl.
Grunwaldzki 23, 50-365 Wroctaw), wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000484436, posiadajgcg NIP 8971793639 | REGON 022284492, o kapitale zaktadowym 11.244.200 PLN

(wptaconym w catosci) — zwang dalej "Operatorem” albo ,VikingCo Poland”. Operator prowadzi
dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (nr
wpisu: 10691).
§ 2. DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznacza|g:
1. Abonent - podmiot, ktory jest strong Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. ADRUM - Alternatywny Dostawca Ustug Roamingu Miedzynarodowego na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (,EOG").

3. Aplikacja - aplikacja Operatora ,Viking App Poland” dostepna na telefonach komorkowych
(z systemem iOS i Android).

4. Cennik - ,Cennik Ustug Telekomunikacyjnych VikingCo Poland sp. z 0.0. w ramach oferty Pod Prgd”
stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug $wiadczonych przez Operatora
wraz z zestawieniem rodzajow i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania.

5. Dane aktywacyjne - dane Abonenta okreslone: (1) w przypadku Abonenta bedgcego osobg
fizycznq: (a) imie inazwisko, (b) numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwa, seria i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosée, a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa
czlonkowskiego albo Konfederacii Szwajcarskie] numer paszportu lub karty pobytu; (2) w przypadku
abonenta niebedgcego osobg fizyczng: (a) nazwa, (b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub
numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo ewidencji dzialalnoéci gospodarczej, lub innym
wiasciwym rejestrze.

6. Dezaktywacja Karty SIM/USIM - stan bezpowrotne| utraty mozliwosci korzystania zUstug
Telekomunikacyjnych dia danej Karty SIM/USIM.

7. Dotadowanie - zwiekszenie Limitu jednostek rozliczeniowych w wyniku wniesienia przedptaty za
Ustugi telekomunikacyjne.

7a.  eSIM - cyfrowy (wirtualny) odpowiednik Karty SIM/USIM, ktory moze by¢ pobrany i zainstalowany na
Urzgdzeniu, spetniajgcy wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacii
technicznej dla eSIM, umozliwiajgcy dostep do Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Operatora, z ktérym zwigzane sg: Numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny - Kod PIN i kod
odblokowujgcy - Kod PUK;

8. Hasto - poufny cigg znakdéw nadawany przez Abonenta podczas zakiadania Internetowego Konta
Abonenta oraz wykorzystywany do logowania sie do niego.

9. Help Desk - osoby w strukturze organizacyjnej Operatora, ktérych zadaniem jest obstuga
Abonentdw, udzielanie pomocy oraz informacii, sprzedaz ustug, a takze wykonywanie czynnosci
faktycznych zwigzanych z przenoszeniem numeru.
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10.  Internetowe Konto Abonenta - zbidr funkciji, danych i ustawien dla Abonenta, dostepnych na
Stronie www lub poprzez Aplikacje, wymagajgcy podania Hasta i adresu e-mail Abonenta.

1. ISP (Internet Service Provider) - dostawca ustugiinternetu.

2. Kanaly Zdalne - srodki komunikaciji elektronicznej umozliwiajgce wymiane informaciji pomiedzy
Abonentem a Operatorem na odlegto$¢, w szczegdlnosci poczta elektroniczna, SMS, a takze strona
internetowa Operatora.

13.  Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wiasnos¢é Operatora, udostepniona
Abonentowi przez Operatora, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjne| Operatora oraz
warunki okreslone w specyfikacji techniczne| dla Karty SIM, umozZliwiajgca dostep do Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, z ktdrg zwigzane sg: Numer MSISDN, osobisty
numer identyfikacyjny - Kod PIN i kod odblokowujgcy - Kod PUK.

13a. Klient biznesowy - osoba fizyczna lub prawna niebedgca Konsumentem.

14.  Kod PIN - osobisty numer identyfikacyjny: osobisty kod cyfrowy zapewniajgcy Abonentowi
mozliwos¢  jednoznacznego identyfikowania sie  przy uzyskiwaniu dostepu do  Ustug
Telekomunikacyjnych.

15.  Kod PUK - osobisty szyfr odblokowujgcy: osobisty kod cyfrowy znoszgcy blokade Kodu PIN.

16.  Kod Krétki (USSD) (Unstructured Supplementary Service Data) - komunikacja pomiedzy
Telefonem a elementami Sieci Telekomunikacyjnej, inicjowana bezposrednio przez Abonenta za
pomocg klawiatury poprzez wprowadzenie odpowiedniej sekwencii znakow.

7. Konsument - osoba fizyczna wnioskujgcg o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacii
elektronicznej lub korzystajgcg z takich ustug dla celdéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.

18.  Limit jednostek rozliczeniowych - ilos¢ lub czas potgczen, SMS-Ow, pakietu danych w GB lub innych
jednostek stuzgcych do mierzenia ilosci Ustug telekomunikacyjnych, mozliwych do realizacii
w okreslonym terminie.

19.  Mobile Vikings - sie¢ telekomunikacyjna Operatora.

20. Numer MSISDN (Mobile Station International Subscriber Directory Number) - numer Abonenta
sieci komorkowej (numer telefonu). Numer MSISDN jest przechowywany na karcie SIM.

21.  Okres Rozliczeniowy - okres waznosci wybranego Planu oferty Pod Prgd liczony od dnia aktywadii
wybranego Planu i jednoczesnie okres rozliczeniowy oferty Pod Prgd w ramach Platnoéci Cyklicznej
lub Platnosci Saldem.

22. Okres waznosci potgczeh przychodzgcych - okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych,
liczonych od pierwszego dnia aktywacii Planu, w ciggu ktérych Abonent moze skorzystac z oferty
Pod Prgd, wykonywaé¢ Dotadowania, odbiera¢ potgczenia, kontaktowaé sie z Help Desk, numerami
alarmowymi lub wykonywaé inne czynnoéci okreslone w Cenniku.

23. Ostatni dzieh waznoéci konta Abonenta - ostatni dzieh Okresu waznosci poigczen
przychodzgcych.

24. Oferta Promocyjna - dokument zawierajgcy warunki Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne
niz okreslone w Regulaminie i Cenniku.

25. Operator Zagraniczny - operator Sieci Telekomunikacyjne| zlokalizowanej idziatajgce| poza
granicami Rzeczypospolite| Polskie.

26. Pakiet - okreSlona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach danego Dotadowania
konta.

27. Pakiet Ustug - okreslony pakiet Ustug Telekomunikacyjnych, ktéry Abonent moze nabyé na zasadzie
przedptaty.

28.  Plan lub Plany - plan lub plany oferty Pod Prgd obejmujgce Pakiety Ustug wskazane iopisane
w Cenniku.
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29.  Platno$¢ Cykliczna - cykliczna platnose (wybrang metodg ptatnosci) ceny wybranego Planu na
zasadzie przedptaty przy aktywacii oferty Pod Prgd i nastepnie zgodnie z Okresem Rozliczeniowym,
aby zostata zachowana cigglos¢ oferty Pod Prgd, zgodnie z Regulaminem.

290. Platno§¢ Saldem - pobranie z Salda ceny wybranego Planu przy aktywacji oferty Pod Prgd
i nastepnie cyklicznie zgodnie z Okresem Rozliczeniowym, aby zostata zachowana cigglos¢ oferty
Pod Prgd, zgodnie z Regulaminem.

30. Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikaciji elektronicznej (Dz. U.
z 2024 r., poz. 1221).

31.  Potwierdzenie zgodnosci danych aktywacyjnych - potwierdzenie zgodnosci Danych
Aktywacyjnych  podanych przez Abonenta w celu rozpoczecia $wiadczenia  Ustug
telekomunikacyjnych  w sposéb  stosowany przez Operatora i okreSlony w Prawie

Telekomunikacyjnym.

32. Predkos$¢ deklarowana - jest to predkos¢ podawana przez ISP w reklamach w zwigzku z promocijag,
sprzedazq lub dostawqg Ustugi.

33.  Predko$¢ maksymalna - jest to predko$¢ podana przez ISP dla danej Ustugi. Jest to predkose,
ktéra moze by¢ maksymalnie osiggnieta bez obcigzenia sieci do $wiadczenia Ustugi w stosowane;
przez ISP technologii.

34. Przedsigbiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0 . - przedsiebiorca telekomunikacyjny, od ktérego
Operator hurtowo zakupuje ustugi telekomunikacyjne, a ktorym jest P4 sp. z o0.0. z siedzibg
w Warszawie.

35. Regulamin - niniejszy dokument.

36. Regulamin Migracji - regulomin Oferty Promocyjne| okreslajgcy zasady migracji zinnych ofert
Operatora na oferte regulowang Regulaminem.

37. Rejestracja - podanie przez Abonenta Danych aktywacyjnych, wprowadzenie ich do systemu
Operatora i Potwierdzenie zgodnoéci danych aktywacyinych przez Operatora.

38. Rejestracja dodatkowa - dobrowolne podanie przez Abonenta danych osobowych w zakresie
wykraczajgcych poza Dane aktywacyine.

38a. Saldo - wartos¢ dostepnych i niewykorzystanych srodkéw wniesionych w wyniku przedptaty na
Ustugi Telekomunikacyjne.

39. Sie¢ Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,
wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

40. Sila Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Operatora
i Abonenta, ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzsze| starannosci, w szczegdlnosci:
wojny, katastrofy naturalne itp.

41.  Strona www - strona internetowa Sieci Mobile Vikings dostepna pod domeng www.mobilevikings.pl

42.  Pod Prgd - oferta przedptacona obejmujgca Pakiet Ustug wskazany i opisany w Cenniku (oferowana
w Planach).

43. Telefon - urzgdzenie elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem Karty SIM korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Operatora, posiadajgce odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawad, dopuszczone do pracy w Sieci Telekomunikacyine.

44.  Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z VikingCo Poland poprzez
Wigczenie sie do sieci, na podstawie ktdrej VikingCo Poland zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dia Abonenta zgodnie z Regulaminem i Cennikiem.

44a. Urzgdzenie zgodne z eSIM - Telefon umozliwiajgcy za posrednictwem eSIM korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Operatora (posiada zagwarantowang przez producenta zdolnos¢ do obstugi
tzw. profilu eSIM - informacje o Abonencie), posiadajgce odpowiedni dokument lub oznaczenie
zgodnoéci z obowigzujgcymi przepisami prawa (zgodny ze standardem GSMA eSIM - GSM
Association), dopuszczony do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej;
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45.  Usluga Telekomunikacyjna - ustuga w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, $wiadczona na rzecz
Abonenta przez Operatora.

46.  Wigczenie sie do sieci —-(a) w przypadku Karty SIM/USIM: czynnos¢ Abonenta dokonana po nabyciu
(w wyniku wniesienia przedptaty za Ustugi Telekomunikacyjne) Karty SIM i Rejestraciji, polegajgca na
wprowadzeniu unikalnego kodu aktywujgcego (dostarczanego przez Operatora) na Internetowym
Koncie Abonenta; (b) w przypadku eSIM: czynno$¢ Abonenta dokonana po nabyciu (w wyniku
wniesienia przedptaty za Ustugi Telekomunikacyjne) eSIM i Rejestracji polegajgca na aktywowaniu
i zainstalowaniu eSIM na Urzgdzeniu zgodnym z eSIM (eSIM udostepniana jest na Internetowym
Koncie Abonenta wraz z instrukcjg aktywowania i zainstalowania). W przypadku numeréw
przenoszonych od innego operatora, Karta SIM/USIM lub eSIM zostaje Wigczona do sieci w dniu
przenoszenia numeru.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY, REJESTRACJA, REJESTRACIA DODATROWA

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg Wigczenia sie do sieci.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, chyba ze strony (Operator i Abonent) postanowig
inacze.

3. W celu zawarcia Umowy Abonent zobowigzany jest do dokonania Rejestracii.

4. Nie ma mozliwosci Wigczenia sie do sieci i Umowa nie zostaje zawarta, jezeli Abonent nie przeprowadzit
Rejestracii, nie mozna Potwierdzi¢ zgodnosci danych aktywacyjnych lub Potwierdzenie zgodnosci
danych aktywacyjnych zakonhczyto sie negatywnie.

5. Abonent moze poda¢ Operatorowi dodatkowe dane i dokona¢ Rejestracii uzupetniajgce] w celu
otrzymywania informaciji i zawiadomiehn w przypadkach okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym.

6. Jezeli skorzystanie przez Abonenta z uprawnieh okreslonych w Regulaminie i Prawie
Telekomunikacyjnym lub z niektdrych ustug $wiadczonych przez Operatora, wymaga podania przez
Abonenta danych wykraczajgcych poza Dane aktywacyjne, Operator uzaleznia mozliwose
skorzystania z tych uprawnien, ustug lub funkcjonalnosci od przeprowadzenia Rejestracii dodatkowe.

7. Swiadczenie ustug rozpoczyna sie najpdznie] w ciggu 24 godzin od Wigczenia sie do sieci.

8. Zamodwienie eSIM wymaga posiadania Urzgdzenia zgodnego z eSIM, a Wigczenie sie do sieci
(aktywowanie i zainstalowanie eSIM) wymaga dostepu do Internetu. Przy aktywowaniu i instalowaniu
eSIM Abonent jest zobowigzany do ochrony przestanych informaciji przed nieuprawionym dostepem.

9. Usuniecie eSIM z Urzgdzenia zgodnego z €SIM wymaga ponownego zainstalowania nowej eSIM.
10. Wszystkie zapisy Regulaominu odnoszgce sie do Karty SIM/USIM stosuje sie analogicznie do eSIM.

11. Na etapie zawierania Umowy Abonent dokonuje wyboru, czy zawiera Umowe jako Konsument czy
Klient biznesowy.

12. Na Wigczenie sie do Sieci Abonent ma 183 dni od dnia zamdwienia Karty SIM/USIM.

§ 3A. POD PRAD

1. Abonenci Mobile Vikings i klienci mogqg przystgpi¢ do oferty Pod Prgd na zasadzie Regulaminu
wybierajgc nowy numer lub przynoszgc go z innej sieci mobilne|. Abonenci Mobile Vikings mogg
dodatkowo dokona¢ migraciji z innych ofert Operatora na zasadzie Regulaminu Migracii.

2. Warunkiem aktywowania i korzystania z oferty Pod Prgd jest:

a. zakup nowej Karty SIM/USIM z pierwszym Planem i Wigczenie sie do sieci albo migracja zgodnie
z Regulaminem Migracji,

b. posiadanie Internetowego Konta Abonenta,
c. aktywowanie Platnosci Cyklicznej lub Platnosci Saldem,
d. posiadanie wystarczajgcych $rodkéw platniczych w ramach wybrane] metody platnosci lub

Platnosci Saldem do optacania wybranego Planu.
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3. Abonent Mobile Vikings, ktory chce skorzystac z oferty Pod Prgd na nowej Karcie SIM/USIM, powinien
wykona¢ nastepujgce czynnosci: wejs¢ na Strone www lub do Aplikacji logujgc sie na Internetowe
Konto Abonenta lub skontaktowac sie telefonicznie z Help Desk, ztozyé zamdwienie na nabycie Karty
SIM (z opcjg nowego numeru lub przeniesieniem numeru) wybierajgc oferte Pod Prqd i jej Plan, przejs¢
proces zamdwienia oferty Pod Prqgd: zdefiniowa¢ metode platnosci aktywujge Platnosé Cykliczng
i dokona¢ zaptaty za wybrany Plan (wybierajgc jedng z dostepnych metod ptatnosci) oraz Wigczye
sie do sieci Mobile Vikings w zakresie nowe| karty SIM. W przypadku dokonania zaptaty za wybrany Plan
jednorazowq metodq ptatnosci i niezdefiniowania Platnosci Cyklicznej, kolejne odnowienia, o ktorych
mowa w § 3A ust. 7 Regulaminu bedg dokonywane Platnosciq Saldem, ktdra zostanie ustawiona jako
domyslina metoda ptatnoéci i odnowienia (w kazdym czasie Abonent ma mozliwosé dokonania zmiany
tych ustawien na Internetowym Koncie Abonenta).

4. Klient, ktory chce skorzystac¢ z oferty Pod Prgd, a nie korzystatjeszcze z ustug Mobile Vikings i nie jest
Abonentem Mobile Vikings, powinien wykona¢ nastepujgce czynnosci: wejs¢ na Strone www lub do
Aplikacii lub skontaktowac sie telefonicznie z Help Desk , ziozy¢ zamobwienie na nabycie Karty SIM/USIM
(z opcjg nowego numeru lub przeniesienia numeru) wybierajgc oferte Pod Prgd i je| Plan, zatozyé
Internetowe Konto Abonenta, przejs¢ proces zamobwienia oferty Pod Prqgd: zdefiniowa¢ metode
ptatnosci aktywujgc Platnos¢ Cykliczng i dokona¢ zaptaty za wybrany Plan (wybierajge jedng
z dostepnych metod platnosci) oraz Wigczy¢ sie do sieci Mobile Vikings. W przypadku dokonania
zaptaty za wybrany Plan jednorazowg metodqg ptatnosci i niezdefiniowania Platnosci Cykliczne,
kolejne odnowienia, o ktérych mowa w § 3A ust. 7 Regulaminu bedqg dokonywane Platnoscig Saldem,
ktoéra zostanie ustawiona joko domysina metoda ptatnosci i odnowienia (w kazdym czasie Abonent
ma mozliwo$¢ dokonania zmiany tych ustawien na Internetowym Koncie Abonenta).

5. Abonenci Mobile Vikings, ktorzy chcg przenies¢ Karte SIM/USIM aktywng w Mobile Vikings z innej oferty
Operatora mogg dokonaé migraciji zgodnie z Regulaminem Migracii.

6. Abonent otrzyma mozliwos¢ korzystania z oferty Pod Prgd najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu
wykonania czynnosci wskazanych w § 3A ust. 3-5 Regulaminu. O aktywacji oferty Pod Prgd Abonent
zostanie poinformowany wiadomosécig SMS. Swiadczenie ustug rozpoczyna sie w momencie
aktywowania oferty Pod Prgd.

7. W przypadku aktywowania oferty Pod Prgd w sposob opisany powyzej, wybrany przez Abonenta Plan
odnawia sie automatycznie z koncem ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego poprzez Platnosc
Cykliczng lub Platnos¢ Saldem (w zaleznosci od dokonanego wyboru, z zastrzezeniem § 3A ust. 31 4
zdanie ostatnie Regulaminu).

8. Dezaktywacja oferty Pod Prgd nastepuje w ponizszych przypadkach:

a. rezygnacja z oferty Pod Prqgd skutkujgca dezaktywacjg Platnosci Cyklicznej lub Platnosci
Saldem,

b. dezaktywowanie Platnosci Cyklicznej poprzez usuniecie zdefiniowane] metody ptatnoéci lub
Platnosci Saldem,

c. niedokonanie ptatnosci (niepowodzenie ptatnosci) w ramach Platnosci Cyklicznej lub Platnosci
Saldem.

9. Dezaktywacja oferty Pod Prqd (okreslona powyzej w § 3A ust. 8 Regulaminu) nastepuje wraz
z uptywem trwajgcego Okresu Rozliczeniowego, a ponowne aktywowanie oferty Pod Prgd wymaga
wykonania nastepujgcych czynnosci: zalogowanie sie na Internetowe Konto Abonenta na Stronie
Internetowej lub w Aplikaciji, wybranie Planu, zdefiniowanie metody ptatnosci (jezeli nie zostota
zdefiniowana) i aktywowanie Platnosci Cyklicznej lub Platnosci Saldem oraz dokonanie zaptaty za
wybrany Plan wybierajgc jedng z dostepnych metod pitatnosci.

10. W sytuacjoch wskazanych w § 3A ust. 8 pkt. a.-b. Regulaminu do momentu dezaktywowania oferty
Pod Prgd ta moze zosta¢ przywrocona, jezeli Abonent anuluje dezaktywacje oferty Pod Prgd,
zdefiniuje metode platnosci, przywrdci Platnos¢ Cykliczng lub Platnos¢ Saldem i w jej ramach
ptatnosci w ramach oferty Pod Prgd bedqg mogly by¢ kontynuowane. W pozostatych przypadkach
Abonent moze ponownie aktywowaé oferte Pod Prgd do momentu uptywu Okresu potgczen
przychodzgcych.
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1. Na jednej Karcie SIM/USIM w tym samym czasie mozna naby¢ i uruchomic tylko jedng oferte Pod Prgd
w ramach jednego wybranego Planu.

12. W trwajgcym Okresie Rozliczeniowym Abonent moze zmieni¢ Plan zgodnie z ponizszymi zasadami:

a. w czasie trwania aktywne| oferty Pod Prgd w trwajgcym Okresie Rozliczeniowym wybranego
Planu Abonent moze tylko raz zmieni¢ Plan,

b. w przypadku zmiany na Plan z wiekszym pakietem transferu danych (niz ten na posiadanym
Planie) nie ma mozliwosci anulowania zmiany Planu, a w przypadku zmiany na Plan z mniejszym
pakietem transferu danych (niz ten na posiadanym Planie), Abonent moze anulowac¢ zmiane
nowego Planu przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego (anulowanie zmiany
spowoduje powrdt do wezesniejszego Planu),

c. zmiana Planu wymaga dokonania ptatnosci za cene nowego Planu na zasadach okreslonych
ponizej,

d. w przypadku zmiany Planu wybrany Plan zostanie aktywowany po zakohczeniu Okresu
Rozliczeniowego aktualnego Planu z zachowaniem ciggtoéci oferty Pod Prgd (moment
aktywacji nowego Planu), a ptatnos¢ za nowy Plan w ramach Platnosci Cyklicznej lub Platnosci
Saldem zostanie wykonana ostatniego dnia trwaojgcego Okresu Rozliczeniowego, aby
zachowa¢ ciggtos¢ oferty Pod Prgd,

e. Abonent zostanie poinformowany o aktywowaniu nowego Planu w wiadomosci SMS.

13. Nie ma mozliwosci anulowania zadnego z Plandw w czasie trwania jego Okresu Rozliczeniowego
z wyjgtkiem zmiany Planéw na zasadach okreslonych ust. 12 powyze].

14. Status oferty Pod Prgd mozna sprawdzi¢ na Internetowym Koncie Abonenta.

15. W Okresie waznosci potgczen przychodzgeych: (a) w zakresie wszystkich Ustug Telekomunikacyinych
wskazanych w Regulaminie i Cenniku poza Okresem Rozliczeniowym (poza ofertg Pod Prgd) oraz (b)
w zakresie Ustug Telekomunikacyjnych wskazanych w Regulaminie i Cenniku nie objetych ofertg Pod
Prgd w czasie je| trwania optaty za te ustlugi Swiadczone sqg i naliczane zgodnie z Cennikiem po
wykonaniu Dotadowania.

§ 3B. TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA 2MIAN

1. Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkdéw Umowy (w tym Regulaminu i Cennika):

a. w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika: (i) bezposrednio ze zmiany
przepisbw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug, (ii) z decyzji
Prezesa UKE;

b. w przypadku, gdy proponowane zmiany: (i) sq wylgczenie na korzys¢ Abonentdw, w tym
powodujg obnizenie cen ustug lub dodanie nowe| ustugi; (i) majg charakter wytgczenie
administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonentdw;

c. jeslidecyzja organu administracii pahstwowe|, prawomocne orzeczenie sqdu lub wydane przez
jakikolwiek uprawniony organ decyzje, zalecenia lub interpretacje zobowigzujg lub uprawniajg
Operatora do dokonania zmiany;

d. w przypadku: (i) zmiany $wiadczenia ustug, zaprzestania $wiadczenia ustug lub dostarczania
danych funkcjonalnosci ustug przez jej dostawce lub utrate przez Operatora licenciji lub innych
uprawnien niezbednych do $wiadczenia danych ustug lub dostarczania funkcjonalnosci, (ii)
wypowiedzenia Operatorowi umowy (lub odmowy przedtuzenia takiej umowy) przez dostawce
lub z winy dostawcy towardw lub ustug, ktdre sg przedmiotem umowy lub sg niezbedne dla
Swiadczenia przez Operatora niektdrych ustug lub funkcjonalnosci ustug, (i) wprowadzenia
przez takiego dostawce zmian technicznych | technologicznych w ustugach lub ich
funkcjonalnosciach;

e. w przypadku zmiany zakresu, zasad lub warunkéw wspdtoracy illub dostarczania ustug,
funkcjonalnosci i produktéw przez partnera infrastrukturalnego Operatora (ktérym jest
Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0.) lub innych dostawcdw ustug dla Operatora
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koniecznych do $wiadczenia przez niego ustug, funkcjonalnosci lub produktéw, w tym Ustug
Telekomunikacyjnych;

f. w przypadku zwiekszenia kosztow dostarczania produktdw lub $wiadczenia ustug (np. kosztow
udostepniania Sieci Telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjne| odpowiednio
do rodzaju ustug, z ktorych korzysta Abonent, w tym sieci roamingowych);

g. jesli zmieni sie kurs euro lub inny wskaznik okreslony przepisami, od ktérego zalezy cena ustug;

h. gdy technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia ustug lub parametry tych ustug bedg
istotnie odbiega¢ od technologii powszechnie stosowanych w $wiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych  lub  parametrow  ustug  powszechnie  $wiadczonych — przez
przedsiebiorstwa telekomunikacyijne;

i. gdy z danej ustugi, funkcjonalnosci czy produktu korzysta mniej niz 5% bazy Abonentow;

i. w przypadku, gdy z uwagi na zwiekszenie sie kosztoéw prowadzenia dziatalnoéci gospodarczei
i Swiadczenia ustug (w tym zwiekszenia kosztéw pracy, natozenia nowych obowigzkdw
wynikajgcych z przepiséw prawa lub decyzji wiasciwych organdw, optat publicznoprawnych czy
innych optat niezaleznych od Operatora), $wiadczenie danej ustugi, funkcjonalnos¢ lub
produktu bedzie generowac koszty przewyzszajgce uzyskany z tego tytulu dochdd;

k. w przypadku zaproponowania Abonentom nowego zakresu czy pakietu ustug, funkcjonalnosci
czy produktéw na takich samych lub lepszych warunkach obejmujgcym co najmniej taki sam
zakres ustug, funkcjonalnosci czy produktow;

. jesli zmiana jest konieczna z powodu obiektywnych okolicznosci, na ktére Operator nie ma
wplywu i ktérych nie mogt przewidziet.

- na zasadach i w zakresie okreslonym w § 3A ust. 2 ponizej.

2. Zmiana warunkéw Umowy, o ktdrej mowa w § 3A ust. 1 powyze|, moze polegaé - w zaleznosci od
wystepujgcej okolicznoéci - na zmianie warunkdw, zakresu lub sposobu $wiadczenia danej ustugi,
funkcjonalnosci lub produktu (w tym takze ceny po jakiej jest oferowana) lub moze polegaé na
zaprzestaniu $wiadczenia danej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu. Zmiana ta moze dotyczyé
zarbwno pojedynczej ustugi, funkcjonalnosci czy produktu, jok i pakietu tych ustug, funkcjonalnosci
czy produktéw. Zakres i sposdb zmiany zalezg od wystepujgce| okolicznosci, o ktérej mowa w § 3A
ust. 1 powyzej, i muszg pozostawaé w zwigzku oraz by¢ uzasadnione wystepujgceg okolicznoscig.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w § 3A ust. 1i 2 powyzej, Operator poda do publicznej wiadomosci
przez publikacje na Stronie www tres¢ kazdej proponowanej zmiany oraz doreczy Abonentowi zgodnie
7 przepisami prawa tres¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego,
z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesige
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Operator jednoczesnie
poinformuije Abonenta o mozliwosci wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptaciji tych zmian.
Termin na realizacje uprawnienia Abonenta do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacii
zmian nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia ich w zycie.

§ 4. ZAKRES, JAKOSC | WARUNKI SWIADCZENIA USUG

1. Operator $wiadczy ustugi gtosowe, potgczenia video, SMS, MMS, transmisji danych oraz ustugi
dodatkowe na zasadach Regulaminu i Cennika.

2. Operator Swiadczy ustugi w zakresie technicznych mozliwosci Sieci Telekomunikacyjnei
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. oraz umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci
telekomunikacyjnych innych wybranych operatordw krajowych i zagranicznych.

3. W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug innych operatoréw, zasady rozliczen oraz jakose
Swiadczonych (niezalezne od Operatora) Ustug Telekomunikacyjnych mogg réznic sie od
stosowanych przez Operatora.

4. Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone przez Operatora wraz z optatami i zasadami ich
naliczania, a takze koszty ustug serwisowych okresla Cennik, ktéry wraz z Regulaminem dostepny

jest na Stronie www.
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5. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych,
o jakosci zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

6. Minimalna oferowana joko$¢ ustugi gtosowe| odpowiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95%
wzorcowych probek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez
ITU-T (Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego)
w skali pieciostopniowej od 1 do 5, gdzie poszczegdlne wartosci majg nastepujgce znaczenie 1=zty,
2=staby, 3=akceptowalny, 4=dobry, 5=doskonaty.

7. Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sqg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

8. Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych dia Abonentdw. Zakresy ustug
dostepnych w miejscach, w ktoérych mozZliwe jest korzystanie z Ustlug Telekomunikacyjnych
Operatora, mogg sie nieznacznie rézni¢ od siebie.

9. Po uplywie Okresu waznosci potgczen przychodzgceych dostep do informacji zawartych na Karcie
SIM moze zostac zablokowany (Dezaktywacia karty SIM/USIM).

10. Na Internetowym Koncie Abonenta, Operator dostarcza szczegdlowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych za okres obowigzujgcy do dnia poprzedniego.

N. Na zgdanie Abonenta, Operator dostarcza szczegdlowy wykaz  wykonanych — Ustug
Telekomunikacyjnych obejmujgcy Ustugi Telekomunikacyjne wykonane do dnia poprzedzajgcego
zqgdanie, z zastrzezeniem, ze Operator moze wylgcznie dostarczy¢ szczegdlowy wykaz wykonanych
Ustug Telekomunikacyjnych za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy poprzedzajgcych date ziozenia
zgdania. Operator dostarcza szczegdtowy wykaz w wersji elektronicznej lub w wersji papierowej,
listem zwyklym na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta. W przypadku wersji
papierowej moze by¢ naliczona optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

12. Operator zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi.
13. Mozliwe sg nastepujgce ograniczenia w kierowaniu potgczeh na numery alarmowe:

a. w przypadku gdy numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane
w planie numeraciji krajowe| dla poszczegdlnych numerdw alarmowych) sq zajete, Operator
moze skierowa¢ potgczenie na numer alarmowy 112;

b. w przypadku gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru
administracyjnego (powiat, gmina) jest readlizowane za poérednictwem stacji bazowej
znajdujgce| sie na sgsiednim obszarze geograficznym (moze to nastgpi¢, gdy dany obszar
geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowe| z tego obszaru), potgczenie takie
moze byc¢ skierowane do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego sgsiedniego obszaru
geograficznego.

14. W przypadku wykonywania przez Abonenta potgczeh na numery alarmowe, Operator gromadzi dane
o lokalizacji Telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji gromadzone sq tylko i wylgcznie
za uprzednig zgodg Abonenta.

15. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajdujg sie wregulaminach Ofert
Promocyjnych lub poszczegdlnych regulaominach korzystania ztych ustug bqdZz aplikacji, jezeli
Operator wprowadzit takie ograniczenia.

16. Abonenci korzystajgey z ustugi dostepu do sieci Internet majg mozliwos¢ biezgcej kontroli stanu
jednostek transmisji danych poprzez kontakt z Help Desk, Kody USSD oraz za posrednictwem
Internetowego Konta Abonenta. W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych, Operator
niezwlocznie Informuje Abonenta o tym fakcie za posérednictwem wiadomosci SMS.

17. Predkosci ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywnosci aplikacji i serwisbw wykorzystywanych
przez Abonenta w ustudze dostepu do Internetu majg bezposredni wplyw na ilos¢ danych
wysytanych i odbieranych przez Abonenta, co moze w niektérych przypadkach doprowadzi¢ do
osiggniecia limitu transmisji danych.

18. Predkos¢ ustugi dostepu do Internetu:

8-32 kbit/s - zazwycza] umozliwia oglgdanie nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych stron
internetowych zawierajgcych matg ilos¢ danych, pobieranie wiadomosci e-mail o matych
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wielkosciach, wymiane informacii tekstowej przy pomocy komunikatora, przy czym wszystkie wyzej
wymienione aktywnoéci mogg by¢ czasochtonne, aich jednoczesna realizacja utrudniona;

1-2 Mbit/s - pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszosci aplikacji i serwisdbw w dostepie do
Internetu w tym np. oglgdanie wideo w éredniej jokosci, z wylgczeniem danych przygotowanych
z przeznaczeniem dla wyzszych predkosci transmisji danych takich jok materialy wideo w wysokiej
jakosci czy tresci nadawane na zywo;

5-8 Mbit/s - umozliwia na elastyczne korzystanie ze zdecydowane| wiekszosci funkcjonalnosci
aplikacji i serwisbw w dostepie do Internetu, wtym np. pobierania materictdw wideo o wysokieg
jakosci, z zastrzezeniem ustug, ktére wymagajq szczegdlnie wysokiej predkosci transmisji danych
(np. materiaty wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde).

19. Podane wyzej informacije to dane orientacyjne, mogg ulega¢ zmianie w zaleznoséci od rodzaju ustugi
oraz wraz z rozwojem technologii i standardow.

20. Pozostate parametry jakosci ustugi dostepu do Internetu takie jak np. opdznienie ijego zmiennose
(tzw. jitter) majg istotny wplyw w szczegdlnosci na aplikacje realizujgce telefonie IP,
wideokonferencje oraz gry interaktywne.

21. Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut pobierania pliku
wideo w rozdzielczoéci 480p z predkoscig 1,3 Mbit/s albo 40 minut pobierania pliku wideo
w rozdzielczoéci 720p z predkosciq 3,3 Mbit/s albo 7 godzin pobierania plikdéw audio w formacie mp3.
Podane wyzej informacije to dane orientacyjne, mogg ulegac zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi
(w tym m.in. stosowanego poziomu kompresii plikdw) oraz wraz z rozwojem technologii i standardow.

22. Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europeijskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego $rodki dotyczgce
dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugamiigcznoéci elektronicznej praw uzytkownikdw, a takze
rozporzgdzenie (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach
lgcznosci ruchomej wewngtrz Unii (,Rozporzgdzenie o otwartym Internecie”) wynosi 50 Mbit/s dla
danych pobieranych i 10 Mbit/s dla danych wysylanych. Cennik, Umowa, Regulamin Oferty
Promocyijnej lub inny regulamin Operatora mogg okreslac inng wysokos$e szacunkowe| predkosci
maksymalne] w rozumieniu Rozporzgdzenia o otwartym Internecie.

23. Jezeli predkos¢ przesylania danych wskazana przez Operatora w Cenniku, Regulaminie Oferty
Promocyijnej lub innym regulaminie jest nizsza niz warto$¢ wskazana w zdaniu poprzednim, nalezy
przyjg¢, ze stanowi ona szacunkowg maksymalng predko$¢ transmisji danych w rozumieniu
Rozporzgdzenia o otwartym Internecie.

24. Jednoczednie w sytuacji, w ktore| wskazana przez Operatora w Cenniku, Regulaminie Oferty
Promocyjnej lub innym regulaminie predkos¢ przesytania danych jest wyzsza niz okre$lona powyzej
szacunkowa predko$¢é maksymalna w rozumieniu Rozporzgdzenia o otwartym Internecie, nalezy g
rozumie¢ joko maksymalng predkos¢ technologiczng, tj. predkos¢ teoretycznie mozliwg do
osiggniecia widealnych warunkach, we wiasne] infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej
Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0., zgodnie z warunkami technicznymi wskazywanymi
przez dostawce infrastruktury teleinformatyczne| i w oparciu o pasma radiowe wykorzystywane
przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego P4sp.z o0.0. w celu $Swiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych.

25. No mozliwg do osiggniecia w danym momencie predkos¢ wymiany danych wplywajg m.in.
nastepujgce warunki: technologia przesylania danych, z ktérej w danym momencie korzysta
uzytkownik kohcowy, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacii
nadawcze| (odlegtosé od stacii bazowej, thumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna
predkos¢, rodzaj technologii i pasma radiowe (w tym mozliwos¢ ich agregacii) obstugiwane przez
urzqdzenie uzytkownika kohcowego oraz warunki atmosferyczne, jok réwniez liczba, rodzaj,
przeznaczenie i zachowanie jednoczesnie wykorzystywanych funkcjonalnoéci aplikacii, serwisow
oraz urzgdzen (w tym aplikaciji obnizajgcych predkos¢ transmisji takich jok programy antywirusowe
lub programy typu firewall). Osiggniecie szacunkowe| maksymalnej predkosci wskazanej
w Regulaminie wymaga korzystania z transmisji danych w technologii LTE (lub bardziej
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zaawansowanej, jezeli jest oferowana przez Operatora) i moze nie byé mozliwe poza wiasng
infrastrukturalnie Siecig Telekomunikacyjng Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0.

26. Z uwagi na powyzsze, w wielu przypadkach osiggniecie szacunkowe| predkosci maksymalnej moze
nie by¢ mozliwe.

27. Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europeijskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego $rodki dotyczgce
dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami fgcznoéci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze
rozporzgdzenie (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach
fgcznosci ruchomej wewngtrz Unii (,Rozporzgdzenie o otwartym Internecie”) wynosi 50 Mbit/s dla
danych pobieranych i 10 Mbit/s dla danych wysylanych. Cennik, Umowa, Regulamin Oferty
Promocyjnej lub inny regulamin Operatora mogg okreslac¢ inng wysoko$¢ szacunkowe| predkosci
maksymalne] w rozumieniu Rozporzgdzenia o otwartym Internecie. Operator i Przedsiebiorca
telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moze Swiadczy¢ ustugi inne niz ustuga dostepu do Internetu, ktére
mogqg wptyngé na jakos¢ ustugi dostepu do Internetu z uwagi na korzystanie przez te ustugi z tych
samych zasobobw Sieci Telekomunikacyjne|. Operator i Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z o.0.
jest przy tym zobowigzany do zapewnienia, aby przepustowosé Sieci Telekomunikacyinej byita
wystarczajgca do $wiadczenia tych ustug oprdcz ustug dostepu do Internetu i zeby Swiadczenie
ustug innych niz transmisja danych nie wplywata na ogdlng jakos¢ ustugi dostepu do Internetu.
Korzystanie z ustugi inne| niz ustuga dostepu do Internetu przez Abonenta w wielu przypadkach
bedzie skutkowato pogorszeniem parametréow ustugi dostepu do Internetu. Szczegdtowe informacie
w tym zakresie bedg zamieszczane w dokumentach umownych dotyczgcych poszczegdlnych ustug
innych niz ustuga dostepu do Internetu.

28. Operator i Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moze $wiadczy¢ ustugi inne niz ustuga
dostepu do Internetu, ktdére mogg wptyngé na jokos¢ ustugi dostepu do Internetu z uwagi na
korzystanie przez te ustugi z tych samych zasobdw Sieci Telekomunikacyjnej. Operator
i Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. jest przy tym zobowigzany do zapewnienia, aby
przepustowos¢ Sieci Telekomunikacyinej byta wystarczajgca do $wiadczenia tych ustug oprdcz ustug
dostepu do Internetu i zeby $wiadczenie ustug innych niz transmisja danych nie wptywata na ogding
jakos¢ ustugi dostepu do Internetu. Korzystanie z ustugi innej niz ustuga dostepu do Internetu przez
Abonenta w wielu przypadkach bedzie skutkowato pogorszeniem parametrow ustugi dostepu do
Internetu. Szczegdlowe informacje w tym zakresie bedg zamieszczane w dokumentach umownych
dotyczgceych poszczegdlinych ustug innych niz ustuga dostepu do Internetu.

29. Roszczenia opisane w paragrafie Odpowiedzialno$é Operatora oraz postanowienia paragrafu
Reklomacje majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku jakichkolwiek statych lub
regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do
Internetu pod wzgledem predkoéci lub innych parametrow jakosci ustug a wykonaniem opisanym
zgodnie z powyzszymi postanowieniami.

30. Informacje na temat potencialnych zagrozeh zwigzanych ze $wiadczonymi  Ustugami
Telekomunikacyjnymi, w tym informacje odnoszgce sie do sposobdw ochrony bezpieczehstwa
i prywatnosci sg publikowane na Stronie www.

31. Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. stosuje procedury dotyczgce pomiaru i organizacii
ruchu we wiasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjne|. Szczegdtowe informacije w zakresie
niestanowigcym tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczgce wplywu tych procedur na jakosé
Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych prezentowone sg na stronie Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0.: www.play.pl. Przedsiebiorca telekomunikacyiny P4 sp. z 0.0. moze
stosowa¢ $rodki zarzgdzania ruchem oparte o obiektywne rdznice w wymogach dotyczgeych
technicznej jakosci ustug. Procedury i srodki opisane powyze| nie powinny wptywac negatywnie na
jakoé¢ ustug dostepu do Internetu oraz prywatnosé uzytkownikoéw koncowych. Srodki, ktdére moze
stosowac Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z o0.0. wodniesieniu do ustugi dostepu do
Internetu, nie sg dyskryminacyine i majg na celu optymalizacie ogdlnej jokosci transmisiji.

32. Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. moze stosowaé szczegdlne Srodki zarzgdzania
ruchem wykraczajgce poza srodki okreslone powyzej, w przypadkach, w ktorych jest to konieczne,
aby:
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a. zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa, ktoérym podlega Operator i Przedsiebiorca
telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0, jok réwniez z dotyczgcymi Operatora i Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organdw publicznych;

b. utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci
oraz urzgdzen kohcowych Abonentow, w szczegdlinosci:

i. wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci
Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;

ii. przerwaé lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakohczeniu Sieci
Telekomunikacyjne|, z ktérego nastepuje wysylanie komunikatdw zagrazajgeych
bezpieczehstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;

iii. zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub
tymczasowego przecigzenia sieci (w takim przypadku rownowazne rodzaje transferu
danych sg traktowane jednakowo).

33. Szczegdlne Srodki zarzgdzania ruchem stosowane sg wylgcznie przez okres konieczny do
osiggniecia celdw opisanych powyze| i mogqg wigzac sie z pogorszeniem parametrow jakosci ustugi
dostepu do Internetu.

34. Operator rekomenduje nastepujgce sposoby zabezpieczenia przez Abonentdw Urzgdzenh

kohcowych:
a. stosowanie Haset, koddw zabezpieczajgcych i nieudostepnianie ich innym osobom,
b. stosowanie sie do porad iinstrukciji producentéw urzgdzen kohncowych,

c. aktualizowanie oprogramowania,
d. stosowanie oprogramowania antywirusowego i jego aktualizacia,
e. korzystanie z zaufanych sieci bezprzewodowych,

f. nieinstalowanie oprogramowania z nieznanego zrodia.
35. Informacije o:

a. potencjalnych zagrozeh zwigzanych z  korzystaniem przez Abonentébw z  Ushug
Telekomunikacyjnych,

b. rekomendowanych érodkéw ostroznosci i najbardziej popularnych sposobdéw zabezpieczenia
telekomunikacyjnych  urzgdzeh kohcowych przed oprogramowaniem  zioSliwym  lub
szpiegujgcym,

C. przykiadowych konsekwencji braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia
telekomunikacyjnych urzgdzehn kohcowych,

d. sposobach ochrony bezpieczehstwa, prywatnosci oraz danych osobowych podczas
korzystania z publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych

sg dostepne na stronie internetowe| Urzedu Komunikacji Elektroniczne|: http://www.uke.gov.pl/ oroz
http://www.bip.uke.gov.pl/.

36. Dodatkowe informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug
Telekomunikacyjnych Operator publikuje na Stronie www.

§ 5. OPLATY

1. Abonent moze dokonywaé¢ piatnosci udostepnionymi przez Operatora na Stronie www i w Aplikacii
metodami ptatnosci.

2. Abonent moze korzystac z Platno$¢ Saldem na zasadach Regulaminu.

3. Platnos¢ Cykliczna jest dostarczana i wykonywana poprzez dostawcow ustug ptatniczych, ktorymi
sg zewnetrzne podmioty (dalej ,Dostawcy”) uprawnione na podstawie obowigzujgcych przepisdw
prawa do $wiadczenia ustug ptatniczych, w tym instytucje ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 201 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2016 r., poz. 1672 ze zm.). Dostawcy sg wskazani na
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Stronie www i w Aplikacji podczas czynnosci zwigzanych z Platnoscig Cykliczng w ramach oferty Pod
Prgd. Platnos$¢ Cykliczng mozna dezaktywowaé w kazdym momencie.

4. Abonent moze aktywowaé Platnos¢ Cykliczng za posrednictwem Internetowego Konta Abonenta
lub w aplikacji mobilne] Operatora po zdefiniowaniu karty pilatniczej. W tym celu zostanie
iednorazowo przeprowadzona transakcja weryfikacyjna, podczas ktdrej Abonent powinien dokonaé
ptatnosci kwoty 0,99 PLN za pomocg karty piatniczej. Po dokonaniu weryfikacji karty ptatniczej
kwota 0,99 PLN zostanie zwrécona na karte, z ktorej zostata pobrana (transakcja zwrotu moze byé
wykonana przez bank lub instytucje ptatniczg w ciggu 2 dni roboczych od dnia pobrania kwoty 0,99
PLN).

5. Abonent powinien zapewni¢ srodki na karcie ptatnicze|, w ramach wybranej metody ptatnosci lub
Platnosci Saldem w dniu terminu platnoéci oraz zweryfikowaé limity i ustawienia dla transakcii
internetowych realizowanych kartg lub wybrang metodqg ptatnosci w swoim banku, nieprawictowe
ustawienia mogqg skutkowaé brakiem realizacji platnosci. Jezeli platnos¢ bedzie nieskuteczna,
Abonent zostanie o tym fakcie poinformowany przez SMS na numer telefonu, ktdorego dotyczy
oferta Pod Prgd. Proba platnoéci zostanie ponowiona w ciggu 4 godzin. Jezeli obie proby pobrania
bedqg nieskuteczne - ptatnos¢ nie zostanie zrealizowana. W takim przypadku Abonent zostanie
poinformowany o drugiej nieudanej prébie pilatnosci. Abonent dokonujgcy platnosci powinien
zapoznac sie i zaakceptowac regulaminy Dostawcodw i postepowaé zgodnie z pojawidjgcymi sie
komunikatami na formularzach platnoéci.

6. Jezeli platnos¢ nie zostanie zreadlizowana (transakcja zostanie odrzucona, przerwana/
niezakohczona lub brak jest wystarczajgceych $rodkéw do jej realizacii), dane ustugi nie zostang
uruchomione.

7. Abonent ma mozliwos¢ dokonania platnosci poprzez wykonanie czynnosci wskazanych przez
Operatora podanych na Stronie www, Aplikaciji i na Internetowym Koncie Abonenta.

8. Opfaty naliczane sg zgodnie z Regulaminem, Cennikiem, regulominami wiasciwych Ofert
Promocyijnych, ktdre opublikowane sg na Stronie www.

9. Optaty za $wiadczone Ustugi Telekomunikacyjne naliczane sg w nastepujgcy sposob:

a. optata za wystanie wiadomoéci SMS, dotyczy diugosci pojedyncze| wiadomoéci SMS. Diugosé
pojedynczej wiadomosci SMS wystane| z Telefonu (GSM lub UMTS), zgodnie z normami
technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona
na nie wiecej niz 160 znakdw. W przypadku jednorazowego przestania SMS zawierajgcego wiecej
niz 160 znakdw lub wiece| niz 1120 bitdw tekstu dane sg dzielone na odpowiedniq liczbe
wiadomosci SMS, z ktdrych kazda obcigzana jest optatg indywidualnie, zgodnie z Cennikiem.
W przypadku korzystania z Telefonu, kodujgcego polskie znaki w trybie UNICODE, jeden SMS
moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow,

b. optata za wystanie wiadomoséci multimedialnej MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB
wiadomosci. Maksymalna wielkos$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB,

c. optata za glosowe potgczenia krajowe naliczana jest za kazdg rozpoczetg sekunde potgczenia
w wysokosci 1/60 stawki za minute potgczenia, w zaokrggleniu do petnych groszy w gore,

d. optota za przesytanie danych w kraju naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB,

e. optata za gtosowe potgczenia wychodzgce w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy
Euro oraz ze Strefy Euro do Polski, trwajgce 30 sekund, naliczana jest w wysokosci potowy
stawki minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1760 stawki minutowej,

f. optata za glosowe potgczenia przychodzgce w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro
naliczana jest za kazdg sekunde potgczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowe,

g. optata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki
za 1 MB. W pozostatych strefach optata naliczana jest co 100 kB, w wysokoéci 100/1024 stawki
za 1 MB,

h. naliczanie optaty za wysytanie i odbieranie danych ma miejsce w jednej kazdej| sesji,

i.  potgczenie z Help Desk podlega optacie wedtug Cennika Operatora.
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§ 6. 20BOWIAZANIA ABONENTA

1. Abonent zobowiqgzuje sie:
a. do przestrzegania Regulaminu,

b. do niepodejmowania jakichkolwiek dziolah powodujgcych albo moggcych powodowaé
zakidcenia pracy urzgdzeh aktywnych podigczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci
teleinformatyczne| Operatora oraz sieci Internet,

c. do nie kierowania bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyjne| lub sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych za pomocg jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych
przy uzyciu Karty SIM otrzymane] przez Abonenta ruchu pochodzgcego z innych sieci
telekomunikacyjnych; realizowanie polgczeh za pomocq urzgdzeh kohcowych przeznaczonych
do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobne| zasadzie (zwanych dalej
Urzgdzeniami FCT), w ktoérych wykorzystywane bedqg karty SIM dziolojgce w  Sieci
Telekomunikacyjne|, wymaga uzyskania od Operatora uprzednie| pisemne| zgody,

d. do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem.

2. Abonent zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem lub utratg w inny sposdb. Abonent odpowiada za skutki wynikajgce z uzywania Karty
SIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Regulaminie
oraz skutki powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK lub Hasta.

3. Abonent powinien niezwlocznie skontaktowaé sie z Help Desk i poinformowaé o zagubieniu,
kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposdb Karty SIM. Operator po przyjeciu
informaciji od Abonenta, o ktérym mowa powyzej przypadku kradziezy/zagubienia niezwiocznie
blokuje Karte SIM w sposdb uniemozliwiajgcy korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora.
Abonent zobowigzuje sie ponadto pisemnie lub drogqg elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci
e-mail potwierdzi¢ fakt zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM. Zgtoszenie powinno by¢ wystane
z zarejestrowanego adresu e-mail, z podaniem imienia, nazwiska, adresu korespondencyjnego
Abonenta oraz numeru telefonu. Operator uprawniony jest do weryfikacji podanych danych
Abonenta. Operator nie odpowiada za szkody poniesione przez Abonenta na skutek niewypetnienia
przez Abonenta obowigzku okreslonego w niniejszym punkcie.

4. Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubione| lub skradzione| Karty SIM/USIM
spowodowane niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktoéw w sposdb okreslony w ust. 3 do
Help Desk, wylgczng odpowiedzialno$é ponosi Abonent.

5. W przypadkach wymienionych w ust. 3 Abonent moze wymieni¢ Karte SIM na warunkach okreslonych
w Cenniku.

§ 7. 20BOWIAZANIA OPERATORA

1. Operator zobowigzuje sie do:

a. do rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych od chwili Wigczenia sie do sieci na
zasadzie Regulaminu,

b. $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug na warunkach okreslonych w Umowie.

2. Karta SIM/USIM wydana Abonentowi stanowi wiasno$¢ Operatora do chwili zaprzestania $wiadczenia
ustug.

3. Operator zobowigzuje sie do przyjmowania i rozpatrywania reklamaciji na warunkach okreslonych
w Regulaminie i Prawie Telekomunikacyjnym.

4. Operator w miare swoich mozliwosci zapewnia Abonentom dostep do udogodnien i ustug
Abonentom
Z niepetnosprawnosciomi na zasadach Prawa Telekomunikacyjnego publikujgec w tym zakresie
informacije na Stronie www.



§ 7A. 0DPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢é za niewykonanie Ilub niencalezyte wykonanie Ustugi
Telekomunikacyjne|, chyba ze jej niewykonanie nastgpio wskutek Sity Wyzszej, winy Abonenta,
Z przyczyn lezqcych po stronie Abonenta, w tym z powodu nieprzestrzegania Regulaminu, Cennika,
regulaminu Oferty Promocyjnej lub dziatania niezgodnego z prawem.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych podczas realizowania przez
Abonenta polgczehn w Sieciach Telekomunikacyjnych Operatoréw Zagranicznych.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za niedostepno$¢ lub przerwy w Swiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych wynikajgce z nieosiggniecia parametréow  technicznych zgodnych ze
standardami ETSI lub innych wymaganych parametréw technicznych przez Telefon lub inne
urzgdzenie kohcowe uzywane przez Abonenta oraz z powodu uzywania przez Abonenta Telefonu lub
innego urzgdzenia kohcowego, ktére nie posiada certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami oraz nie obstuguje poszczegdlnych rodzajdéw Ustug Telekomunikacyjnych.

4. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczehstwa w przypadku,
gdy dane te opuszczajqg infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej Operatora.

5. Operator naprawi szkode wyniktg z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy poprzez
zaptate odszkodowania w formie kary umowne;:

a. wwypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug, Abonentowi przystuguije, prawo ubiegania
sie o odszkodowanie w wysokoéci /30 wartosci $redniego miesiecznego Dotadowania iflub
nabycia Pakietu Ustug za kazde 24 godziny przerwy;

b. wwypadku przerwy w $wiadczeniu poszczegdlinych Ustug przez Operatora (Awaria czesciowa)
Abonentowi przystuguje prawo ubiegania sie o odszkodowanie w wysokoéci 1/60 wartosci
Sredniego miesiecznego Dotadowania i/lub nabycia Pakietu Ustug za kazde 24 godziny przerwy.

6. Srednie miesieczne Dotadowanie i/lub nabycie Pakietu Ustug, o ktérym mowa w ust. powyzej, liczone
jest z ostatnich trzech miesiecy od daty wniesienia reklamaciji, aw przypadku, gdy Abonent
pozostaje strong Umowy krécej niz 3 miesigce - za ten okres.

7. Kary okreslone powyzej nie podlegajg kumulacii, a ich wyptata nastepuje w terminie 30 dni od dnia
pozytywnie rozpatrzonej przez Operatora reklamacii.

8. W przypadkach, o ktdérych mowa powyzej, Abonent nie moze zqgda¢ zaplaty kary umownej
za przerwe w Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesiecy od zdarzenia
uzasadniajgcego roszczenie o odszkodowanie oraz za okres przerwy dtuzszy niz 12 miesiecy.

9. Operator umozliwia zmiane dostawcy Ustug Telekomunikacyjnych oraz wyptaca odszkodowanie
za opdznienia lub naduzycia zwigzane ze zmiang dostawcy na zasadach okreslonych w Prawie
Telekomunikacyjnym.

10. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tresci informaciji przekazywanych i przesylanych przez Abonenta korzystajgcego z Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug;

b. zabezpieczenia danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta znajdujgcych sie
w Telefonie oraz urzgdzeniach do niego przylgczonych;

c. szkody wynikle z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczeh danych oraz
oprogramowania Telefonu oraz urzgdzen do niego przytgczonych.

N. W przypadku Abonentéw niebedgcych Konsumentami wylgcza sie mozliwosé dochodzenia
naprawienia szkody z tytutu utraconych korzysci.



§ 8. RERLAMACIE

1. Reklomacja moze dotyczyé: (i) niedotrzymania z winy Operatora terminu zawarcia Umowy; (ii)
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyinych; (iii)
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug; (iv) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku.

2. Reklomacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktoérym zakonczyia sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi Telekomunikacyinej, lub od dnia, w ktorym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub micta byé wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgce| nieprawichowe obliczenie naleznosci z tytulu Swiadczenia ustugi telekomunikacyine.
Reklomacje zlozong po uptywie tego terminu, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

3. Reklamacija moze byt ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta (w tej czesci zwanego rowniez
~Reklamujgcym”) w siedzibie Operatora albo przesyikg pocztowg,

b. ustnie telefonicznie albo osobiscie do protokolu podczas wizyty Abonenta w siedzibie
Operatoraq,

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkdéw komunikaciji elektronicznej, wysylajgc
wiadomos¢ e-mail na adres: reklamacje@mobilevikings.pl.

4. Reklamacja powinna zawierac:
imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

a
b. okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklomowanego okresu;

o

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

o

przydzielony reklamujgcemu numer MSISDN, ktérego dotyczy reklamacia;

e. wysokoé¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgecych z Umowy lub z przepisow
prawa - w przypadku gdy reklamujgcy zgda ich wyptaty, a takze: numer konta bankowego lub
adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zwrot zgdanej
kwoty poprzez Zwiekszenie stanu kontg;

f.  podpis reklamujgcego w przypadku reklomagciji ztozone| w formie pisemne;.

5. W przypadku gdy reklamacja zostata ziozona ustnie albo w formie pisemne| osobiscie podczas
wizyty Abonenta w siedzibie Operatora, nie spetnia warunkdéw okreslonych w ust. 4, upowazniona
osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgce reklamacie, jest obowigzanag, o ile uznag, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklaomacii, do poinformowania Abonenta o koniecznosci
ie] niezwtocznego uzupetienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacii spowoduje pozostawienie
reklamaciji bez rozpoznania. Reklomacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

6. W przypadku gdy reklamacja ziozona w sposdb inny niz wskazany w ust. 5 nie speinia warunkow
okreslonych w ust. 4, jednostka Operatora rozpatrujgca reklaomacie, o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklomaci, niezwiocznie wzywa Abonenta do je| uzupetienia,
okreslajge termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupeinienia, z pouczeniem, ze nieuzupeinienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

7. Jezeli w reklamaciji nie zostala okreslona kwota, o ktérej mowa ust. 4, a prawo do odszkodowania
lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi wgtpliwosci,
jednostka Operatora rozpatrujgca reklomacje traktuje reklomacje tak, jokby kwota ta byto
okreslona.

8. W przypadku zozenia reklomacji osobiscie przez Abonenta w siedzibie Operatora, ustnie albo
w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgca reklamacie,
niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.
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9. W przypadku ztozenia reklamacii w formie pisemnej przesytkg pocztowq, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacii elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacii potwierdza jej przyjecie. Przepisu tego nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacije w terminie 14 dni od dnia je| zZtozenia.

10. Potwierdzenie przyjecia reklamaciji wskazuje dzieh ziozenia reklamagciji oraz zawiera nazwe, adres
i numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacie.

1. Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacie, udziela odpowiedzi na reklamacije w terminie 30 dni
od dnia je| Ztozenia.

12. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
nazwe jednostki Operatora rozpatrujgce| reklamacie;

a
b. informacije o dniu ztozenia reklamacii;

o

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklomacij;

Q

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysziych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta;

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument,
o prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 Prawa
telekomunikacyjnego;

f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem
jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacii w catoéci lub czesci odpowiedZ na reklamacie powinna:
a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zostac doreczona Abonentowi przesytkg polecong w przypadku gdy odpowiedZ na reklamacie
jest udzielana na papierze.

14. Operator potwierdza przyjecie reklamacii oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

15. Za zgodqg Abonenta wyrazong w reklamacii, w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
w odrebnym o$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklaomacii oraz udziela odpowiedzi na
reklomacje w formie elektroniczne| na wskazany w tym celu adres poczty elektroniczne| albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacii elektroniczne.

16. Przepisu ust. 14 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklomacji w formie elektroniczne]
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza
przyjecie reklamacii oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektroniczne] na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta
Srodka komunikaciji elektroniczne|. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo
innego érodka komunikagciji elektroniczne|, dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamaciji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacije na adres poczty elektroniczne|, zktdrego reklamacja zostata
wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacii elektronicznej uzytego przez Abonenta do
ztozenia reklamacii.

17. Jezeli wystana odpowiedz na reklamacie nie zostata doreczona Abonentowi, Operator, na zgdanie
reklamujgcego wyrazone w sposdb okreslony w ust. 3, niezwlocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

18. Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposédb, forme i postac, w jakiej odpowiedZz na
reklamacie, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 1, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie
reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklomaciji w catosci lub czesci, dostawca ustug
ponownie przekazuje odpowiedZ na reklamacie, jej duplikat lub kopie przesykqg polecong, bez
wzgledu na forme, w jakie| pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacie.



19. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacie,
iej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na
reklaomacije zostata doreczona reklamujgcemu.

20. Jezeli reklomacja ustugi telekomunikacyjne| nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sig, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacii rozumie sie wystanie
przed uplywem tego terminu przez dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacii.

21. Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklomacyjnego przystuguje prawo dochodzenia
roszczen okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym w postepowaniu sgdowym, mediacyjnym lub
polubownym.

22. Droge postepowania reklomacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklomacjo nie zostata
uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym
reklomacija ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona.

23. Postepowanie mediacyjne moze by¢ prowadzone m.in. przez Prezesa UKE na wniosek Abonenta
bedgcego konsumentem lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Spor
cywilnoprawny miedzy konsumentem a dostawcq publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
moze by¢ zakohczony polubownie w drodze postepowania mediacyjnego. Postepowanie
mediacyjne prowadzi Prezes UKE na wniosek konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta. Ponadto state polubowne sgdy konsumenckie przy Prezesie UKE (tworzone na
podstawie umdw o zorganizowaniu takich sgdbéw, zawartych przez Prezesa UKE z organizacijami
pozarzgdowymi reprezentujgcymi  konsumentow, przedsiebiorcow  telekomunikacyjnych lub
operatordéw pocztowych) rozpatrujg m.in. spory o prawa majgtkowe wynikte z umdw o Swiadczenie
ustug  telekomunikacyjnych  zawartych  pomiedzy  Konsumentami | przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi.

§ 9. 0BStUGA RLIENTA

1. Operator zapewnia obstuge serwisowq $wiadczonych ustug za pomocg Help Desk.
2. Abonenci majg mozliwosé:

a. kontaktu z Help Desk,

b. korzystania z ustug obstugi posprzedazne| w godzinach pracy Help Desk.
3. Obstuga Abonenta moze dotyczyc¢:

a. oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,

b. obstugi konfiguraciji telefonow,

C. przyjmowania reklamacii,

d. redlizacji zlecen jednorazowych i statych,

e. trwajgcych promociji, ofert specjalnych i lojalnosciowych.

4. Autoryzacja Abonentow jest dokonywana poprzez weryfikacje adresu e-mail, ktéry zostat podany
podczas zakiadania Internetowego Konta Abonenta lub numeru telefonu Abonenta.

5. Jezeli dane Abonenta zawarte w zgtoszeniu nie sqg wystarczajgce do identyfikacii lub poprawnego
obstuzenia zgtoszenia Abonenta, Operator zastrzega sobie prawo do dodatkowe| weryfikacji
danych Abonenta. Prawidtowa identyfikacja jest warunkiem realizaciji obstugi Abonenta przez Help
Desk.

6. Abonent zobowigzuje sie dolozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego
Hasta, a takze nie udostepniaé Hasta osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwiocznie
powiadomi¢ Operatora o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego Hasta przez osobe trzeciq.
Abonent ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za nastepstwa udostepnienia Hasta osobom trzecim.

7. Operator, po uprzednio wyrazonej zgodzie Abonenta, moze rejestrowac tres¢ potgczen z obstugg
Help Desk w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta

i usprawniania obstugi Abonenta.
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§10. USLUGI ROAMINGOWE

1. Operator $wiadczy ustugi roamingu, tj. polgczenia w roamingu, SMS w roamingu, transmisje danych
w roamingu zgodnie z Cennikiem. Zakresem ustug roamingu nie sg objete ustugi o podwyzszonej
optacie (ustugi Premium rate).

2. Abonent uprawniony jest do wyboru ustugi roamingu miedzynarodowego Swiadczonej przez ADRUM,
ktory jest innym niz Operator dostawcg ustug rocamingu miedzynarodowego na terenie
Europejskiego Obszaru gospodarczego (,EOG”), pod warunkiem, ze Dostawca taki zawart
z Operatorem umowe na odsprzedoz ustug roamingu miedzynarodowego. Powyzsze uprawnienie
moze by¢ zrealizowane na zasadach opisanych ponizej:

a. Abonent moze nieodpiatnie i w dowolnym momencie obowigzywania Umowy wybraé ADRUM
oraz korzystac z ustug przez niego $wiadczonych.

b. W celu skorzystania z ustug ADRUM nalezy zwrdcié sie bezpoérednio do tego Dostawcy.
Informacja o ADRUM, ktérzy zawarli z Operatorem umowe na odsprzedaz ustug roamingu
miedzynarodowego na terenie EOG zamieszczona jest na Stronie www;

c. W przypadku gdy takiej informacji nie ma, oznacza to, ze taka umowa nie zostata zawarta.

d. Abonent ma mozliwos¢ nieodptatnie i w dowolnym momencie obowigzywania Umowy
o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem dokonania zmiany ADRUM
na innego ADRUM.

e. Zmiana Operatora na ADRUM lub ADRUM na innego ADRUM realizowana jest w terminie 1 dnia
roboczego.

f. Dostawca, z ktérego ustug roamingu miedzynarodowego korzysta Abonent, nie jest
zobowigzany do $wiadczenia tych ustug w przypadku przeniesienia przez Abonenta Numeru
MSISDN od Operatora do innego operatora krajowego.

g. W przypadku zmiany przez Abonenta dostawcy ustug roamingu miedzynarodowego z P4 sp.
Z 0.0. na innego Dostawce, P4 sp. z 0.0. nie pobiera zadnych optat.

h. Szczegdlowe informacije dotyczqgce zasad i warunkéw dokonywania zmian opisanych powyzej
wskazane sg w Regulaminie Dostepu do Alternatywnego Dostawcy Ustug Roamingu
Miedzynarodowego, ktory jest dostepny na Stronie www.

Dodatkowo, Abonent ma mozliwosé korzystania za posrednictwem Karty SIM z transmisii
danych w roamingu miedzynarodowym na terenie EOG oferowanej przez lokalnego Operatora
Zagranicznego, Swiadczgcego ustugi w odwiedzanym przez Abonenta kraju, zgodnie z ofertqg
tego Operatora Zagranicznego, o ile takg ustuge Swiadczy.

3. Ustugi roamingu éwiadczone sq 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

4. Jakos¢ i dostepnosée ustug roamingu w miejscach, w ktérych mozliwe jest korzystanie z nich, mogg
sie nieznacznie rézni¢ od siebie i sq uzaleznione od operatora sieci odwiedzanej, ktéry umozliwia
Abonenta korzystanie z ustug roamingu, dzieki uzgodnieniom z Operatorem.

§ T1. WYGASNIECIE | ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

1. Umowa wygasa po uptywie Ostatniego dnia waznosci konta Abonenta.

2. Operator moze wedlug wiasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem
natychmiastowym  (bez  wcze$niejszego uprzedzenia) lub zawiesic  $Swiadczenie  Ustug
Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta w przypadku:

a. zaistnienia Sity Wyzszej lub innych wydarzeh o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od
Operatora, ktore uniemozliwiajg lub w istotny sposdb utrudnicjg $Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug;

b. jesli zgodnie z przepisami prawa lub decyzjomi uprawnionych organéw Operator nie moze dalej
Swiadczy¢ Abonentowi ustug lub jesli Abonent korzysta z ustug niezgodnie z przepisami prawa;

18



c. jesli Abonent poda nieprawdziwe lub nieaktualne dane lub postuzy sie sfalszowanymi
dokumentami przy zawieraniu umowy;

d. udostepniania ustugi Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez
zgody Operatora;

e. jesli Abonent podejmuje jakiekolwiek dzialania powodujgce albo moggce powodowad
zaktdcenia pracy urzgdzen aktywnych podigczonych do sieci, za pomocqg ktorej Operator
Swiadczy ustugi, sieci teleinformatycznej oraz sieci internet;

f. jeslibez zgody Operatora Abonent kieruje do sieci Operatora lub sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, za pomocq jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu
otrzymanej od Operatora karty SIM ruch pochodzgcy z innych sieci telekomunikacyjnych;

g. |esli bez zgody Operatora Abonent stosuje urzgdzenia umozliwicjgce dostep do sieci lub
realizowanie potgczen za pomocq urzgdzen kohcowych przeznaczonych do przylgczenia do
sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywana bedzie
otrzymana od Operatora karta SIM;

h. jesli Abonent bedzie generowac sztuczny ruch niestuzgcy wymianie informacii;
i. jesli Abonent bedzie uzywac karty SIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

i. jesli Abonent bedzie uzywa¢ karty SIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci
ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

k. jesli Abonent bedzie uzywac karty SIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial
of Service;

. jesli Abonent jest przedsiebiorcqg lub dziala na rzecz przedsiebiorcy i bedzie wykorzystywaé
karte SIM bez zgody Operatora do inicjowania ruchu polegajgcego na masowym wykonywaniu
polgczen, w szczegdlnosci do automatycznej dystrybucji polgczen, automatycznei
interaktywne| obstugi numeru wywotanego lub do integracji systemu telekomunikacyjnego
i informatycznego w celu obstugi tego ruchu;

m. jesli Abonent jest przedsiebiorcg lub dziota na rzecz przedsiebiorcy i wykorzystuje karte SIM do
marketingu bezposredniego;

n. jesli Abonent jest przedsiebiorcg lub dziota na rzecz przedsiebiorcy i wykorzystuje karte SIM do
masowego rozsytania informaciji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posrednio
do promowania towardw, ustug lub wizerunku swojego lub innego podmiotu, lub w inny sposdb
stuzgcych osiggnieciu efektu handlowego;

o. w przypadku uzywania przez Abonenta Karty SIM/USIM, korzystajgc ze skradzionego
urzgdzenia telekomunikacyjnego lub urzgdzenia nieposiadajgcego  znaku  zgodnosci
z zasadniczymi wymaganiami;

p. dziatania na szkode Operatora lub korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych i ustug Operatora
niezgodnie z prawem lub Umowgq.

3. Rozwigzujgc Umowe w trybie opisanym w ust. 2 powyze|, Operator zawiadamia Abonenta wysytajgce
SMS i wiadomos¢ elektroniczng na adres e-mail podany przez Abonenta podczas zakiadania
Internetowego Konta Abonenta.

4. Umowa wygasa wskutek utraty przez Operatora uprawnien do prowadzenia dzictalnosci
telekomunikacyjnej, $mierci Abonenta bedgcego osobq fizyczng lub utraty bytu prawnego przez
Abonenta niebedgcego osobg fizyczng.

5. W dniu rozwigzania lub wygaséniecia Umowy Operator zaprzestaje Swiadczenia Abonentowi Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug, a takze Dezaktywuje Karte SIM Abonenta.

§ T1A. ZASADY WROTU POZOSTALYCH NA KONCIE SRODKOW

1. W przypadku wygasniecia waznosci konta, rozumianego joko utrata mozliwosci odbierania potgczen
przychodzgcych (uptyw Okresu waznosci polgczeh przychodzgeych) oraz w przypadku zmiany
dostawcy ustug komunikaciji gtosowe| wraz z przeniesieniem przydzielonego numeru, Operator
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zwraca Abonentowi, na jego wniosek, pozostate na koncie srodki wniesione w wyniku przedptaty na
Ustugi Telekomunikacyjne, ktore nie zostaty przez Abonenta skonsumowane na ustugi (dalej “Zwrot
Niewykorzystanych $rodkéw ).

2. W celu Zwrotu Niewykorzystanych Srodkéw Abonent podaje Operatorowi numer rachunku
bankowego lub numer rachunku w spdidzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowe:

a. osobiscie podczas umdwionej telefonicznie wizyty w siedzibie Operatora we Wroclawiu,
b. kontaktujgc sie telefonicznie z HelpDeskiem,

c. kontaktujgc sie mailowo na adres helpdesk@mobilevikings.pl z adresu e-mail, ktory jest
przypisany i na ktory jest zarejestrowane Internetowe Konto Abonenta.

3. Wskazanie numeru rachunku, o ktérym mowa w § 1A ust. 2 powyze|, oznacza ziozenie wniosku,
o ktérym mowa w § 11A ust. 1 powyzej.

4. Wskazania numeru rachunku wiasciwego do Zwrotu Niewykorzystanych Srodkéw Abonent moze
dokonac¢ w terminie 6 miesiecy od dnia wygaéniecia waznosci konta lub przeniesienia numeru. Po
uptywie tego terminu uprawnienie Abonenta do Zwrotu Niewykorzystanych Srodkdéw wygasa.

5. Zwrot Niewykorzystanych Srodkéw zostanie zrealizowany przez Operatora w terminie 21 dni
liczonych od dnia ziozenia wniosku przez Abonenta, o ktérym mowa w § T1A ust. 1 powyze.

6. Zwrot Niewykorzystanych Srodkéw nie podlega optacie.

7. Zwrot Niewykorzystanych Srodkéw przystuguje jedynie Abonentowi bedgcemu Konsumentem.

§12. OCHRONA DANYCH 0S0BOWYCH | TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYINA

1. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzania Parlomentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) - dalej: ,RODO”.

2. Dane osobowe Abonentdw sq przetwarzane przez Operatora w zakresie ustug telekomunikacyjnych
w celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, realizacji zamodwienia i wystania
karty SIM, rejestraciji abonentdw, $wiadczenia ustug telekomunikacyinych, rozpatrywania reklamacii
telekomunikacyjnych i obstugi problemdw technicznych, obstugi umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (w tym: rozliczenia, wystawienie faktury VAT), a tokze do readlizacji
ewentualnego zgdania przeniesienia numeru. Ponadto dane Abonentéw sg przetwarzane przez
Operatora w celach rozwigzywania problemdw technicznych, analitycznych, archiwalnych
i dowodowych, ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz badania
satysfakciji klientdbw. W pozostatym zakresie Operator informuje kazdorazowo Abonenta oinnych
celach przetwarzania jego danych osobowych, wypeticjgc wymogi prawne, w tym wymog
informacyjny.

3. Szczegdtowe informacije o zakresie i zasadach przetwarzania danych osobowych sg dostepne na
stronie Operatora: https://mobilevikings.pl/pl/privacy/ oraz przekazywane kazdorazowo w procesie
pozyskiwania danych zgodnie z przepisami RODO.

4. Dane identyfikujgce Abonenta mogqg by¢ zamieszczone w spisie abonentdw wydawanym w formie
ksigzkowe| lub elektronicznej za zgodqg Abonenta. Ponadto w przypadku zgody Abonenta - dane te
mogq by¢ udostepnione innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym  spisy
abonentéw lub $wiadczgeym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge
ogdlnokrajowego spisu abonentdw oraz informacii o numerach obejmujgce| wszystkich abonentow
publicznych sieci telefonicznych.

5. Dane Abonenta mogqg by¢é - zgodnie z przepisami prawa - przekazywane przez Operatora
podmiotom przetwarzajgcym je na jego zlecenie, np. podwykonawcom ustug, w tym Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu P4 sp. z 0.0., oraz podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie
obowigzujgcego prawa.

6. Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z RODO, w szczegdlnosci umozliwia
Abonentowi dostep do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowanie lub usuniecie, a takze
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realizacje prawa do sprzeciwu, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych lub
do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu.

7. Wszelkg korespondencie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent
powinien kierowa¢ na adres: pl. Grunwaldzki 23, 50-365 Wroctaw z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

8. Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i w granicach istniejgcych mozliwosci
technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjne|, zwyjgtkiem przypadkdw,
gdy ujawnienie informagcji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie
przepisbw prawa. Operator dotozy nalezyte| starannosci przy zabezpieczaniu urzgdzen
telekomunikacyjnych, Sieci Telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymii ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do $wiadczenia Abonentowi Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug Operator ma prawo zbiera¢, utrwala¢, przechowywac,
opracowywaé, zmienia¢, usuwaé lub udostepnia¢ dane objete tajemnicg telekomunikacyjng.
W sytuacji gdy jest to konieczne dla usuniecia awarii, powstajgcych zaktdcen lub w sytuacii
zagrozenia dla utrzymania sieci albo Swiadczenia ustug, Operator - po poinformowaniu osdb
uczestniczgcych w polgczeniu - ma prawo wigczy¢ sie do trwajgcego potgcezenia lub je przerwacé.

9. Dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na
rzecz Abonentdw, w tym dane lokalizacyjne, ktdére oznaczajq wszelkie dane przetwarzane przez
Operatora w Sieci Telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne urzgdzenia kohcowego
Abonenta korzystajgcego zpublicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmuje dane
dotyczgce przekazywania komunikatéw w Sieciach Telekomunikacyjnych lub stuzgce do naliczania
optat za Ustugi Telekomunikacyijne.

10. Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane
przez Operatora na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne dla celéw naliczania oplat za ustugi
i optat z tytulu rozliczeh miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jok réwniez - na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa - dla celéw marketingu ustug lub $wiadczenia ustug
o wartosci wzbogacone|. Ponadto dane te bedqg przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz
gospodarczych. Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy o $wiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych, a ponadto Operator bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne
przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczgce
dokumentowania dziatalnosci gospodarcze| (dokumentacja ksiegowa), jok rowniez ze wzgledu na
readlizacije przez uprawnione organy zadan i obowigzkdédw na rzecz obronnosci, bezpieczehstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzgdku publicznego, atakze ewentualne spory cywilnoprawne
dotyczgce umowy o Swiadczenie ustug lub jej wykonywania.

1. Abonent ma mozliwos¢ wplywu na zakres przetwarzania danych go dotyczgcych poprzez okreslenie
zakresu Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego zgdaniem lub zakresu jego
uprawnien.

12. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych lokalne zasady dotyczgce
przechowywania i transferu danych Abonenta mogg by¢ inne niz stosowane w  Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora.

13. Operator zastrzega sobie mozliwose szczegdlowego uregulowania kwestii  dotyczgcych
przetwarzania danych w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w odrebnych regulaminach.

§13. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Abonent bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odleglos¢ lub poza lokalem Operatora,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
z wyjgtkiem kosztéw w okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.).

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonent winien wysta¢ na adres Operatora wskazany w § 1
Regulaminu.

3. Abonent moze skorzysta¢ ze wzoru Odstgpienia od umowy opublikowanego i udostepnianego przez
Operatora na Stronie www.
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W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglose lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie za niezawartg.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Operator zwrdci Abonentowi, nie pdZniej niz w terminie 14 dni,
wszystkie otrzymany ptatnoéci, z wylgczeniem ptatnosci za Ustugi wykorzystane.

Jezeli Operator na zgdanie Abonenta wykonat odptotne Ustugi przez uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy, Abonent ponosi koszty tych Ustug do chwili odstgpienia od Umowy.

Operator dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jokiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktoéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy zawarte| poza lokalem Operatora lub na odlegto$é nie przystuguje
Konsumentowi, jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodqg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od Umowy.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulominu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, Prawa Telekomunikacyjnego i innych obowigzujgcych
aktéw prawnych.

Sgdem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich spordw jest sqd wiasciwy dla siedziby Operatora.
Postanowienie to nie dotyczy spordw, w ktorych strong jest Konsument.
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