Czym sg zasady ochrony kupujgcych?

Zgodnie z regulaminem kont osobistych i firmowych klienci Revolut w Polsce (,Klienci”
lub ,Ty") moga korzystac z ustugi ,Revolut Pay” do optacania zakupéw w firmach, ktére
uzywaja Revolut Pay do przyjmowania ptatnosci (,Ustugodawey”). Niniejsze zasady
(,2asady"”) regulujg dodatkowa, bezptatng ustuge Swiadczong przez Revolut Bank UAB
(spotke zarejestrowang w Republice Litewskiej pod numerem 304580906, z siedzibg
pod adresem Konstitucijos ave. 21B, 08130 Wilno, Republika Litewska), aby zapewni¢
klientom dodatkowa ochrone podczas korzystania z Revolut Pay i poméc w
rozwigzywaniu sporéw miedzy klientem a ustugodawca.

Zaréwno uzytkownicy kont osobistych, jak i firmowych w Polsce mogg by¢ chronieni
jako Klienci na mocy niniejszych Zasad ochrony kupujacych. Jesli klient firmowy
korzysta z Revolut Pay w celu dokonania zakupu u Ustugodawcy, bedzie dziatat jako
kupujacy i w zwigzku z tym bedzie objety ochrona. Jesli jednak ten sam klient firmowy
uzyje Revolut Pay do otrzymania ptatnosci od kogo$ innego, bedzie dziatat jako
Ustugodawca.

Gdy Klienci kupuja kwalifikujacy sie produkt za pomoca ,Revolut Pay”, sg chronieni
niniejszymi Zasadami, a my bedziemy postepowac zgodnie z procesem okreslonym w
tych Zasadach w celu rozwigzania wszelkich sporéw miedzy Klientem a Ustugodawca.
Klienci nie ponosza zadnych kosztéw ani zadnych optat w zwigzku z korzystaniem z
naszych Zasad.

Zasady te majg zastosowanie wytacznie do skarg ztozonych na podstawie tych Zasad
(,Roszczenie"). Zasady nie naruszajg zadnych innych roszczen, ktére moga
przystugiwac Klientom na mocy powszechnie obowigzujacego prawa lub postanowien
umownych. W szczegélnosci, niezaleznie od tych Zasad, Klient ma petne prawo do
korzystania z innych ogdlnie przystugujacych mu praw i dochodzenia ochrony swoich
praw.

Wszelkie terminy pisane wielka literg, ktore nie zostaty zdefiniowane w niniejszych
Zasadach, majg znaczenie nadane im w regulaminie dotyczacym Twojego konta
Revolut.

Jakie zakupy sg objete, a jakie nie sg objete niniejszymi Zasadami?

Zasady dotyczg kazdego zakupu, ktory spetnia nastepujace kryteria (,Zakup
kwalifikujacy sie"):

e zakup jest dokonywany przez Klienta u Ustugodawcy za pomoca opcji ptatnosci
.Revolut Pay”; oraz

e zakup nie dotyczy produktu wytgczonego.



Zakup dokonany za pomocg opcji ptatnosci ,Revolut Pay” oznacza przelew
natychmiastowy, dokonany przez Klienta na rzecz Ustugodawcy podczas ptatnoSci
online, zgodnie z opisem w regulaminie kont osobistych i firmowych dotyczacym
Twojego konta. Wszelkie inne przelewy natychmiastowe (np. dokonane przez Ciebie na
rzecz ustugodawcy za posrednictwem aplikacji Revolut) nie sg objete niniejszymi
Zasadami.

Produkt wytgczony to:

e nieruchomos$ci, np. obiekty nieruchome lub grunty;

e pojazdy, np. samoloty, todzie, samochody i inne Srodki transportu z napedem
silnikowym/ mechanicznym;

 firmy, np. przeniesienie wtasnosci zwigzane z kontynuacjg dziatalnosci;

e produkt lub ustuga niestandardowa, ktéra nie ma obiektywnego, mierzalnego
wyniku, np. meble na zaméwienie, ustugi SEO;

e produkty finansowe, towary, inwestycje, kryptowaluty, aktywa cyfrowe, np.
wszystko, co moze byC€ uzywane jak gotéwka;

e hazard lub gry losowe;
e darowizny; lub

» kazdy zakup obejmujgcy transakcje zabroniong przez nasze odpowiednie
regulaminy.

Klienci nie sg chronieni niniejszymi Zasadami w przypadku jakichkolwiek innych
zakupow. Oznacza to, ze Klienci nie sg chronieni tylko dlatego, ze dokonuja ptatnosci
za pomoca swojego konta Revolut. Na przykfad nie jesteS chroniony niniejszymi
Zasadami tylko dlatego, ze uzywasz karty Revolut lub dokonujesz ptatnosci z aplikacji
Revolut.

Klienci nie sg chronieni niniejszymi Zasadami w przypadku Roszczenia wobec
ustugodawcy, ktéry: i) wszczat postepowanie z powodu niewyptacalnosci, likwidacyjne,
administracyjne lub upaditoSciowe; lub ii) w chwili transakcji lub roszczenia zostat juz
ogtoszony niewyptacalnym, objetym zarzadem, zlikwidowanym, zamknietym lub
upadiym.

O co moge wnosiC Roszczenie na mocy niniejszych Zasad?

Zasady pozwalaja Klientowi ztozy¢ Roszczenie, jesli dokonat Zakupu kwalifikujgcego sie
i wystagpita jedna z nastepujgcych sytuacji:

o Zakup nie zostat dostarczony lub ustuga nie zostata wykonana;



e Zakup zostat dostarczony, ale znacznie réznit sie od opisu, byt wadliwy lub
podrobiony;

o Zakup zostat anulowany lub Ustugodawca obiecat Ci zwrot pieniedzy, ale nie
otrzymates zwrotuy;

» To, co kupites, zostato Ci sprzedane w sposéb wprowadzajgcy w btad;

» Poprosites Ustugodawce o anulowanie nadchodzgcej ptatnosci cyklicznej, a on tego
nie zrobit, lub

e Zakup byt zabroniony przez prawo.
Nie mozesz zgtosi¢ Roszczenia na mocy niniejszych Zasad w zadnej innej sprawie.

A co z oszustwem?

Niniejsze Zasady obejmujg oszustwa popetnione przez Ustugodawce w przypadku
Zakupow kwalifikujgcych sie. Nie obejmujg one oszustw popetnionych przez osoby
trzecie niebedgce Ustugodawca, poniewaz Twoje prawa w tym zakresie reguluje prawo
oraz regulamin kont osobistych i firmowych dotyczgcy Twojego konta. Je$li uwazasz,
ze padtes ofiarg oszustwa ze strony osoby trzeciej, skontaktuj sie z nami natychmiast
za posSrednictwem aplikacji Revolut. Nie musisz najpierw kontaktowac sie z
Ustugodawca, my bedziemy mieli wieksza szanse na pomoc, jesli skontaktujesz sie z
nami jak najszybciej.

Jak beda rozpatrywane Roszczenia?

Musisz sprébowac rozwigzac wszelkie problemy z Ustugodawcag, u ktérego dokonates
zakupu, zanim ztozysz Roszczenie na mocy niniejszych Zasad (a my poprosimy o
dowdd, ze to zostato zatatwione). Dzieje sie tak, poniewaz Ustugodawca jest najlepiej
przygotowany do zwrotu, wymiany lub refundacji Twojego zakupu (i miejmy nadzieje,
ze bedzie w stanie zrobiC to szybciej niz trwa rozpatrzenie Roszczenia w ramach
Zasad).

Jesli nie mozesz rozwigzaC sporu z Ustugodawca, rozpatrzymy Twoje Roszczenie na
zasadach okreslonych w niniejszych Zasadach. Zasadniczo stosujemy proces
dwuetapowy:

» Po pierwsze, utatwimy dyskusje miedzy Tobg a Ustugodawcg w celu préby
rozwigzania roszczenia. Mamy nadziejg, ze Ty i Ustugodawca dojdziecie do
porozumienia w sprawie rozwigzania; oraz

e Po drugie, jesli Ty i Ustugodawca nie dojdziecie do porozumienia, Roszczenie
zostanie przekazane nam, a my podejmiemy w jego sprawie decyzje.



Zgtaszanie Roszczenia przez Klienta i proba jego rozwigzania z Ustugodawca

Zanim Roszczenie zostanie przez nas rozpatrzone na mocy niniejszych Zasad, Klient i

Ustugodawca muszg najpierw sprobowac je rozwigzac. Po ztozeniu przez Klienta

Roszczenia do nas bedziemy postepowac zgodnie z opisanym ponizej procesem:

Roszczenie musi zostacC ztozone przez Klienta za poSrednictwem aplikacji Revolut w
ciggu 90 dni od daty dostawy lub realizacji transakcji lub 360 dni po transakcji (w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczes$niej).

Kiedy ztozysz Roszczenie, poprosimy Cie o przedstawienie dowoddw na jego
poparcie. To, co bedziesz musiat dostarczyC, bedzie zaleze¢ od charakteru Twojego
Roszczenia. Jednak we wszystkich przypadkach bedziesz musiat przedstawi¢ nam
dowdd, ze prébowates rozwigzaC Roszczenie z Ustugodawcag przed ztozeniem
Roszczenia.

Po otrzymaniu Roszczenia przekazemy je Ustugodawcy. Gdy przekazemy
Roszczenie Ustugodawcy, bedzie on miat 15 dni na odpowiedz i ztozenie oferty
Klientowi.

Jesli Ustugodawca nie odpowie w ciggu tych 15 dni, Roszczenie zostanie domysinie
rozstrzygniete na korzys¢ Klienta, a my cofniemy Srodki od Ustugodawcy i
zwrocimy je Klientowi.

Jesli Ustugodawca odpowie w ciggu 15 dni, przekazemy odpowiedz i oferte
Klientowi.

Klient bedzie miat 10 dni na zapoznanie sie z odpowiedzig i oferta. Jesli Klient nie
odpowie w ciggu tych 10 dni, Roszczenie zostanie zamkniete zgodnie z ofertg
przedstawiong przez Ustugodawce. Zamkniecie Roszczenia nie ogranicza Twoich
praw do dochodzenia dalszych roszczen zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Jesli oferta zostanie zaakceptowana przez Klienta lub Roszczenie zostanie
zamkniete zgodnie z ofertg przedstawiong przez Ustugodawce, dokonamy w
imieniu Ustugodawcy wszelkich ptatnosci zawartych w ofercie od Ustugodawcy na
rzecz Klienta.

Klient moze réwniez odrzucic¢ decyzje. Jesli Klient to zrobi, musi wyjasnic, dlaczego
decyzja Ustugodawcy byta nie do przyjecia. Musi to nastgpi¢ w ciggu 10 dni, ktére
ma na odpowiedz.

Ustugodawca bedzie miat 10 dni na zapoznanie sie z odpowiedzig Klienta. Jesli
Ustugodawca nie odpowie w ciggu tych 10 dni, odpowiedz zostanie uznana za
zaakceptowana.

Jesli odpowiedZ zostanie zaakceptowana lub uznana za zaakceptowang przez
Ustugodawce, dokonamy w imieniu Ustugodawcy wszelkich wymaganych ptatnosci
od Ustugodawcy na rzecz Klienta.



» Jesli Ustugodawca odrzuci oferte Klienta, Roszczenie zostanie przekazane do
rozstrzygniecia przez nas na mocy niniejszych Zasad.

Kiedy Klient sktada Roszczenie, poprosimy go o podanie nastepujgcych informaciji.
Informacje te zostang przekazane Ustugodawcy, a takze wykorzystane przez nas, jeSli
Roszczenie zostanie nam przekazane.

» Dowdd, ze probowates rozwigza¢ Roszczenie bezposrednio z Ustugodawca,;
o Szczegodtowy opis tego, co kupites;

e Dowdd, ze dostawa lub zwrot zostaty dokonane lub nie powiodty sie (w zaleznoSci
od przypadku);

» Wyjasnienie i wszelkie dowody potwierdzajgce, dlaczego Twoje Roszczenie spetnia
kryteria okreslone w niniejszych zasadach;

o Wszelkie inne dowody, ktérych potrzebujemy do rozwigzania Twojego Roszczenia.

Jak bedziemy rozstrzygaC Roszczenia

Jesli Ustugodawca i Klient nie dojdg do porozumienia w ramach czasowych procesu
rozpatrywania Roszczen, Roszczenie jest przekazywane nam.

Po otrzymaniu Roszczenia nasz Zespét ds. rozstrzygania sporéw zapozna sie ze
wszystkimi szczegdtami sprawy i dowodami potwierdzajgcymi. Postaramy sie podjac
ostateczng decyzje w ciggu 15 dni.

Postaramy sie podjg¢ decyzje w sprawie Roszczenia na podstawie informacji
dostarczonych przez Ustugodawce i Klienta podczas ich dyskusji. Czasami jednak
mozemy poprosi¢ Ustugodawce lub Klienta o dodatkowe informacje. Jesli poprosimy o
dodatkowe informacje, Ustugodawca lub Klient bedg mieli 10 dni na ich dostarczenie.
Jesli Ustugodawca lub Klient nie dostarcza dowoddéw w tym czasie, Roszczenie
zostanie rozstrzygniete na podstawie posiadanych przez nas dowododw.

Kiedy podejmujemy decyzje w sprawie Roszczenia Klienta, albo:

e Odrzucimy Roszczenie Klienta; albo

e Podtrzymamy Roszczenie Klienta i ustalimy, ze Ustugodawca jest zobowigzany do
zaptaty Klientowi petnego lub czeSciowego zwrotu pieniedzy.

Jesli zdecydujemy, ze Ustugodawca jest zobowigzany do zaptaty Klientowi petnego lub
czesciowego zwrotu pieniedzy, dokonamy tej ptatnosci od Ustugodawcy na rzecz
Klienta w imieniu Ustugodawcy. Jesli przetworzymy zwrot wymagajgcy wymiany
waluty, zastosujemy kurs wymiany obowigzujgcy w momencie zwrotu, a nie kurs z
momentu pierwotnej transakcji.



Nasze Zasady nie sg gwarancjg ani ubezpieczeniem. Jest to jedynie mechanizm, za
pomocg ktérego prosimy Ustugodawcéw o zgode na zwrot pieniedzy w okreslonych
okolicznosSciach, jesli zdecydujemy, ze te okolicznoSci zostaty spetnione.

Zasady nie naruszajg Twoich innych praw przystugujgcych Ci wobec Ustugodawcy (lub
wobec nas). Jest to jedynie dodatkowa ustuga, o ktérej Swiadczenie prosimy
Ustugodawcow, aby chroni¢ Cie podczas dokonywania zakupéw za pomoca Revolut
Pay. Jesli nie jesteS zadowolony z naszej decyzji w sprawie Twojego Roszczenia, nadal
mozesz dochodziC tych innych praw. Zgadzasz sie réwniez, ze niniejsze Zasady sa
mechanizmem, za pomocag ktérego mozesz zgtosi¢ Roszczenie wobec Ustugodawcy, a
nie wobec nas. Zadne postanowienie niniejszych Zasad nie daje Ci prawa do
zgtoszenia Roszczenia wobec nas w zwigzku z jakimkolwiek zakupem.

Niniejsze zasady w zaden sposo6b nie naruszajg jednak Twojego prawa do sktadania
skarg dotyczgcych Swiadczonych przez nas ustug. Zasady dotyczgce skarg na nasze
ustugi regulujg inne polityki i warunki umowne, ktére nas wigza.

Jak decydujemy, czy zakup nie zostal dostarczony lub ustuga nie zostata otrzymana.
Klienci sg chronieni na mocy niniejszych Zasad, jeSli ich zakup nie zostat dostarczony
lub ustuga nie zostata otrzymana. Zdecydujemy, czy tak jest, na podstawie informacji i
dokumentéw nam dostarczonych oraz innych obiektywnych dowodéw.

Zasadniczo uznamy, ze zakup nie zostat dostarczony lub ustuga nie zostata otrzymana,
jesli:

e Ustugodawca nie moze przedstawi¢ dowodu dostawy (w przypadku towaréw) lub

odbioru (w przypadku ustug);

» Nie zostaty dostarczone w ciggu 14 dni od planowanej daty dostawy lub odbioru;
i/lub

e Klient moze przedstawi¢ nam pozytywny dowdd niepowodzenia dostawy (np.
potwierdzenie Sledzenia przesyiki wskazujgce, ze nie zostata dostarczona lub
zostata dostarczona pod zty adres).

Podejmujgc decyzje, analizujemy wszystkie fakty oraz wszystkie dokumenty i
informacje bedgce w naszym posiadaniu, aby upewnic sig, ze nasza decyzja jest
prawidtowa. W zwigzku z tym mogag istnieC inne obiektywne powody, dla ktérych
zdecydujemy, ze zakup zostat lub nie zostat dostarczony, albo ustuga zostata lub nie
zostata otrzymana.

Jak decydujemy, czy Twéj zakup znacznie rozni sie od opisu lub jest wadliwy
Klienci sg chronieni na mocy niniejszych Zasad, jesli ich zakup znacznie réznit sie od
opisu Ustugodawcy lub byt wadliwy. Zdecydujemy, czy tak sie stato, na podstawie
informacji i dokumentéw nam dostarczonych oraz innych obiektywnych dowodéw.



Zasadniczo uznamy, ze Twéj zakup nie jest zgodny z opisem Ustugodawcy lub jest
wadliwy, jesli to, co zostato dostarczone:

» Nie odpowiada pod istotnym wzgledem temu, co opisat Ustugodawca podczas
procesu sprzedazy; lub

e Bylo uszkodzone lub wadliwe w momencie otrzymania przez Ciebie.

Podejmujgc decyzje, analizujemy wszystkie fakty oraz wszystkie dokumenty i
informacje bedgce w naszym posiadaniu, aby upewnic sig, ze nasza decyzja jest
prawidtowa. W zwigzku z tym mogag istnieC inne obiektywne powody, dla ktérych
mozemy zdecydowac, ze zakup jest lub nie jest zgodny z opisem Ustugodawcy lub
wadliwy.

Oznacza to cos wiecej niz krytyke jakosci zakupu lub Twojego zadowolenia z niego.
Jesli na przykiad zakupiony zostat latajacy samochdd:

e Ochrona nie przystuguje, jesli uwazasz, ze nie leci wystarczajgco szybko lub
doswiadcza turbulencji, ale ochrona przystuguje, gdyby w ogdle nie latat;

e Ochrona przystuguje, gdyby zostat opisany jako nowy, ale byt uzywany; lub
e Ochrona przystuguje, gdyby zostat uszkodzony podczas dostawy.

Jesli twierdzisz, ze zakup nie jest zgodny z opisem Ustugodawcy pod istotnym
wzgledem lub jest wadliwy, mozemy wymagac od Ciebie zwrotu go Ustugodawcy i
przedstawienia dowodu, ze to zrobites, zanim rozpatrzymy Twoje Roszczenie. Jesli
tego zazgdamy, musisz odczekac 10 dni od daty wystania zwrotu do Ustugodawcy,
zanim rozpatrzymy Twoje Roszczenie. Ma to na celu zapewnienie Ustugodawcy
wystarczajgcego czasu na otrzymanie produktu i ewentualne dokonanie zwrotu
pieniedzy. W niektérych przypadkach zwrot zakupu moze by¢ niemozliwy (na przyktad
Ustugodawca nie podat adresu zwrotnego). W takich przypadkach wystarczy, ze
przedstawisz dowdd proby zwrotu zakupu.

Jak decydujemy, czy Twoj zakup jest podrobiony

Klienci sg chronieni na mocy niniejszych Zasad, jesli ich zakup byt podrobiony.
Zdecydujemy, czy tak sie stato, na podstawie informacji i dokumentéw nam
dostarczonych oraz innych obiektywnych dowoddw.

Zasadniczo uznamy Twoj zakup za podrobiony, jesli zostat zidentyfikowany jako
podrobiony przez co najmniej jeden z ponizszych podmiotow:

» wilasciciela wlasnosci intelektualnej lub jego upowaznionego przedstawiciela;
e agencje celng, organ scigania lub inny organ rzadowy; i/lub

» niezaleznego eksperta.



Podejmujgc decyzje, analizujemy wszystkie fakty oraz wszystkie dokumenty i
informacje bedgce w naszym posiadaniu, aby upewnic sig, ze nasza decyzja jest
prawidtowa. W zwigzku z tym mogag istnieC inne obiektywne powody, dla ktérych
zdecydujemy, ze zakup jest lub nie jest podrobiony.

Jesli poinformowano Cie, ze zakupiony przedmiot byt podrobiony, mozesz ztozy¢
Roszczenie, nawet jeSli jeszcze nie otrzymateS przedmiotu.

Jak decydujemy, czy Twdj zakup zostal Ci sprzedany w sposob wprowadzajacy w
btad

Klienci sg chronieni na mocy niniejszych Zasad, jesli ich zakup zostat sprzedany w
spos6b wprowadzajacy w btgd. Zdecydujemy, czy tak sie stato, na podstawie informaciji
i dokumentéw nam dostarczonych oraz innych obiektywnych dowoddw.

Zasadniczo uznamy, ze zakup zostat sprzedany w sposéb wprowadzajgcy w btad w
nastepujacych przypadkach:

e Ustugodawca (lub kto$ dziatajgcy w jego imieniu) naktania Klienta do dokonania
zakupu, podajgc niedoktadne, niekompletne lub wprowadzajgce w btgd informacje o
samym zakupie;

e Ustugodawca (lub kto$ dziatajgcy w jego imieniu) naktania Klienta do dokonania
zakupu, podajgc niedoktadne, niekompletne lub wprowadzajgce w btad informacje o
potrzebie dokonania zakupu przez Klienta; i/lub

o Aby Klient mégt skorzystaC z zakupu, oprécz Ustugodawcy musi polegac na
osobach trzecich w sposéb szkodliwy dla Klienta i nie zostat odpowiednio
ujawniony przez Ustugodawce.

Podejmujgc decyzje, analizujemy wszystkie fakty oraz wszystkie dokumenty i
informacje bedgce w naszym posiadaniu, aby upewnic sig, ze nasza decyzja jest
prawidtowa. W zwigzku z tym mogag istnieC inne obiektywne powody, dla ktérych
zdecydujemy, ze zakup zostat lub nie zostat sprzedany w spos6b wprowadzajacy w
btad.

Jak decydujemy, czy prosba Klienta o anulowanie ptatnosci cyklicznej nie zostata
zrealizowana przez Ustugodawce

Klienci sg chronieni na mocy niniejszych Zasad, jeSli poprosza Ustugodawce o
anulowanie ptatnosci cyklicznej:

e co najmniej jeden dzien roboczy przed jej pobraniem, a Ustugodawca i tak pobierze
ptatnos¢; lub

» w przypadku zakupu wymagajgcego dostawy, po pobraniu ptatnosci, ale przed
wystaniem zakupu przez Ustugodawce, a Ustugodawca odmowi zwrotu ptatnosci.



Przez ptatnosc cykliczng rozumiemy ptatnoS¢ Revolut Pay, ktéra ma byc pobierana
regularnie i nie jest autoryzowana przez Klienta za kazdym razem, gdy ptatnoSc jest
pobierana (zdefiniowana w warunkach ptatnosci Revolut Pay jako ,Ptatno$¢ Inicjowana
przez Ustugodawce”).

Zasadniczo uznamy, ze Ustugodawca nie zrealizowat zgdania anulowania w
nastepujacych przypadkach:

e Klient nie wyrazit aktywnej zgody na indywidualng ptatnos¢; lub

» Klient zazadat, aby ptatnoS¢ nie zostata dokonana co najmniej jeden dzien roboczy
przed jej pobraniem.

Jesli Klient zazgda anulowania ptatnosci cyklicznej, Ustugodawca musi uznac
wszystkie nadchodzace ptatnosci za anulowane.

Podejmujgc decyzje, analizujemy wszystkie fakty oraz wszystkie dokumenty i
informacje bedgce w naszym posiadaniu, aby upewnic sig, ze nasza decyzja jest
prawidtowa. W zwigzku z tym mogag istnieC inne obiektywne powody, dla ktérych
zdecydujemy, ze nadchodzaca ptatnos¢ zostata waznie anulowana.

Jak decydujemy, czy Twoj zakup byt zabroniony przez prawo

Klienci sg chronieni na mocy niniejszych Zasad, jesli ich zakup byt zabroniony przez
prawo. Zdecydujemy, czy tak sie stato, na podstawie informacji i dokumentéw nam
dostarczonych oraz innych obiektywnych dowoddw.

Zasadniczo uznamy, ze zakup byt zabroniony przez prawo w nastepujgcych
przypadkach:

» Lokalne prawo Ustugodawcy zabrania dokonywania zakupu przez Klienta lub
sprzedazy przez Ustugodawce; i/lub

e Lokalne prawo Klienta zabrania dokonywania zakupu przez Klienta lub sprzedazy
przez Ustugodawce.

Podejmujgc decyzje, analizujemy wszystkie fakty oraz wszystkie dokumenty i
informacje bedgce w naszym posiadaniu, aby upewnic sig, ze nasza decyzja jest
prawidtowa. W zwigzku z tym mogag istnieC inne obiektywne powody, dla ktérych
zdecydujemy, ze zakup jest zabroniony przez prawo.

Kiedy mozemy wprowadza¢ zmiany do niniejszych Zasad?

Mozemy wprowadza¢ zmiany do niniejszych Zasad z nastepujgcych waznych
powodow:

» Wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa lub wydanie orzeczen, decyzji lub wigzacych wytycznych przez sady, organy



administracji lub organy nadzoru w zakresie, w jakim spowoduje to dla nas
obowigzek zmiany regulaminu i wytacznie w zakresie odpowiadajgcym takim
zmianom;

e Zmiana naszej oferty, tj. wprowadzamy, zmieniamy, zaprzestajemy oferowania lub
ograniczamy funkcjonalno$¢ produktéw, ustug lub funkcjonalno$ci — zmiana
zostanie wprowadzona wylgcznie w zakresie postanowien dotyczacych danego
produktu, ustugi lub funkcjonalno$ci;

» KoniecznoS¢ wprowadzenia korekt lub ulepszen technologicznych i technicznych,
dostosowania lub ulepszenia istniejgcych Srodkéw ochrony danych osobowych,
dostosowania lub ulepszenia srodkéw bezpieczenstwa i zapobiegania oszustwom w
zwigzku z Zasadami — wytacznie w zakresie niezbednym do dostosowania Zasad do
rozwigzan wynikajacych z tych zmian;

e Okolicznosci, w ktorych aktualizujemy informacje o nas, zmieniamy istniejgce
nazwy marketingowe, poprawiamy bledy pisarskie, btedy ortograficzne lub
interpunkcyjne, aktualizujemy nasze dane kontaktowe, dane adresowe lub dane
rejestracyjne, faczymy lub rozdzielamy nasze regulaminy lub zmieniamy istniejgce
nazwy marketingowe, pod warunkiem ze zmiany te nie zwiekszajg Twoich
istniejacych zobowigzan ani nie ograniczajg Twoich praw.

Informowanie o zmianach w Zasadach

Jesli wprowadzimy zmiane do Zasad, informacja o wszystkich zmianach zostanie
wystana pocztg elektroniczng na trwatym nosniku wraz z zatgczonymi zmienionymi
Zasadami nie p6zniej niz 30 dni przed datg wejScia zmian w zycie.

Wszelkie zmiany Zasad nie naruszajg praw Klienta, ktéry juz ztozyt Roszczenie i
wszczat procedure na podstawie niniejszych Zasad. Postepowania wszczete na
podstawie poprzedniego brzmienia Zasad beda rozstrzygane zgodnie z brzmieniem
obowigzujagcym w momencie ztozenia Roszczenia.

Kwestie prawne

Obowigzuje prawo litewskie

Do Zasad stosuje sie prawo Republiki Litewskiej. Mimo to podlegasz ochronie
przyznanej Ci na mocy polskich przepiséw prawa, ktérych nie mozna wytgczy¢ umowag
i ktére maja na celu ochrone Twoich intereséw.

Obowigzuje polska wersja Zasad
Jesli niniejsze Zasady zostang przettumaczone na inny jezyk, ttumaczenie ma
charakter wytacznie informacyjny i obowigzuje wersja polska.



Wnoszenie powodztwa przeciwko nam
Sadem wtasciwym dla sporéw zwigzanych z Umowag zawartg miedzy Tobg a nami jest

polski sad wtasciwy miejscowo.

Reklamacje
W przypadku Twojego niezadowolenia z ustugi otrzymanej w ramach niniejszych Zasad

dotozymy wszelkich staran, aby naprawiC sytuacje, jesli lezy to w naszej gestii. Jesli
masz skarge dotyczacg Zasad, skontaktuj sie z pomocg techniczng i poinformuj ich, ze
chcesz zlozy¢ skarge. Wiecej informacji znajdziesz w Zasadach dotyczgcych skarg
oraz Regulaminie kont osobistych lub Regulaminie kont firmowych.



