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Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej
za 2024 rok

Wprowadzenie

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest regulatorem rynku telekomunikacyjnego

i pocztowego w Polsce, zarzgdza zasobami czestotliwosci oraz kontroluje spetnianie wymagan
w obszarze kompatybilnosci elektromagnetycznej. Jest takze organem wyspecjalizowanym

w zakresie kontroli wyrobdw emitujgcych lub podatnych na emisje pola elektromagnetycznego,
w tym aparatury i urzadzen radiowych wprowadzonych do obrotu handlowego w Polsce.

Prezes UKE, jako centralny organ administracji rzgdowej wykonuje — przy pomocy Urzedu
Komunikacji Elektronicznej — zadania wynikajgce z ustawy Prawo komunikacji elektronicznej,
ustawy Prawo pocztowe, ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych

oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. W 2024 r. funkcje Prezesa UKE petnit
Jacek Oko.

Niniejszy dokument stanowi sprawozdanie Prezesa UKE z dziatalnosci regulacyjnej,

w szczegoblnosci w zakresie stanu rynku komunikacji elektronicznej, decyzji, ktére wydat, zasobow
ludzkich, finansowych i sposobu ich rozdysponowania oraz przysztych planow, a takze realizacji
polityki rzgdu i unijnej polityki komunikacji elektronicznej — o ktérym mowa w art. 414 ust. 1
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej. Sprawozdanie obejmuje okres od 1 stycznia

do 31 grudnia 2024 r. i zawiera cztery gtdwne czesci, poswiecone kolejno:

= ochronie interesow konsumentow,

= wspieraniu rozwoju infrastruktury i ustug, w tym tworzeniu fundamentéw 5G i wspieraniu
nowych technologii i innowacji,

= regulacji rynkdw telekomunikacyjnego i pocztowego, w tym przeglagdom rynkdw
i rozstrzyganiu sporow miedzy przedsiebiorcami, przeprowadzaniu kontroli,
postepowaniom legislacyjnym i sgdowym oraz dziataniom podejmowanym na arenie
miedzynarodowej,

= zarzadzaniu organizacjg i zasobami ludzkimi, finansom oraz rozwijaniu komunikacji
elektronicznej z klientami.
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1. Ochrona intereséw konsumentow

1.1. Dostepnosc ustugi powszechnej na rynku telekomunikacyjnym

Istotg ustugi powszechnej jest zapewnienie kazdemu uzytkownikowi na terenie kraju dostepu
do podstawowych ustug telekomunikacyjnych o dobrej jakosci i po przystepnej cenie.

Wedtug ustawy Pt ustugami wchodzgcymi w sktad ustugi powszechnej byty:
= przytgczenie do sieci w statej lokalizacji na potrzeby telefonii stacjonarnej i internetu,
= ustuga abonamentu telefonicznego,
= ustugi krajowych i miedzynarodowych potgczen telefonicznych,
= Ogdlnokrajowe Biuro Numerdw (OBN),
= Ogdlnokrajowy Spis Abonentow (OSA),
= aparaty publiczne (PAS).
Z kolei zgodnie z obowigzujacg od 10 listopada 2024 r. ustawg Pke ustuge powszechng stanowia:
= ustuga adekwatnego szerokopasmowego dostepu do internetu,
= ustuga komunikacji gtosowej,

Swiadczone z wykorzystaniem dowolnej technologii, w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej lub stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, dostepne w statej
lokalizacji.

Przez okres 5 lat (od 8 maja 2006 r. do 8 maja 2011 r.) Telekomunikacja Polska S.A., aktualnie
Orange Polska S.A. (OPL), byta przedsiebiorcg wyznaczonym, zobowigzanym do $wiadczenia

na obszarze catego kraju ustugi powszechnej w ww. zakresie okreslonym ustawg Pt. Od tego czasu
zaden przedsiebiorca telekomunikacyjny w Polsce nie byt wyznaczony do realizacji obowigzku
zapewnienia ustugi powszechnej wg ustawy Pt. Ustugi wchodzgce w skfad tego obowigzku,

do dnia wejscia w zycie ustawy Pke, byty Swiadczone przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
na zasadach rynkowych (komercyjnych). Powyzsze wynikato z oceny dostepnosci, jakosci

i przystepnosci cenowej ustugi powszechnej, jakg przewidywata ustawa Pt. Dodatkowo,
potwierdzat to biezgcy (prowadzony rowniez w 2024 r.) monitoring przedmiotu wptywajgcych

do UKE zapytan, prowadzonych interwencji i rozpatrzonych wnioskéw ADR?, ktdry nie dawat
podstaw do stwierdzenia, ze ustugi wchodzgce w sktad ustugi powszechnej nie sg zapewnione

w ramach mechanizmu rynkowego, a co za tym idzie — do koniecznosci podjecia dziatan
zmierzajgcych do wyznaczenia przedsiebiorcy/éw do realizacji obowigzku $wiadczenia ustugi

L ADR (z ang. Alternative Dispute Resolution) — postepowanie pozasgdowe/polubowne, o ktérym mowa w art. 3 ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r., poz. 1823), ktére prowadzi Prezes UKE w celu rozwigzania
sporu miedzy konsumentem, a dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
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powszechnej. A tylko w przypadku, gdy mechanizm rynkowy nie prowadzitby do zaspokojenia
potrzeb uzytkownikéw na obszarze catego kraju lub czesci kraju w zakresie ustugi powszechnej
albo poszczegdlinych ustug wchodzgcych w jej sktad, na przedsiebiorce lub przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych powinien zostaé natozony, zgodnie z ustawg Pt, obowigzek $wiadczenia
ustugi powszechne;.

Wspomniany monitoring przedmiotu wptywajgcych do UKE zapytan, prowadzonych interwencji

i rozpatrzonych wnioskdow ADR prowadzony jest rokrocznie, zas$ ocena dostepnosci, jakosci

i przystepnosci cenowej ustugi powszechnej to ocena cykliczna, przy czym ustawa Pt

nie definiowata przedmiotowej cyklicznosci, nie okreslata wprost z jakg czestotliwoscig taka ocena
miata by¢ przeprowadzana. Z uwagi na planowane wejscie w zycie ustawy Pke, zastepujgcej
ustawe Pt, i zmieniajgcej po czesci przedmiot ustugi powszechnej oraz obowigzek jej $wiadczenia,
kolejna analiza Prezesa UKE w tym przedmiocie zaktadana byta po wejsciu w zycie ustawy Pke.
Niezasadnym byto bowiem przeprowadzanie takiej analizy w przededniu wejscia w zycie ustawy
Pke, kiedy cze$é z ustug wchodzgcych w sktad ustugi powszechnej stata sie przestarzata,

a zapotrzebowanie na nie byto znikome. Co wiecej, ustugi te (jako schytkowe) znalazty sie

w ustawie Pke poza ustugg powszechng, za to ustuga adekwatnego szerokopasmowego dostepu
do internetu, z uwagi na fundamentalng role, jakg obecnie odgrywa w zyciu spotecznym

i gospodarce cyfrowej — powiekszyta jej zakres.

W obecnej rzeczywistosci, tj. po wejsciu w zycie ustawy Pke, to, czy wszystkie ustugi wchodzgce
w sktad ustugi powszechnej sg dostepne oraz $wiadczone z zachowaniem dobrej jakosci

i po przystepnej cenie, czy tez niezbedne bedzie natozenie okreslonych obowigzkdéw w tym
przedmiocie, zostanie stwierdzone na podstawie uprzednio przeprowadzonych w tym zakresie
analiz.

Przedmiotowe analizy planowane sg po wczesniejszym okresleniu przez Prezesa UKE minimalnej
wymaganej przepustowosci tgcza dla ustugi adekwatnego szerokopasmowego dostepu
do internetu, ktdra powinna umozliwiac¢ korzystanie z nastepujgcych aplikacji:

= poczta elektroniczna,

= wyszukiwarka informacji,

= podstawowe internetowe narzedzia na potrzeby szkolenia i ksztatcenia,
= gazety lub wiadomosci internetowe,

= zakupy lub zamawianie towardéw lub ustug w internecie,

= poszukiwanie pracy i narzedzia stuzgce poszukiwaniu pracy,

= sieci kontaktéw zawodowych,

=  bankowosc¢ internetowa,

= ustugi organdw administracji publicznej,

= media spotecznosciowe i komunikatory internetowe,
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= potaczenia gtosowe i wideo w jakosci standardowej,

tak, aby zapewnic¢ konsumentom udziat w zyciu spotecznym i gospodarczym.

1.2.  Doptata do ustugi powszechnej na rynku telekomunikacyjnym

Przedsiebiorcy wyznaczonemu przystuguje doptata do kosztéw Swiadczonych przez niego ustug
w przypadku ich nierentownosci. Doptata do ustugi powszechnej to proces wieloetapowy,
obejmujacy, wg ustawy Pt:
= w pierwszej kolejnosci — decyzje o przyznaniu/odmowie przyznania przedsiebiorcy
wyznaczonemu doptaty za poszczegdlne ustugi wchodzace w sktad ustugi powszechnej,

= nastepnie —rozliczenie przyznanych doptat na zobowigzanych, zgodnie z art. 97 ustawy Pt,
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych? — obejmujace 2 etapy:

1) ustalenie grona przedsiebiorcow zobowigzanych do pokrycia danej doptaty i wskaznika
ich procentowego udziatu w tej doptacie,

2) wydanie indywidualnych (dla kazdego zobowigzanego) decyzji z wyliczonymi kwotami
udziatu w pokryciu danej optaty.

Przyznanie dopfaty

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r. doptata za caty okres obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej (8 maja 2006 r. - 8 maja 2011 r.) zostata w catosci przyznana OPL jako
przedsiebiorcy wyznaczonemu do $wiadczenia ustugi powszechnej w tym okresie.

taczna kwota przyznanej OPL doptaty za lata 2006-2011 wyniosta 330 799 959,39 PLN
21106927 451,32 PLN, o ktére przedsiebiorca wyznaczony wnioskowat do Prezesa UKE.

Rozliczenie doptaty

W nastepstwie postepowan w sprawie przyznania OPL doptaty do ustugi powszechnej,
w 2024 r. Prezes UKE prowadzit postepowania dotyczace rozliczenia przyznanej doptaty.

Byto to postepowanie w sprawie ustalenia dla przedsiebiorcy zobowigzanego do indywidualnej
kwoty udziatu w pokryciu doptaty za rok 2007, w wyniku ktorego wydana zostata w tym
przedmiocie decyzja (w Il instancji).

Tym samym do 31 grudnia 2024 r. wydane zostaty 1 144 decyzje (tgcznie w | i Il instancji),
w przedmiocie ustalenia indywidualnych kwot udziatu w pokryciu doptat za lata 2006-2011.

W 2024 r. Prezes UKE nie prowadzit natomiast postepowan w sprawie ustalenia przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i wysokosci
wskaznika tego udziatu w zakresie ustug, bo rozstrzygnat je wczesniej, przed 31 grudnia 2023 r.

2 Ktérych przychdd z dziatalnosci telekomunikacyjnej w roku, za ktéry przystuguje doptata, przekroczyt 4 min PLN.
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6 sposréd 11 ww. postepowan jest zakonczonych — decyzje ustalajgce grono przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych zobowigzanych do pokrycia doptaty i ustalenia wysokosci wskaznika udziatu
w tej doptacie za lata 2006-2010 w | turze i za rok 2011 sg prawomocne. Wyrok

w sprawie dot. roku 2011 zapadt przed NSA 29 pazdziernika 2024 r. W pozostatych

5 postepowaniach (za lata 2006-2010 w Il turze) toczg sie postepowania przed WSA/NSA.

Podsumowujac, od poczatku trwania procesu doptatowego, wg ustawy Pt, do korica 2024 r.
wydanych zostato przez Prezesa UKE:

= 17 decyzji w przedmiocie przyznania dopftaty,

= 1175 decyzji w przedmiocie rozliczenia doptaty, w tym: 31 decyzji ustalajgcych
przedsiebiorcéw zobowigzanych i procentowy wskaznik ich udziatu w doptacie
oraz 1 144 decyzje dotyczace indywidualnych kwot udziatu w pokryciu dopfaty,
z czego ok. 10% zostato zaskarzonych do sadu.

Obecnie, zgodnie z ustawg Pke, proces doptaty do ustugi powszechnej ulegt nastepujgcym
zmianom:

= podmiotami zobowigzanymi do udziatu w pokryciu doptaty sg przedsiebiorcy komunikacji
elektronicznej, ktorych przychdd z dziatalnosci komunikacji elektronicznej w roku
kalendarzowym, za ktéry przystuguje doptata, przekroczyt prég, o ktérym mowa w art. 369
ust. 6 ustawy Pke (tysieczna krotnosc przecietnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej), obliczony dla roku kalendarzowego, za ktéry przystuguje doptata,

= Prezes UKE prowadzi konsultacje dot. listy podmiotéw Swiadczacych, w poprzednim roku
kalendarzowym (o ile byt wtedy realizowany przez przedsiebiorce wyznaczonego
obowigzek z zakresu ustugi powszechnej), publicznie dostepng ustuge komunikacji
interpersonalnej niewykorzystujgcej numerdw,

= rozliczenie przyznanej doptaty na ww. podmioty zobowigzane obejmuje 2 etapy:

1) okreslenie grona przedsiebiorcéw komunikacji elektronicznej obowigzanych
do pokrycia danej doptaty, jednolitego wskaznika ich procentowego udziatu w pokryciu
tej doptaty oraz sposdb ustalenia kwoty udziatu poszczegdlnych przedsiebiorcow
komunikacji elektronicznej w pokryciu dopfaty,

2) wydanie z urzedu, w terminie 30 dni od dnia, w ktérym decyzja z pkt 1, stata sie
ostateczna, zaswiadczen dla przedsiebiorcéw komunikacji elektronicznej o kwocie
udziatu w pokryciu doptaty ustalonej zgodnie z decyzja.

Proces ten rozpocznie sie, o ile na rynku zaistnieje potrzeba wyznaczenia przedsiebiorcy
zobowigzanego do realizacji obowigzku oferowania specjalnego pakietu cenowego lub obowigzku
Swiadczenia ustugi wchodzacej w sktad ustugi powszechnej i Prezes UKE — po zweryfikowaniu
kosztu netto realizacji danego obowigzku i stwierdzeniu, ze stanowi on nieuzasadnione obcigzenie
przedsiebiorcy wyznaczonego — przyzna mu dopfate.
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1.3. Dostep do bezptatnego internetu w miejscach publicznych

Prezes UKE gromadzit dane dotyczace publicznych hotspotéw JST, za pomocg ktdrych swiadczone
sg ustugi dostepu do internetu bez pobierania optat na podstawie otrzymywanych zgtoszen.
Zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozporzgdzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 18 paZzdziernika
2018 r. w sprawie minimalnej przeptywnosci facza dla Swiadczonej przez jednostki samorzadu
terytorialnego ustugi dostepu do Internetu wymagana przeptywnos$¢ ustugi to minimum 30 Mb/s.

Na koniec 2024 r. na terenie Polski dziatato 6 337 samorzgdowych hotspotdéw, czyli tyle samo
co w roku 2023, podczas gdy w 2018 r. oraz 2019 r. byto to odpowiednio 5 965 oraz 5 681,
natomiast w 2020 r. 5681, w 2021 r. 6 154, aw 2022 r. 6 277. Powyzsze moze $wiadczy¢

0 mniejszym zainteresowaniu JST rozszerzaniem zakresu swiadczonej ustugi. Do takiego stanu
rzeczy moze przyczyniac sie m.in. powszechnos¢ dostepu do internetu mobilnego

oraz dostepnos¢ aparatéw typu smartphone.

Powyzsze oznacza, ze na przestrzeni ostatnich lat liczba hotspotdw JST nieznacznie sie wahata,
pozostajac generalnie na zblizonym poziomie. W 2024 r. Prezes UKE kontynuowat prace

nad stworzeniem narzedzia umozliwiajgcego samodzielne zasilanie bazy danych Hotspot

przez JST. Narzedzie znajduje sie obecnie w fazie testowej i pozytywna weryfikacja na tym etapie
pozwoli na jego udostepnienie w 2025 r.

14. Monitorowanie jakosci ustug

W 2024 r. Prezes UKE kontynuowat prowadzenie monitoringu jakosci ustug dostepu do internetu
w Polsce wdrazajgc rownoczesnie System Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI) wytworzony
w ramach projektu pn. ,,Dostep do biezgcej informacji o jakosci ustug IAS (IAS - ang. Internet
Access Service) w oparciu o System Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI)” nr POPC.02.01.00-
00-0136/21-00.

Prowadzone przez Prezesa UKE w roku 2024 dziatania monitorujgce jakos¢ ustug dostepu

do internetu w Polsce opieraty sie na analizach wskaznikow predkosci pobierania i wysytania
danych oraz wskaznikdw dotyczacych opdznienia pakietow. Szczegdtowe wyniki tych analiz zostaty
wskazane w Sprawozdaniu Prezesa UKE dotyczgcym przestrzegania na polskim rynku regulacji

Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie otwartego internetu?, opublikowanym na stronie

internetowej UKE w czerwcu 2024 .

W ww. sprawozdaniu Prezes UKE przedstawit dane o jakosci IAS, ktdre zostaty zgromadzone

na podstawie pomiaréw wykonanych ogdlnodostepnymi w Polsce aplikacjami pomiarowymi
oferowanymi przez podmiot badawczy V-SPEED sp. z 0.0. Analizowane dane obrazujg jakos¢ ustugi
dostepu do internetu na podstawie pomiaréw przeprowadzonych w kwietniu 2024 r.

3 Sprawozdanie jest dostepne pod adresem: https://www.uke.gov.pl/akt/sprawozdanie-prezesa-uke-w-zakresie-otwartego-
internetu,544.html
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Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

W celu obserwacji trendu zmian na przestrzeni lat odniesiono je do danych z lat poprzednich,
tj. do pomiardéw realizowanych w kwietniu w latach 2016-2023.

Jakosci ustug dostepu do internetu w Polsce ulegaja statej poprawie. Srednie predkosci transmisji
danych rosng, opdznienia malejg, a udziat szybszych taczy jest coraz wiekszy. Statg, widoczng

na przestrzeni analizowanych lat, poprawe jakosci ustug wida¢ w analizie nastepujgcych
parametrow:

= Wozrost predkosci transmisji danych — $rednia predkos¢ pobierania danych wzrosta
z 50,6 Mb/s w 2020 r. do ponad 130 Mb/s w 2024 r., co stanowi wzrost o prawie 160%.
Srednia predko$¢ wysytania danych wzrosta z 21,4 Mb/s w 2020 r. do 49,1 Mb/s w 2024 r.,
co stanowi wzrost o ponad 100%.

= Spadek opdzinien (PING) —od 2016 r. zauwazalny jest staty trend spadkowy wspdtczynnika
PING, ktéry pokazuje opdznienia w transmisji danych. Wskaznik ten spadtz 37 ms
w 2016 r. do 22 ms w 2024 r. (im nizszy PING, tym wyzsza jakos$¢ potgczenia).

= Wzrost udziatu szybszych tgczy —w 2024 r. ponad 30% pomiardw predkosci pobierania
danych w sieciach stacjonarnych przekroczyto 100 Mb/s, podczas gdy w 2016 r. wynosito
to zaledwie 1,8%. W sieciach mobilnych udziat predkosci powyzej 100 Mb/s rowniez
wzrost.

= Zrdznicowanie regionalne — srednie predkosci pobierania danych w sieciach stacjonarnych
przekraczajg 130 Mb/s na terenie catego kraju. Najwyzszg srednig predkos¢ pobierania
danych odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (216 Mb/s). Najwiekszy przyrost
predkosci pobierania danych w sieciach stacjonarnych odnotowano w wojewddztwie
podlaskim (o prawie 30%). Najwiekszy wzrost predkosci pobierania danych w sieciach
mobilnych odnotowano w wojewoddztwie mazowieckim (49,5%).

Ustugi dostepu do internetu oferowane uzytkownikom korncowym powinny pozwalaé i zapewniac
korzystanie z dostepnych w internecie tresci, aplikacji oraz nowoczesnych ustug na odpowiednio
wysokim poziomie.

W dalszej czesci sprawozdania zostaty zaprezentowane szczegdtowe dane obrazujgce jakosc ustug
IAS w 2024 r. oraz zmiany na przestrzeni wczesniejszych lat. Przedmiotowe dane zostaty
zgromadzone na podstawie pomiaréw wykonanych ogdlnodostepnymi w Polsce aplikacjami
pomiarowymi oferowanymi przez podmiot badawczy V-SPEED sp. z 0.0. Przedstawione informacje
obrazujg jako$¢ ustug dostepu do internetu na podstawie pomiaréw przeprowadzonych

w kwietniu 2024 r. oraz w celu obserwacji trendu zmian na przestrzeni lat odniesiono

je do danych z kilku poprzednich lat, tj. pomiardw realizowanych w poprzednich siedmiu latach
(2016-2023).
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Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Oceniajac sytuacje rynkowg i jakos¢ ustug, dokonano analizy danych pozyskanych z testéw

konsumenckich realizowanych:

= aplikacjg dostepng z poziomu przegladarki Internetowej*.

Wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach stacjonarnych i ruchomych.

— w kwietniu 2017 r. wykonano okoto 1,8 mIn testéw,

w kwietniu 2018 r.
w kwietniu 2019 r.
w kwietniu 2020 r.
w kwietniu 2021 r.
w kwietniu 2022 r.
w kwietniu 2023 r.

w kwietniu 2024 r.

wykonano okotfo 1,7 min testéw,
wykonano okoto 2,0 mIn testéw,
wykonano okoto 3,8 mIn testow,
wykonano okoto 3,0 mIn testéw,
wykonano okotfo 2,3 min testéw,
wykonano okoto 2,4 min testéw,

wykonano okoto 2,3 mIn testéw.

= aplikacjg Internet Speed Test dostepng na urzagdzenia mobilne.

Wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach ruchomych.

w kwietniu 2017 r.
w kwietniu 2018 r.
w kwietniu 2019 r.
w kwietniu 2020 r.
w kwietniu 2021 r.
w kwietniu 2022 r.
w kwietniu 2023 r.

w kwietniu 2024 r.

wykonano okofo 111 tys. testow,
wykonano okoto 250 tys. testow,
wykonano okoto 530 tys. testow,
wykonano okoto 822 tys. testow,
wykonano okoto 833 tys. testow,
wykonano okofo 843 tys. testow,
wykonano okoto 895 tys. testow,

wykonano okoto 717 tys. testow.

Duza liczba poddanych analizie danych wykonanych przez uzytkownikéw pozwala na ogdélng

ocene jakosci ustug oferowanych przez polskich ISP. Wskazane wyzej pomiary byty

przeprowadzane samodzielnie przez uzytkownikdéw koncowych internetu. Na uzyskane wyniki

pomiarow wptyw miaty indywidualne warunki, w jakich uzytkownicy korzystajg z danych ustug.

Nalezg do nich m.in. technologia urzadzen koricowych, ograniczenia planéw taryfowych,

wykorzystanie w sieciach domowych technologii Wi-Fi, ilosci réwnoczesnie aktywnych urzgdzen

czy warunki propagacji fal radiowych.

4 Przegladarka dostepna pod adresem: https://www.speedtest.pl
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Analiza danych z lat 2020-2022 wskazuje na nietypowe zachowania uzytkownikow,

ktore spowodowane byty trwajgcym dwczesdnie stanem epidemicznym zwigzanym z wirusem
SARS-CoV-2. Zachowania te polegaty na tym, iz w okresie trwania pandemii wielu uzytkownikéw
wykonywato prace zdalng przebywajac w swoich domach, wykorzystujgc w tym celu domowe
wolumeny ustug, w duzej mierze w technologiach sieci mobilnych. Obserwowany byt woéwczas
nagty wzrost ruchu zwigzany ze wzrostem korzystania z platform streamingowych oferujacych
tresci edukacyjne i rozrywkowe. Trend ten, pomimo zakonczenia stanu epidemicznego, zostat
zachowany. Zauwazalne jest takze state zwiekszanie parametréow jakosciowych ustug
Swiadczonych przez ISP, czyli zwiekszenie sredniej predkosci przesytu danych w obu kierunkach
przy jednoczesnym obnizeniu parametru ping (zmniejszenie opdznienia w transmisji danych).

Ponizsza tabela oraz wykres wskazujg, ze na przestrzeni lat poddanych analizie wyraznie widaé
trend wzrostowy w obszarze predkosci transmisji danych w obu kierunkach — pobierania danych
(download) i wysytania danych (upload). Szczegdlnie duzy wzrost w obszarze predkosci transmisji
danych w kierunku pobierania danych zauwazalny jest w kilku ostatnich latach. Srednia predko$¢
od 2020 . z poziomu 50,6 Mb/s wzrosta do ponad 130 Mb/s w 2024 r., co stanowi wzrost prawie
0 160%. W tym samym okresie srednia predkos¢ wysytania danych wzrosta o ponad 100% —

z poziomu 21,4 Mb/s w roku 2020 do poziomu 49,1 w roku 2024.

Tabela 1
Srednia predko$¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji przegladarkowej

Kwiecien = Kwiecienn | Kwieciern | Kwiecien | Kwiecien | Kwiecien | Kwiecien | Kwiecien | Kwiecien

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Download
19,9 25,1 35,1 43,8 50,6 73,3 92,6 109,2 130,1
[Mb/s]
Upload
6,6 11,2 13,7 18,1 21,4 28,5 35,1 41,8 49,1
[Mb/s]
Ping [ms] 37 36 38 37 26 24 26 24 22
Zrédto: UKE
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Wykres 1
Srednia predkos¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji przegladarkowej

140
130,1
120
109,2

100 926

80 73,3

60

50,6 49,1
43,8 g
40 35,1 35,1 37 36 38 37
28,5
25,1 26 54 26 4
19,9 214 22
, 18,1
20 ’
11237
91
0 [ |
Download [Mb/s] Upload [Mb/s] Ping [ms]
B kwiecien 2016 B kwiecien 2017 B kwieciern 2018 ® kwiecier 2019 ® kwiecier 2020
M kwiecient 2021 m kwiecien 2022 m kwiecien 2023 m kwiecien 2024
Zrédto: UKE

Od roku 2016, czyli od pierwszego roku poddanego analizie, na przestrzeni analizowanych lat,
zauwazalny jest staty trend spadkowy wspodtczynnika PING, czyli wspdtczynnika pokazujgcego
opdznienia w transmisji oraz liczby zgubionych pakietéw danych. Im wspdtczynnik PING jest
nizszy, tym lepiej — wysoki PING $wiadczy o niskiej jakosSci potgczenia internetowego

oraz wskazuje na straty pakietéw informacji, ktore nie docierajg do urzgdzenia koficowego.
Wskaznik ten z poziomu 37 ms w roku 2016 spadt do poziomu 22 ms w roku 2024.

Takze w sieciach ruchomych, u wiekszosci dostawcow ustug IAS, w ostatnich latach mozna
zaobserwowac tendencje wzrostowa srednich predkosci strumieni danych w obu kierunkach.
Widad rowniez wyrazng poprawe jakosci ustug odzwierciedlajacg sie w skréceniu czasow opdznient
transmisji pakietéw. W 2020 r. nastgpito pewne spowolnienie tego trendu, ktéry spowodowany
byt obecnym wtedy stanem epidemicznym, natomiast od 2021 r. ponownie wida¢ wyrazny wzrost
oferowanych przeptywnosci.
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Tabela 2
Srednia predko$¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji mobilnej
Kwiecien | Kwiecienn | Kwiecienn | Kwiecienn | Kwiecien | Kwiecien | Kwiecien | Kwiecien | Kwiecien
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Download
13,5 15,6 17,4 21,1 21,1 34,8 41,7 46,1 68,8
[Mb/s]
Upload
4,0 6,8 7,1 7,8 7,4 9,6 11,0 12,4 14,8
[Mb/s]
Ping [ms] 69 46 51 46 38 34 33 32 30
Zrédto: UKE
Wykres 2

Srednia predkos¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji mobilnej
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EER
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21,121,1
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156 14,8
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9,6
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Download [Mb/s] Upload [Mb/s] Ping [ms]
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Zrédto: UKE
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Urzad Komunikacji Elektronicznej

Analizie poddane zostaty takze wyniki testu pobierania danych (download) w podziale

na przedziaty predkosci:

0—3 Mb/s,
3-10 Mb/s,
10 —-30 Mb/s,

30—-100 Mb/s,

powyzej 100 Mb/s.

U<E

W przypadku pomiardw realizowanych za posrednictwem przeglgdarki w kierunku do uzytkownika

(download) uzyskane wyniki $wiadczg o tym, ze na przestrzeni analizowanych lat nastgpit wyrazny

wzrost udziatu predkosci z zakresu powyzej 100Mb/s — w roku 2024 odsetek ten wynosit

juz ponad 30%, co w pordéwnaniu z danymi sprzed 8 lat (w roku 2016 odsetek ten wynosit

zaledwie 1,8%) stanowi znaczacy wzrost. Kierunek tych zmian wskazuje na staty wzrost udziatu

technologii swiattowodowych w sieciach stacjonarnych, a takze wskazuje na staty rozwdj
potencjatu oferowanych ustug.

Tabela 3

Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach (aplikacja webowa)

Kwiecien

Download

2016

0-3 Mb/s 20,5%

3-10

30,2%

Mb/s

10-30
Mb/s

30,2%

30-100
Mb/s

17,2%

>100
Mb/s

1,8%

Zrédto: UKE
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Kwiecien

2017

21,6%

27,1%

27,9%

19,8%

3,5%

Kwiecien

2018

17,4%

22,8%

29,1%

24,1%

6,5%

2019

15,6%

20,7%

27,8%

25,9%

9,9%

2020

17,8%

20,4%

25,5%

24,5%

11,8%

2021

13,6%

16,6%

23,5%

27,7%

18,5%

2022

11,8%

14,7%

22,1%

28,4%

23%

2023

11,1%

13,5%

20,3%

28,2%

27%

Kwiecien | Kwiecien | Kwiecien | Kwiecien | Kwiecien | Kwiecien

2024

9,0%

11,9%

19,0%

28,7%

31,4%
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Wykres 3

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach (aplikacja webowa)

>100 Mb/s

30-100 Mb/s

10-30 Mb/s

3-10 Mb/s

0-3 Mb/s

S e

I 21,0%
I 23,0%
I 18,5%

I 19,0%
I 20,3%
I 22,1%
I 23,5%
T 25,5%
1%

D 119%
I 13,5%

i

M 042024 m042023 m042022 m042021 m042020 m042019 m042018 m042017 mO042016

Zrédto: UKE

Podobne tendencje wzrostu wida¢ w przypadku pomiardw realizowanych za pomocg aplikacji

w sieciach mobilnych. W przypadku pomiardw realizowanych za posrednictwem przegladarki

w kierunku do uzytkownika (download) uzyskane wyniki swiadczg o tym, ze na przestrzeni

ostatnich lat przy uzyciu technologii mobilnych takze nastgpit wyrazny wzrost udziatu predkosci

pobierania danych w szczegdlnosci z zakresu powyzej 100Mb/s. Ten kierunek zmian jest zgodny

ze wzrostem udziatu technologii LTE w sieciach ruchomych.
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Tabela 4
Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach (aplikacja mobilna, wszystkie technologie)
b load Kwiecienn | Kwiecienn | Kwiecienn | Kwiecier | Kwieciert | Kwiecier | Kwiecieni | Kwiecien | Kwiecien
ownloa
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0-3 Mb/s 24,8% 27,4% 23,4% 20,8% 22,8% 15,2% 13,3% 11,4% 9,6%
3-10 Mb/s 30,4% 26,9% 27,7% 25,1% 25,4% 19,0% 16,4% 16,0% 14,2%
10-30
Mby/ 32,7% 29,1% 30,2% 30,7% 29,0% 27,9% 27,0% 25,6% 23,4%
S
30-100
Mb/s 11,9% 16,2% 17,3% 21,3% 20,3% 30,0% 32,1% 34,0% 34,0%
>100 Mb/s 0,1% 0,4% 1,4% 2,2% 2,5% 7,9% 11,1% 13,0% 18,8%
Zrédto: UKE
Wykres 4

Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach (aplikacja mobilna, wszystkie technologie)
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Zrédto: UKE
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Tabela 5
Srednia predko$¢ pobierania (download) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%] z aplikacji
przegladarkowej dla wszystkich dostawcéw stacjonarnych w podziale na wojewddztwa

Wojewddztwo Sredni wynik [Mb/s] Zmiana w stosunku do roku 2023
mazowieckie 215,98 13,34%
pomorskie 212,14 13,85%
warminsko-mazurskie 200,81 22,35%
Slaskie 199,87 17,08%
wielkopolskie 198,78 15,15%
zachodniopomorskie 195,73 17,52%
todzkie 187,81 13,18%
matopolskie 186,66 11,37%
dolnoslaskie 185,60 12,16%
podlaskie 178,64 29,88%
lubuskie 173,26 12,85%
Swietokrzyskie 172,73 16,58%
opolskie 165,70 18,42%
kujawsko-pomorskie 165,44 12,14%
lubelskie 159,06 15,29%
podkarpackie 131,13 15,61%

Zrédto: UKE

Srednie wartosci predkosci pobierania danych w sieciach stacjonarnych na terenie catego kraju
przekraczajg 130 Mb/s. Od kilku lat najwyzszg warto$¢ niezmiennie odnotowaé mozna

w wojewddztwie mazowieckim —w roku 2024 sredni wynik dla tego wojewddztwa wynosit
prawie 216 Mb/s, co stanowi wzrost w stosunku do roku wczesniejszego o ponad 13%

(z poziomu 187 Mb/s).

Powyzsze dane obrazowo przedstawione sg na mapie Polski z podziatem na wojewddztwa
(str. 18 Sprawozdania).
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Rysunek 1
Srednia predkoé¢ pobierania [Mby/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%)] z aplikacji przegladarkowej
dla wszystkich dostawcéw stacjonarnych

Zrédto: UKE

Analiza danych przedstawionych na powyzszej mapie Polski i w tabeli wskazuje, ze we wszystkich
wojewddztwach odnotowano zdecydowany wzrost Sredniej predkosci pobierania danych
(download). Najwiekszy przyrost $redniej predkosci pobierania danych zostat osiggniety

w wojewddztwie podlaskim (do poziomu 178,64 Mb/s — co stanowi wzrost w stosunku do 2023 r.
o prawie 30%). W tym samym okresie najmnigjszy przyrost zanotowano w wojewodztwie
matopolskim (wzrost 0 11.4% w stosunku do roku 2023 — do poziomu 186,66 Mb/s).
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Podobng tendencje wzrostowg stwierdzono we wszystkich wojewddztwach odnosnie Sredniej
predkosci wysytania danych (upload) — Srednio o ok. 16% w stosunku do roku wczesniejszego,
co przedstawia ponizsza tabela oraz mapa Polski w podziale na wojewddztwa

(str. 20 Sprawozdania).

Tabela 6

Srednia predkoé¢ wysytania (upload) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%] z aplikacji
przegladarkowej dla wszystkich dostawcdw stacjonarnych

Wojewddztwo Sredni wynik [Mb/s] Zmiana w stosunku do roku 2023
wielkopolskie 117,87 17,28%
podlaskie 104,35 47,06%
Slaskie 74,94 20,48%
dolnoslaskie 71,82 15,76%
mazowieckie 67,65 11,01%
opolskie 66,69 23,26%
zachodniopomorskie 65,38 20,28%
pomorskie 63,92 18,80%
lubuskie 62,02 11,45%
lubelskie 60,27 11,53%
matopolskie 58,64 16,08%
warminsko-mazurskie 58,40 20,80%
Swietokrzyskie 56,80 17,32%
todzkie 52,30 9,16%
podkarpackie 51,47 20,54%
kujawsko-pomorskie 51,20 14,14%

Zrédto: UKE
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Rysunek 2
Srednia predkoé¢ wysytania (upload) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%] z aplikacji
przegladarkowej dla wszystkich dostawcéw stacjonarnych

Zrédto: UKE

W zdecydowanej wiekszosci wojewddztw odnotowano takze spadek sredniej wartosci opdznienia
strumieni danych. Najwiekszy spadek odnotowano, w przypadku technologii mobilnej,

w wojewddztwie opolskim (spadek o ponad 11%), natomiast w przypadku technologii webowej,
w wojewddztwie podlaskim —w roku sprawozdawczym zanotowano o 20% do poziomu 12 ms.
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Tabela 7
Srednia predko$¢ pobierania (download) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%] z aplikacj
mobilnej dla wszystkich dostawcéw mobilnych

Wojewddztwo Sredni wynik [Mb/s] Zmiana w stosunku do roku 2023
zachodniopomorskie 85,86 48,79%
mazowieckie 83,40 49,46%
pomorskie 81,07 47,32%
matopolskie 80,89 45,41%
lubelskie 78,69 49,17%
Slgskie 73,70 30,98%
opolskie 73,24 47,62%
todzkie 71,61 37,52%
Swietokrzyskie 71,16 42,82%
wielkopolskie 70,65 35,97%
warminsko-mazurskie 69,83 45,34%
kujawsko-pomorskie 69,65 43,76%
dolnoslaskie 69,28 36,22%
podlaskie 64,40 40,26%
podkarpackie 62,71 30,06%
lubuskie 52,34 18,46%

Zrédto: UKE

Podobnie, jak w przypadku wynikéw Sredniej predkosci pobierania danych z aplikacji
przegladarkowej dla wszystkich dostawcow stacjonarnych, w przypadku dostawcéw mobilnych
w roku 2024, w stosunku do tego samego okresu roku wczesniejszego, we wszystkich
wojewddztwach odnotowano zdecydowany wzrost Sredniej predkosci w kierunku pobierania
danych.

Najwiekszy przyrost sredniej predkosci pobierania danych zostat osiggniety w wojewddztwie
mazowieckim (49,5%), najmniejszy przyrost w wojewddztwie lubuskim (18,5%). Wzrostowy trend
wskazuje, ze przedsiebiorcy telekomunikacyjni starajg sie odpowiadac na zapotrzebowanie
uzytkownikow zwigzane z bardziej intensywnym wykorzystywaniem technologii sieci ruchomych.
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Rysunek 3
Srednia predko$¢ pobierania (download) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%] z aplikacj
mobilnej dla wszystkich dostawcédw mobilnych

69.83

+45.3%

78.69

+49.2%

Zrédto: UKE
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U<E

Srednia predko$¢ wysytania (upload) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%] z aplikacji mobilnej

dla wszystkich dostawcdw mobilnych

Wojewddztwo
Slaskie
mazowieckie
opolskie
zachodniopomorskie
todzkie
matopolskie
pomorskie
Swietokrzyskie
wielkopolskie
dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
podkarpackie
lubuskie
lubelskie
warminsko-mazurskie

podlaskie

Zrédto: UKE

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok

Sredni wynik [Mb/s]
17,10
16,77
16,49
15,89
15,62
15,01
14,96
14,34
13,60
13,49
13,46
13,24
12,69
12,18
11,88

11,26

Zmiana w stosunku do roku 2023

20,88%
24,15%
36,87%
28,26%
21,19%
25,92%
25,33%
25,17%
14,56%
12,01%
24,89%
17,75%
10,64%
21,35%
18,60%

18,38%
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Rysunek 4
Srednia predko$¢ wysytania (upload) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%] z aplikacji mobilnej
dla wszystkich dostawcdw mobilnych

Zrédto: UKE

Podobnie jak w przypadku analizy danych dotyczgcych srednich wartosci predkosci pobierania
danych (download) w sieciach ruchomych, takze w odniesieniu do Srednich wartosci wysytania
danych (upload) w sieciach ruchomych na terenie catego mozna odnotowac wzrost predkosci

w stosunku do roku wczesniejszego we wszystkich wojewddztwach.
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1.5.  Regulacja ustugi roamingu (RLAH)

Prezes UKE kontynuowat w 2024 r. monitoring wdrozenia, wprowadzonej w 2017 r. na mocy
Rozporzgdzenia 2015/2120, zasady zréwnania cen w roamingu w UE i EOG z cenami ustug w kraju
(RLAH). Monitoring ten jest realizowany na kilku ptaszczyznach:

= wykonywanie obowigzkéw natozonych przez Rozporzadzenia 2022/612 i 2016/2286
(przekazywanie informacji KE i BEREC),

= interweniowanie w sprawach zgtaszanych przez abonentow,

= analizy wtasne na podstawie danych pozyskanych od operatorow.

W kolejnym roku funkcjonowania zasady RLAH, w przypadku operatoréw MNO Prezes UKE
niezmiennie obserwowat dodatnig marze z tytutu swiadczenia ustug roamingu regulowanego.
Z tego powodu obecnie jedynie operatorzy wirtualni dysponujg, na mocy decyzji Prezesa UKE,
mozliwoscig pobierania dodatkowych optat do ustug Swiadczonych w roamingu.

Obie grupy operatoréw nadal korzystajg z drugiego instrumentu wsparcia zapewnionego
przez ustawodawce unijnego — polityki uczciwego korzystania.

Operatorzy infrastrukturalni zaadaptowali sie do funkcjonowania rynku z powszechnym RLAH,
negocjuja stawki hurtowe i korzystajg na roamingu obcokrajowcédw w Polsce. Sytuacja
operatoréw, ktdrzy nie posiadajg wtasnej infrastruktury, nadal nie jest ustabilizowana,

co dla tej grupy oznacza straty z tytutu Swiadczenia detalicznych ustug roamingu — gtéwnie

ze wzgledu na brak hurtowych przychoddw z roamingu oraz brak sity negocjacyjnej.

W ramach realizowania obowigzkdéw sprawozdawczych wynikajgcych z przepiséw o roamingu,
Prezes UKE raz w roku zbiera i przekazuje BEREC dane dotyczgce:

= informacji w zakresie liczby kart SIM, wolumenu ruchu oraz przychoddw z realizacji ustug
telekomunikacyjnych w roamingu miedzynarodowym,

= przejrzystosci i porownywalnosci réznych taryf oferowanych przez operatoréow swoim
klientom.

Celem gromadzenia danych od poszczegdlnych organdw krajowych jest zebranie przez BEREC
poréwnywalnych danych na temat rynku roamingu i srodkéw przejrzystosci podejmowanych
przez dostawcdw ustug roamingu.

Dostawca ustug roamingu moze wystgpi¢ do Prezesa UKE z wnioskiem o udzielenie zezwolenia
na stosowanie optaty dodatkowej do ustug swiadczonych w roamingu w przypadku, gdy wykaze,
ze Swiadczac ustugi roamingu po cenach krajowych zgodnie z zasadg RLAH ponosi straty,

tj. przychody z tych ustug nie pokrywajg kosztéw ich Swiadczenia. Zezwolenia takie wydawane
sg na okres 12 miesiecy.

Prezes UKE ocenia czy dostawca ustugi nie jest w stanie odzyskaé wartosci kosztow Swiadczenia
ustugi, co doprowadzitoby do naruszenia zréwnowazonego charakteru modelu jego opfat
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krajowych, tzn. czy $wiadczenie roamingu regulowanego mogtoby mie¢ negatywny wptyw
na poziom krajowych cen detalicznych. W wyniku analizy wnioskéw przedstawionych

przez poszczegdlnych operatordw telefonii mobilnej Prezes UKE w 2024 r. wydat 4 decyzje
wyrazajace zgode na stosowanie dodatkowej optaty z tytutu Swiadczenia detalicznych ustug
roamingu regulowanego w zakresie niezbednym do pokrycia kosztow tych ustug.

Decyzje wydane przez Prezesa UKE pozwalajg zminimalizowad straty operatoréw zwigzane
z wdrozeniem zasady RLAH, tym samym mozliwos¢ stosowania optat dodatkowych do ustug
Swiadczonych w roamingu zapobiega wzrostowi detalicznych cen krajowych.

Tabela 9

Maksymalne stawki optat dodatkowych do ustug roamingu z decyzji Prezesa UKE w poszczegélnych latach
obowigzywania regulacji (netto)

Potaczenie wykonywane | Pofgczenie odbierane SMS Transmisja danych
[PLN/min] [PLN/min] [PLN/szt.] [PLN/MB]
pierwszy rok 0,2114 0,0407 0,0732 0,0325
drugi rok 0,1301 0,0385 0,0410 0,0191
trzeci rok 0,1301 0,0364 0,0407 0,0167
czwarty rok 0,1301 0,0364 0,0407 0,0153
pigty rok 0,1301 0,034634 0,0407 0,01369
szosty rok 0,0976 0,0244 0,0163 0,00828
siodmy rok 0,0976 0,0163 0,0163 0,00715
6smy rok 0,0732 0,0163 0,0082 0,0055

Zrédto: UKE, wg stanu na koniec 2024 .

Tabela 10
Maksymalne stawki optat dodatkowych do ustug roamingu u poszczegdlnych operatoréw z decyzji Prezesa
UKE wydanych w dsmym roku obowigzywania regulacji

Potgczenie Potaczenie .
) SMS Transmisja danych
Dostawca wykonywane odbierane
. . [PLN/szt.] [PLN/MB]
[PLN/min] [PLN/min]
Premium Mobile sp. z 0.0. 0,0488 0,0163 0,0082 0,0055
Canal+ Polska S.A. 0,0732 0,00813 0,0081 0,00545
VikingCo Poland sp. z 0.0. 0,0406 - 0,0081 0,004
FM GROUP Mobile sp. z o0.0. 0,01700 0,008 0,001 0,005

Zrédto: UKE, wg stanu na koniec 2024 r.
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Monitorowanie realizacji wymagan Rozporzagdzenia 2015/2120

W 2024 r. Prezes UKE w dalszym ciggu monitorowat realizacje wymagan Rozporzadzenia

2015/2120 w zakresie zarzadzania ruchem w internecie i ustug specjalistycznych, poprzez:

przygotowanie Kwestionariusza UKE w zakresie monitorowania i zapewniania zgodnosci
oferowanych ustug dostepu do internetu z wymogami art. 3 i art. 4 Rozporzadzenia
2015/2120 w obszarze stosowanych praktyk zarzadzania ruchem i $wiadczenia ustug
specjalistycznych,

wezwanie 25 dostawcéw ustugi dostepu do internetu (ISP) do przekazania odpowiedzi
na pytania zawarte w Kwestionariuszu UKE.

W efekcie powyzszych prac w 2024 r. Prezes UKE przedstawit i opublikowat ésme sprawozdanie

dotyczace przestrzegania na polskim rynku telekomunikacyjnym Rozporzadzenia 2015/2120

w zakresie dostepu do otwartego internetu w okresie od 1 maja 2023 r. do 30 kwietnia 2024 r.

Sprawozdanie Prezesa UKE w zakresie otwartego internetu® zostato przedtozone KE i BEREC.

Analiza sytuacji rynkowej dokonana na podstawie informacji uzyskanych od 25 najwiekszych

pod wzgledem liczby uzytkownikéw ISP pokazata, Ze:

Wszyscy badani dostawcy ustug wprowadzili do dokumentéw umownych zmiany
wymagane przez Rozporzadzenie, w szczegdlnosci wprowadzili wymagane informacje

o jakosci $wiadczonych ustug. Jednak zmiany te, szczegdlnie w zakresie informacji

o predkosci oferowanych ustug, nie zostaty wprowadzone w sposéb jednolity i nie stanowig
w petni przejrzystego zrodta informacji. Dlatego w przypadku 6 ISP Prezes UKE wszczat
postepowania celem zapewnienia wtasciwego realizowania wymaganych dziatan.

Kontrola przeprowadzona w 2023 r. dotyczgca przestrzegania przez najwiekszych
operatoréw mobilnych Swiadczgcych ustugi dostepu do internetu przepisu art. 3 ust. 2i 3
Rozporzadzenia 2015/2120 potwierdzita, ze wszyscy kontrolowani operatorzy

(zarowno infrastrukturalni, jak i wirtualni) sprzedajg dostep do wybranych ustug i tresci
w modelu ,zero rating”. W zwigzku z tym Prezes UKE wydat stosowne zalecenia i podjat
dziatania celem wyeliminowania przez operatoréw takich praktyk rynkowych.

Nie zidentyfikowano negatywnego wptywu Swiadczenia ustug specjalistycznych
na dostepnosc i ogdlng jakos¢ ustugi dostepu do internetu.

Nie zidentyfikowano stosowania praktyk zarzadzania ruchem stanowigcych naruszenie
zasad dostepu do otwartego internetu, okreslonych w art. 3 ust. 3 Rozporzadzenia
2015/2120.

Na przestrzeni ostatnich lat zauwazalny jest wyrazny wzrost predkosci transmisji danych

w kierunku pobierania. Srednia predko$¢ od 2020 r. z poziomu 50,6 Mb/s wzrosta do ponad

> Sprawozdanie jest dostepne pod adresem: https://www.uke.gov.pl/akt/sprawozdanie-prezesa-uke-w-zakresie-otwartego-
internetu,544.html
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130 Mb/s w 2024 r., co stanowi wzrost prawie 0 160%. W tym samym okresie srednia predkos¢
wysytania danych wzrosta o ponad 100% — z poziomu 21,4 Mb/s w roku 2020 do poziomu
49,1 w roku 2024.

1.7.  Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna

W 2024 r. Prezes UKE kontynuowat kampanie informacyjno-edukacyjne dla uzytkownikéw ustug
komunikacji elektronicznej.

Kampanie Prezesa UKE byty prowadzone na rzecz podniesienia kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa. Edukacja konsumentdw i organizowanie kampanii dotyczgcych bezpieczenstwa
w internecie sg jednym z zadan panstw cztonkowskich UE wymienionych w Europejskiej Agendzie
Cyfrowej. Kampanie prowadzone przez UKE wpisywaty sie w cel 4 Strategii Cyberbezpieczenstwa
Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019-2024 Budowanie swiadomosci i kompetencji spotecznych
w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Klikam z gtowa

Kampania skierowana do najmtodszych uzytkownikdw internetu i ich rodzicéw, nauczycieli

oraz opiekundw, ktdrej celem jest promowanie bezpiecznego korzystania z internetu i urzadzen
komunikacji elektronicznej. W 2024 r. dla szkét na terenie catej Polski Prezes UKE zorganizowat
lekcje dla klas oraz webinary otwarte dla uczniow szkdt podstawowych. Dzieki kampanii uczniowie
dowiedzieli sie jak rozsgdnie korzystac¢ ze smartfondw, komputerdw, gier i aplikacji dostepnych

w internecie, jak chronié swoje dane osobowe i bronic¢ sie przed cyberprzemocg. W 2024 r. Prezes
UKE, w ramach kampanii Klikam z gtowg, przeprowadzit 116 lekcji w szkotach, w ktérych udziat
wzieto ponad 6 tys. uczniow.

W 2024 r. Prezes UKE prowadzit cykl webinaréw otwartych dla ucznidéw szkét podstawowych.
Webinary obejmowaty 4 bloki tematyczne:

1) Bezpieczne logowanie,

2) Bezpieczne relacje w sieci,

3) Ochrona danych i wizerunek w sieci,
4) Cyberprzemoc.

W 12 webinarach otwartych wzieto udziat ponad 60 367 uczniéw z klas 1-8. Zakres materiatu
byt zrdznicowany tematycznie i przystosowany do wieku odbiorcow. UKE otrzymat zgtoszenia

do udziatu w programie ze szkét z catej Polski. Mtodziez uczestniczgca w webinarach i zajeciach,
jak réwniez nauczyciele, dyrekcja i pedagodzy szkolni zareagowali pozytywnie na przygotowane
scenariusze, filmy edukacyjne i tresci przekazywane przez pracownikéw UKE. Dodatkowo UKE
przeprowadzit 24 webinary dla klas szkoét podstawowych, w ktdrych wzieto udziat 1 445 uczniow.

UKE w ramach kampanii ,Klikam z gtowga” byt rowniez partnerem wydarzen edukacyjnych, m.in.:

,BadZ bezpieczny w sieci” organizowanego przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow
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w Legnicy, na ktérym byt prezentowany wyktad dotyczacy zasad bezpieczeristwa w sieci,
rodzajow cyberprzemocy i sposobdw reagowania na zagrozenia,

= Festynu Rodzinnego organizowanego przez Szkote Podstawowg nr 7 w Szczecinie,
na ktérym dzieci uczyty sie bezpiecznego poruszania w sieci, jak roztropnie korzystac
z urzadzen telekomunikacyjnych, jak unika¢ wysokich optat i jak zabezpieczaé swoje dane,

= XV Swiatowych Dni Bajki i Mundurowych Inspiracji w Olsztynie, na ktérym dzieci uczyty sie
0 zagrozeniach w sieci, jak im zapobiegad i jak sobie z nimi radzic.

W 2024 r., w ramach kampanii Klikam z gtowg, UKE dotaczyt réwniez do programu Ministerstwa
Finansow , Lekcja o finansach”, w ramach ktérego organizowane byty specjalne zajecia dla dzieci
i mtodziezy, np. w urzedach. Inicjatywa ta miata na celu wprowadzenie najmtodszych w szeroko
rozumiany $wiat finansow w przystepny i zrozumiaty sposdb, budujgc ich Swiadomosé
ekonomiczng od najmtodszych lat. Wczesne wprowadzenie do wiedzy o zagrozeniach i zagadnien
zwigzanych z pieniedzmi, oszczedzaniem i budzetowaniem pomaga budowac zdrowe nawyki,
ktore bedgq stuzy¢ dzieciom przez cate zycie.

Lekcje byty prowadzone w formie warsztatow, gdzie dzieci miaty mozliwos$é aktywnego
uczestnictwa w zajeciach. W UKE dzieci i mtodziez uczyty sie jak tworzy¢ bezpieczne hasto,

jak bezpiecznie sie logowac i co to jest phishing. Na warsztatach w ramach projektu ,Lekcje

o Finansach” dzieci zdobyty praktyczng wiedze na temat bezpieczenstwa operacji finansowych
oraz uczyty sie odpowiedzialnosci w internecie.

Zadania realizowane w ramach kampanii wpisywaty sie w realizacje celdow z Planu Dziatalnosci
Prezesa UKE na 2024 r. Na rok 2025 UKE — w ramach miernika , Liczba uczestnikdw
przeszkolonych w ramach kampanii podnoszacych swiadomosé w zakresie bezpieczenstwa

w internecie” — zadeklarowat przeszkolenie 7 tys. oséb.

Koduj z UKE

Nauka kodowania dla dzieci to jeden z kluczowych elementdw, ktdre moga ksztattowac przysztosc
edukacyjng i zawodowa najmtodszych. W dobie cyfryzacji i technologii, umiejetnosc
programowania staje sie coraz bardziej pozgdang kompetencjg, a wczesne jej nabycie moze
otworzy¢ drzwi do licznych mozliwosci w przysztosci. Dlatego Prezes UKE w 2024 r. kontynuowat
projekt ,Koduj z UKE” ukierunkowany na rozwéj kompetencji cyfrowych wsrdd dzieci i mtodziezy
szkot podstawowych. Podczas zaje¢ uczniowie rozwijali dodatkowe umiejetnosci, takie jak
wspbtpraca w grupie, umiejetnos¢ rozwigzywania problemdw, wnioskowania, przewidywania

czy logicznego i twdrczego myslenia oraz koncentracji. tgcznie w warsztatach UKE wzieto udziat

2 236 uczestnikdw.

We wspodtpracy z Olsztyriskim Parkiem Naukowo — Technologicznym UKE zorganizowat obchody
Dnia Dziecka w OPNT, w ramach ktérych byty prowadzone warsztaty kodowania Scottie Go!
Oraz Ozoboty. Podobne zajecia z kodowania zostaty powtdrzone w Olsztynie w listopadzie 2024 r.
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UKE prowadzit rowniez warsztaty z kodowania Scottie GO! w ramach Pikniku Bajkowe Ogrody
zorganizowanego z okazji Dnia Dziecka przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw.

UKE byt réwniez partnerem ogdlnoeuropejskiego projektu CodeWeek 2024. Organizatorem
wydarzenia byto Centrum Projektow Polska Cyfrowa, a partnerami Cyfrowy Dialog, Klub Robota
oraz Roboty i Spdtka. W ramach tego wydarzenia, w Szkole Podstawowej nr 234 im. Juliana
Tuwima w Warszawie, UKE przeprowadzit warsztaty z kodowania ze Scottie GO! Polska.

Ja Online

W 2024 r. UKE kontynuowat kampanie ,Ja Online”. Kampania jest skierowana zaréwno

do mtodych uzytkownikow sieci, jak i starszych oséb wymagajacych podnoszenia kompetencji
cyfrowych. W ramach kampanii prowadzone byty dziatania edukacyjne dot. tematyki
cyberbezpieczenstwa, m.in. ochrony danych, ochrony urzadzen, profilaktyki phishingu i spoofingu.
W ramach kampanii konsumenci mogli skorzysta¢ z bezptatnych kurséw on-line:

= bankowos¢ elektroniczna,
= zakupy on-line,
= sprawy urzedowe w internecie.

Kursy zawierajg kompleksowe informacje na temat ustug z jakich mozna korzysta¢ w sieci,

jak one dziatajg i jak zachowac podstawowe zasady bezpieczenstwa by nie pas¢ ofiarg oszustwa.
Po ukonczeniu kursow i sprawdzeniu wiedzy w tescie, uczestnik moze otrzymac Certyfikat UKE.
Kursy sg dostepne na stronie: J@ online - Centrum Informacji Konsumenckiej (uke.gov.pl)®.

Mtodsi uzytkownicy internetu i nauczyciele mogli korzystac z gry edukacyjnej Spoofy. Gra zawiera
materiaty dla rodzicéw i nauczycieli i moze byé narzedziem wykorzystywanym przez nauczycieli
podczas zaje¢ na temat bezpieczestwa w sieci. Porusza zagadnienia takie jak: komunikacja

w internecie, publikowanie zdje¢, zakupy w sieci, bezpieczne hasta, wirusy i oszustwa internetowe.

W ramach kampanii ,,Ja Online”, w 2024 r. UKE przeprowadzit wyktady, szkolenia i webinary
dla ponad 11 tys. uczestnikdw. Pracownicy UKE byli prelegentami na spotkaniach z seniorami
w Stowarzyszeniu ,Pomagamy Seniorom”, brali udziat VI Festynie Pracy i Aktywnosci Seniorow
w Gdansku, a we wspdtpracy z Komisariatem Policji w Miedzyrzecu Podlaskim byli gos¢mi

w debacie spotecznej poswieconej zagrozeniom zwigzanym z internetem, oszustwami
internetowymi oraz wtasciwego korzystania z platform zakupowych. Ponadto pracownicy UKE:

= spotkali sie z pracownikami Ministerstwa Finansdw oraz Zotnierzami Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej, aby porozmawiaé na temat bezpiecznego zachowania podczas
bycia on-line i przestrzec przed cyberzagrozeniami,

= wspdlnie ze Stowarzyszeniem Manko prowadzili webinar otwarty dotyczacy
bezpieczenstwa senioréw w sieci, zwtaszcza w okresie przedswigtecznym,

& Wiecej: https://cik.uke.gov.pl/edukacja-uke/j-online,5.html
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= byli panelistami podczas Kongresu Organizacji Seniorskich i Lideréw Senioralnych
w Warszawie,

= uczestniczyli w programie ,Dzien dobry TVN”, gdzie przyblizyli widzom schemat oszustwa
,Na paczke”.

UKE wzigt rowniez udziat w Miedzynarodowych Senioraliach w Krakowie. Byto to wydarzenie,
ktore zgromadzito prawie 6 tys. senioréw oraz liczne organizacje i instytucje zaangazowane

w dziatania na rzecz aktywizacji oséb starszych. Eksperci z UKE nie tylko rozmawiali

z konsumentami o ich prawach i obowigzkach, ale réwniez zachecali do podnoszenia kompetenc;ji
cyfrowych i korzystania z nowych technologii.

Wiem, co podpisuje

Prezes UKE kontynuowat w 2024 r. kampanie ,Wiem, co podpisuje” skierowang przede wszystkim
do os6b zawierajgcych umowy i korzystajgcych z ustug komunikacji elektronicznej. Celem
kampanii jest zwiekszenie Swiadomosci konsumentow na temat znaczenia i konsekwencji
podpisywania umow i edukowanie spoteczenstwa o ich prawach i obowigzkach z tym zwigzanych.
Konsumenci, zwtaszcza osoby starsze, czesto stajg sie ofiarami nieuczciwych praktyk handlowych
przedstawicieli reprezentujgcych dostawcow ustug. tgcznie w 2024 r. pracownicy UKE spotkali sie
z grupg ponad 1 100 konsumentow.

W trakcie spotkan i prelekcji pracownicy UKE odpowiadali na pytania konsumentéw i doradzali

na co zwracac¢ uwage, gdy zawieramy umowe w domu, kiedy mozemy od niej odstgpic,

kiedy dostawca nie moze nalicza¢ kary umownej, a kiedy takie uprawnienia mu przystuguje.
Stuchaczom przedstawiane byty typowe praktyki nieuczciwych sprzedawcow.

Pokazywano jak sie przed nimi broni¢, jak réwniez edukowano konsumentéw w zakresie

ich uprawnien, np. mozliwosci przeniesienia numeru, dochodzenia roszczen w reklamacji

i mozliwosci polubownego rozwigzania sporu. Seniorzy, ktérzy skarzyli sie na sporne sytuacje

ze swoim operatorem badz sygnalizowali nieuczciwe praktyki rynkowe, otrzymywali kompleksowg
porade oraz informacje jak ztozy¢ wniosek o interwencje Prezesa UKE lub pozasgdowe
rozwigzanie sporu.

Razem dla Konsumenta

UKE wspdtpracowat z urzedami centralnymi oraz instytucjami i organizacjami, ktdre na co dzien
pomagajg konsumentom w dochodzeniu swoich praw i prowadzg dziatania edukacyjne. Wspdlne
inicjatywy pozwalajg na dotarcie do szerszego grona odbiorcow i przedstawienie kompleksowej
wiedzy w réznych dziedzinach, zwigzanej z ochrong konsumenta na rynku towaréw i ustug.

W 2024 r. eksperci UKE wzieli udziat w spotkaniu podsumowujgcym XIV edycje programu
edukacyjnego , Twoje dane - Twoja sprawa” organizowanego przez Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Wydarzenie zgromadzito licznych przedstawicieli szkét, nauczycieli,
ekspertéw w dziedzinie ochrony danych osobowych oraz ucznidw, ktérzy brali udziat w programie.
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W ramach tego projektu, przy wspodtpracy UODO i UKE zostato przeszkolonych ponad 4 tys.
uczniow.

W marcu 2024 r., z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta, eksperci UKE wzieli udziat

w wydarzeniach majacych na celu edukacje i wsparcie konsumentéw w Polsce. Przeprowadzono
spotkania i debaty, w trakcie ktérych pomagali konsumentom w lepszym zrozumieniu ich praw
oraz w podejmowaniu swiadomych decyzji przy kwestiach zwigzanych z ustugami
telekomunikacyjnymi i nie tylko.

Z tej okazji odbyta sie rowniez druga Olimpiada Wiedzy Konsumenckiej dla uczniéw szkoét
ponadpodstawowych z Miasta Legnicy oraz Powiatu Legnickiego, gdzie eksperci UKE przyblizyli
uczestnikom zasady bezpiecznych zakupdw on-line.

W 2024 r. UKE kontynuowat wspdtprace z Osrodkiem Analiz Konsumenckich zatozonym

przez Fundacje LexCultura. Przedstawicielka UKE prowadzita wykfad, w ktérym moéwita jak chronié
sie przed naduzyciami w komunikacji elektronicznej. Wydarzenie zgromadzito wielu ekspertow,
przedstawicieli instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych, praktykéw prawa

oraz srodowisk akademickich.

W 2024 r. przypadat jubileusz — 25-lecie istnienia instytucji Rzecznikdw Konsumentéw w Polsce.
Z tej okazji UKE wzigt udziat w spotkaniach z rzecznikami, w trakcie ktérych przypomniat,

jak kluczowe znaczenie ma wspdtpraca na linii rzecznicy — instytucje publiczne — konsumenci,

w skutecznym egzekwowaniu praw i poprawie jakosci ustug na rynku. Spotkania odbyty sie
m.in. w: Elblagu, Szczecinie, Gtogowie i todzi.

W ramach wspdtpracy z Rzecznikami Konsumentdw UKE prowadzit cykl spotkan dla senioréw
,Bezpieczny senior. Nie daj sie nabrac!”.

Eksperci UKE prowadzili réwniez wyktady, szkolenia i debaty skierowane do oséb starszych

i organizacji senioralnych. Konsumenci powyzej 60 roku zycia, sg bardzo liczng grupa odbiorcow
towardw i ustug. Dlatego bardzo istotne jest przygotowanie rozwigzan cyfrowych oraz zdalnych
kanatéw komunikacji i sprzedazy dopasowanych do potrzeb oséb starszych.

Tematy w tym zakresie byty omawiane m.in. podczas Warszawskiego Forum Seniora
organizowanego przez Polska Press Grupa.

Strona cik.uke.gov.pl i media spotecznosciowe
Eksperci UKE w 2024 r. przygotowali trzy poradniki dla konsumentéw:

= Poradnik Masz prawo! — dla korzystajgcych z ustug telekomunikacyjnych, dot. m.in.

tematdw zwigzanych z zawieraniem umaow, korzystaniem z ustug, reklamacjami
czy odstgpieniem od umowy~.

7 Wiecej:
https://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/userfiles/ public/poradniki/poradnik masz prawo dla korzystajacych z uslug telekomunikacyjnych.pdf
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= Poradnik (nie)romantyczny — na temat bezpiecznego korzystania z portali randkowych?.

= Poradnik wakacyjny — poswiecony zasadom korzystania z ustug telekomunikacyjnych

podczas urlopu: zasada RLAH, roaming miedzynarodowy, roaming przygraniczny,
potgczenia miedzynarodowe, ustugi premium rate, phishing i rodzaje oszustw z jakimi
moga spotkac sie wczasowicze?.

Aby uswiadomi¢ konsumentoéw w zakresie ochrony przed cyberzagrozeniami UKE na stronie CIK
oraz w mediach spotecznosciowych publikowat ostrzezenia i materiaty edukacyjne dotyczgce
m.in. atakéw phishingowych, w ktérych wskazywano konkretne przyktady dziatan
cyberprzestepcédw i sposoby ochrony. UKE opublikowat rowniez artykuty edukacyjne poswiecone
bezpiecznym hastom, ochronie wizerunku i zasadom bezpieczenstwa.

W 2024 r. UKE kontynuowat cykl informacyjny ,,Stowniczek UKE”, w ktorych przyblizat
konsumentom definicje zagadnien dot. telekomunikacji, informatyki i nauki. W ramach
Europejskiego Miesigca Bezpieczenstwa UKE przygotowat cykl webinardow na temat cyberzagrozen
i ochrony przed cyberatakami.

tacznie wszystkie materiaty na stronie CIK w 2024 roku byty wyswietlone prawie 482 tys. razy.
Edukacja dla 0séb z niepetnosprawnoscia

Osoby z r6zng niepetnosprawnoscig mogg wzigc udziat w kampaniach informacyjno-edukacyjnych.
Materiaty sg dostosowywane do potrzeb odbiorcéw, m.in. przettumaczone na polski jezyk migowy
(PJM), a zajecia sg prowadzone przez Gtuchego eksperta.

W ramach zaje¢ prowadzonych w PJM przez Gtuchego eksperta poprowadzono 12 warsztatow
edukacyjnych dla oséb Gtuchych. Opracowano materiaty i przeprowadzono warsztaty na
nastepujace tematy: ,Zastrzezenie PESEL”, ,,Bankowos¢ online”, ,, Wiem, co podpisuje”, ,,Profil
zaufany” oraz ,Jak zabezpieczy¢ swoje konto w internecie”. Warsztaty odbyty sie w siedzibach
réznych organizacji pozarzagdowych, m.in. w Grudzigdzu, Krakowie, Nowym Targu, Wroctawiu,
Warszawie, Gdansku, Opolu i Tarnowie. W sumie, w roku 2024 pracownicy UKE spotkali sie

z ok. 240 osobami Gtuchymi oraz stabostyszgcymi.

Ponadto w 2024 r. na kanale YouTube UKE w zaktadce UKE w PJM opublikowano 36, a na UKE
w PJM na platformie Facebook 30 nowych filmdéw informacyjno-edukacyjnych nagranych

w polskim jezyku migowym z napisami. tgcznie nowe filmy w 2024 r. wyswietlone zostaty
ponad 97 tys. razy.

W roku 2024 wystano réwniez w formie pisemnej i filmu w PJM 3 newslettery, ktére zbieraty
informacje o dziataniach dedykowanych osobom komunikujgcych sie w PJM. Dotarty one do blisko
100 statych odbiorcow — instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz osdb Gtuchych,
stabostyszacych oraz gtuchoniewidomych.

8 Wiecej: https://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/userfiles/ public/poradniki/poradnik nieromantyczny.pdf
® Wiecej: https://cik.uke.gov.pl/news/poradnik-wakacyjny,452.html
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Wszystkie materiaty wideo sg dostepne na kanale YouTube UKE w zaktadce UKE w PJM

oraz na Facebooku.

W 2024 r. UKE rozwineto dziatania w ramach projektu ,Wirtualny swiat dla wszystkich”. Projekt

zostat zgtoszony do WSIS Prizes 2024 i znalazt sie w gronie 20 nominowanych.

W ramach projektu , Wirtualny swiat dla wszystkich” przeprowadzano dwa rodzaje dziatan:

Warsztaty ,,Dostepnie o bezpieczenstwie w sieci” dostosowane do potrzeb oséb

w spektrum autyzmu oraz do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

tacznie w 41 warsztatach wzieto udziat 596 osdb. Program warsztatéw, zakres tematyczny
i dostosowanie materiatdéw powstawaty w oparciu o uwagi samorzecznikdw w spektrum
autyzmu oraz 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng. Celem dziatania byto zwiekszenie
bezpieczenstwa w sieci dzieci i mtodziezy o szczegdlnych potrzebach, a w szczegdlnosci
rozwijajgcej sie w spektrum autyzmu i/lub 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Spedzajac czas w internecie, niestety czesto osoby te nie sg Swiadome zagrozen, a wynika
to z niewielkiej liczby materiatéw edukacyjnych, dostosowanych do ich mozliwosci
poznawczych. Zajecia sg prowadzone stacjonarnie, dzieki czemu zaréwno osoba
prowadzgca jak i uczestnicy majg szanse wzajemnie sie poznac i zbudowac obustronne
zaufanie, co jest bardzo istotne przy pracy z takimi grupami.

Warsztaty ,Wrazliwosc na niepetnosprawnosc” rozwijajagce empatie juz od najmtodszych
lat wérdd dzieci w wieku przedszkolnym. W 2024 r. UKE rozszerzyt dziatania rowniez

na ucznidéw szkdét podstawowych i ponadpodstawowych. Wprowadzono réwniez tematy
zwigzane z aplikacjami i sprzetem wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami

w korzystaniu z telefonu, komputera i funkcjonowania tych oséb w sieci.

tacznie w 111 warsztatach wzieto udziat 2 118 osdb. Zajecia miaty na celu zwiekszenie
Swiadomosci wsrdd dzieci, dotyczacej roznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosci

oraz savoir-vivre wobec 0séb z niepetnosprawnosciami.

Realizacja dziatan edukacyjnych w réznych miejscach pokazata state zapotrzebowanie

na materiaty edukacyjno-informacyjne przekazywane odbiorcom. Budowanie kompetencji

cyfrowych do funkcjonowania we wspotczesnym Swiecie wérdd oséb o réznych rodzajach

niepetnosprawnosci intelektualnej wzmacnia podmiotowos¢ tych oséb i szanse na odpowiedzialne

i mozliwie samodzielne —w ramach wyznaczanych przez stopien niepetnosprawnosci —

funkcjonowanie. Z kolei budowanie wsrdéd najmtodszych cztonkdw spoteczenstwa swiadomosci

dotyczacej réznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz uwrazliwianie na nie, przyczyni sie

do wzrostu empatii i zrozumienia, ze osoby ze szczegdlnymi potrzebami majg takie same potrzeby

jak kazdy z nas oraz zastugujg na taki sam szacunek i troske.
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Dziatania bezposrednie na rzecz konsumentéw rynku telekomunikacyjnego

Prezes UKE podejmowat interwencje w sprawach dotyczgcych funkcjonowania rynku ustug

telekomunikacyjnych, prowadzit postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich (ADR) oraz udzielat konsumentom porad.

W 2024 r. UKE:

przeprowadzit 1 226 interwencji,
rozpatrzyt 498 wnioskdéw ADR,
udzielit ponad 700 porad w ramach bezposrednich konsultacji,

odpowiedziat na 2 328 zapytan,

udzielit ponad 12 000 porad telefonicznych.

Liczba wptywajacych do UKE interwencji, wnioskdw ADR czy zapytan to korelacja zachowan

na rynku dostawcéw ustug na etapie przedkontraktowym i w toku wykonywania umowy,

jak rowniez Swiadomosci, poziomu wiedzy i dziatan samych uzytkownikow w zakresie dochodzenia

roszczen: postepowania reklamacyjnego, postepowania ADR, postepowania wyjasniajgcego

z wniosku o interwencje, poszukiwania i pozyskiwania przez uzytkownikdw informacji na temat

przepisow lub wchodzgcych w zycie zmian przepiséw prawa oraz ich praw i obowigzkdw.

Tabela 11
Poréwnanie skali dziatart konsumenckich UKE w latach 2023 i 2024

Dziatanie
Interwencje
ADR
Zapytania

Porady telefoniczne

Zrédto: UKE

2023

1277
498
2254

ponad 14 000

2024

1226
498
2328

ponad 12 000

0 Liczba nie uwzglednia odpowiedzi udzielanych na zapytania dotyczace statusu realizacji inwestycji wspétfinansowanych ze Srodkéw
POPC/KPO/FERC, przyczyn nieuwzglednienia punktéw adresowych na liscie obszaréw interwencji — szczegétowe informacje na ten temat

zostaty przedstawione w pkt 2.7 Sprawozdania.
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Podejmowane przez Prezesa UKE szerokie dziatania informacyjno-edukacyjne, w tym poradnictwo
telefoniczne (infolinia CIK) w zakresie przystugujgcych konsumentom praw m.in. do ztozenia

w pierwszej kolejnosci reklamacji do dostawcy ustug, sktadanie reklamacji i pozytywne
rozpatrywanie spraw przez dostawcow ustug juz na etapie procesu reklamacyjnego, przektadaja
sie na mniejszg roczng liczbe wptywdw wnioskow o interwencje oraz wnioskéw ADR kierowanych
do UKE.

Najczestsze problemy zgtaszane przez konsumentéw w 2024 r. dotyczyty w szczegdlnosci
ponizszych kategorii:

= faktury/opfaty,

= nienalezyte wykonanie ustugi,
= rozwigzanie umowy,

= infrastruktura,

= zmiana warunkdw umowy.

W ramach przeprowadzonych interwencji i postepowan ADR w 2024 r. Prezes UKE odzyskat
na rzecz konsumentow 439 572,26 PLN.

W 2024 r. 56% wnioskow ADR i 65% wnioskow o interwencje Prezesa UKE zostato przestanych
w formie elektronicznej za posrednictwem m.in.: formularza zgtoszeniowego UKE i platformy
e-PUAP.

W 2024 r. 93% zapytan przestanych do UKE wptyneto w formie elektroniczne;.
Sredni czas zatatwienia przez UKE spraw w 2024 r. wynidst w przypadku:

= postepowan wyjasniajgcych (interwencji) — 21 dni,

=  postepowan ADR — 21 dni,

= udzielania odpowiedzi na zapytania — 9 dni.

Sredni czas zatatwienia przez UKE spraw w poréwnaniu z rokiem 2023 zmniejszyt sie o 3 dni
w przypadku postepowan ADR i o 1 dzieh w przypadku interwencji, natomiast w przypadku
zapytan zwiekszyt sie o 2 dni.
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Rysunek 5

Podsumowanie dziatarh konsumenckich

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Dziatania UKE dla konsumentow w 2024 r.
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Wykres 6
Efektywnos$é postepowari ADR

m Pozytywnie Negatywnie = Inne

Zrédto: UKE

Efektywnos¢ podejmowanych przez Prezesa UKE interwencji i postepowan ADR ma zwigzek
z rodzajem wptywajgcych spraw oraz formutowanych zgdan kierowanych przez uzytkownikow
ustug telekomunikacyjnych.

Reklamacja i sam proces reklamacyjny umozliwia rozwigzanie sprawy bezposrednio na linii
abonent — dostawca ustug, np. dokonanie przez dostawce ustug korekty nieprawidtowych
rozliczen, uznanie zasadnych roszczen abonenta. Sprawa, ktéra w toku reklamacji zostata
zatatwiona pozytywnie dla klienta nie wymaga juz indywidualnej interwencji organu
regulacyjnego, dalej, co oczywiste powoduje to spadek liczby zgtoszen kierowanych

przez uzytkownikéow do UKE.

Whnioski do Prezesa UKE kierowane sg co do zasady w tych sprawach, ktore nie zostaty zatatwione
w procesie reklamacyjnym, z uwagi na ich niezasadnos¢ lub brak stwierdzenia naruszenia
warunkéw zawartych umow lub w przypadku braku udzielenia przez dostawce ustug odpowiedzi
na reklamacje, ale roéwniez w przypadkach, gdy pomimo pozytywnie rozpatrzonej reklamacji,
uzytkownicy majg watpliwosci co do zasadnosci zapadtych w toku reklamacji rozstrzygniec.

Postepowania ADR prowadzone sg w tych sprawach, ktére nie zostaty zakoriczone pozytywnie
w procesie reklamacyjnym lub w ramach interwencji, z uwagi np. na brak podstaw
do stwierdzenia naruszenia przez dostawce ustug zasad i warunkdw Swiadczenia ustug.

Postepowanie ADR to postepowanie polubowne, umozliwiajgce znalezienie porozumienia
rowniez w trudnych i niestandardowych sprawach. Czesto na etapie postepowania ADR
prowadzonego przez Prezesa UKE, sprawy, ktdre nie znalazty pozytywnego rozwigzania w ramach
reklamacji, koncza sie pozytywnie dla konsumenta.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE w zakresie ADR publikowane jest na stronach UKE i CIK.

Istotnym elementem budowania dobrych relacji pomiedzy uzytkownikami ustug i dostawcami
ustug telekomunikacyjnych jest podnoszenie swiadomosci prawnej stron umow i nadzoér
nad realizacjg przepiséw prawa.

Prezes UKE podejmujac dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci informacji dla uzytkownikéw
publikowat na stronie internetowej UKE lub stronie CIK informacje dotyczgce: podstawowych
praw i obowigzkéw abonentdw publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, zasad
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, sposobdw pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich (ADR).

W 2024 r. Prezes UKE podejmowat interwencje w sprawach prawidtowej realizacji obowigzkdow
wynikajgcych z przepiséw prawa: art. 64 ust. 2 ustawy Pt. W wyniku podjetych dziatan,

25 wrzesnia 2024 r. i 5 listopada 2024 r. Prezes UKE natozyt 2 kary pieniezne na podmioty
naruszajgce przepisy art. 64 ust. 2 ustawy Pt.

W 2024 r. Prezes UKE kontynuowat wspdtprace Prezesem UOKIK, ktéra polegata m.in.

na sygnalizowaniu oraz zgtaszaniu przez Prezesa UKE nieprawidtowosci wystepujacych na rynku
telekomunikacyjnym, ktére wykraczaty poza kompetencje Prezesa UKE, np. w zakresie
nieuczciwych praktyk reklamowych, jak rowniez spraw, w ktérych Prezes UKE podejrzewat
naruszenie zbiorowych interesdw konsumentow.

W ramach plandéw na rok biezacy, Prezes UKE realizujgc zadania ustawowe w obszarze ochrony
konsumentow, bedzie prowadzit aktywng polityke edukacyjno-informacyjng w zakresie
przystugujacych konsumentom praw i obowigzkdw na rynku komunikacji elektronicznej,

w tym mozliwosci dochodzenia roszczen w trybie pozasgdowym: celem zwiekszania ich stopnia
wiedzy i Swiadomosci konsumenckie;j.

Szczegbtowe informacje i efekty wspdtpracy z organizacjami konsumenckimi, w tym Rzecznikami
Konsumentéw, ktérzy rdwniez zajmujg sie ochrong intereséw konsumentéw na rynku ustug
telekomunikacyjnych, zostaty opisane w pkt 1.7 Sprawozdania.

1.9. Zwiekszanie dostepnosci i uzytecznosci ustug

Monitorowanie dostepnosci udogodnien telekomunikacyjnych

W okresie od 4 do 26 wrzesnia 2024 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole biur obstugi klienta
(BOK) dostawcédw ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju w celu zweryfikowania
przestrzegania przepisdw rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczacych
Swiadczenia udogodnien dla osdb niepetnosprawnych.

Dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych majg obowigzek zapewnienia dostepnosci
Swiadczonych ustug dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Obowigzek dotyczy miedzy innymi
zapewnienia obstugi, dostosowania biur obstugi do potrzeb klientéw z niepetnosprawnosciami,
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dostepnosci serwisdw internetowych i odpowiednio przystosowanych urzgdzen
telekomunikacyjnych.

Prezes UKE przeprowadzit bezposrednie kontrole w wytypowanych salonach przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, poddajgc ocenie dostepnosc architektoniczng biur obstugi klienta

oraz zakres i jakos¢ swiadczonych przez przedsiebiorcéw udogodnien. Do kontroli wytypowano
BOK-i 7 operatoréow telekomunikacyjnych. Z uwagi jednak na to, ze w przypadku jednego BOK-u
jego adres zostat btednie wskazany przez operatora, w jednym przypadku BOK byt czasowo
zamkniety, a w kolejnym wyniki przeprowadzonych czynnosci nie daty podstawy do oceny
dostosowania BOK do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami, ostatecznie kontrolg objeto 16 biur
obstugi klienta u 6 operatorow.

Kontrola zostata przeprowadzona w wybranych BOK-ach Vectry (tgcznie 13 biur obstugi klienta)
oraz 6 operatorow lokalnych (po 1 biurze).

Wyniki kontroli z 2024 r. wskazujg, ze nie wszyscy kontrolowani operatorzy umozliwiajg obstuge
0s0b z niepetnosprawnoscig i tym samym nie wszyscy wypetniajg obowigzki wskazane

w rozporzadzeniu w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnien

dla oséb niepetnosprawnych.

Wyniki przeprowadzonej oceny wskazujg generalnie na stosowanie przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych przepiséw rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczgcych
Swiadczenia udogodnien dla 0sdb niepetnosprawnych w biurach obstugi klienta.

Niemniej w ramach realizowanej oceny Prezes UKE ujawnit nieprawidtowosci w zakresie obstugi
0s0b z niepetnosprawnosciami w nastepujgcych obszarach:

= obszar architektoniczny:

- niedostosowanie wysokosci blatu biurka obstugowego lub zbyt matg przestrzen
pod blatem biurka,

= obszar informacyjny:

— brak wzorca umowy przy uzyciu duzej czcionki w postaci elektronicznej w formacie
tekstowym na stronie internetowej,

— brak lub niewtasciwosc¢ piktogramow informujgcych o obstudze osdb
Z niepetnosprawnosciami.

Na podstawie wynikow kontroli Prezes UKE opublikowat Raport - dostepnosé Biur Obstugi Klienta

przedsiebiorcow telekomunikacyjnych 2024 - Urzad Komunikacji Elektronicznej?.

W odniesieniu do wskazanych nieprawidtowosci Prezes UKE wydat zalecenia pokontrolne
w zakresie ich usuniecia oraz rekomendacje podnoszenia standardéw obstugi osob
z niepetnosprawnosciami.

1 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-dostepnosc-biur-obslugi-klienta-przedsiebiorcow-telekomunikacyjnych,94,1.html
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Rozwigzania i udogodnienia dla pracownikéw i klientéw UKE ze szczegdlnymi potrzebami

UKE kontynuowat utrzymanie wdrozonych i sprawdzonych udogodnien dla pracownikow
i klientéw UKE ze szczegdlnymi potrzebami zapewniajgc udogodnienia, ktére umozliwiaja
i utatwiajg korzystanie z ustug UKE: wsparcia, wiedzy, informacji czy dziatarh edukacyjnych, tj.:

= wniosek o interwencje czy pytanie mozna wysta¢ do UKE za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego w formie filmu nagranego w polskim jezyku migowym,

= przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS
lub komunikatoréw internetowych,

= komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych:
aplikacja MS Teams,

=  mozliwosc ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi
potrzebami za posrednictwem formularza zgtoszeniowego.

Podnoszenie kompetencji pracownikéw UKE w obszarze dostepnosci i obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

Pracownicy Wydziatu Dostepnosci przeprowadzili w 2024 r. warsztaty wsrdd nowozatrudnionych
pracownikdw UKE, ktérych celem byto przyblizenie zagadnien, dotyczgcych obstugi osdb

ze szczegdlnymi potrzebami, w tym 0sdb z réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci — wzroku,
stuchu, intelektualng, czy ruchowsg, ale takze nabycie umiejetnosci komunikacji w kontakcie

z klientem z niepetnosprawnoscig czy uwrazliwienie na indywidualne potrzeby i podejscie
wynikajgce z rodzaju niepetnosprawnosci.

Zajecia, oprocz teorii, w znacznej czesci czasu poswiecone byty ¢wiczeniom praktycznym,
dlatego jednorazowe grupy miaty ograniczong liczbe uczestnikdw. Miato to na celu przede
wszystkim pomdc w ograniczeniu stresu w obstudze klienta z niepetnosprawnoscig oraz nabraniu
wiekszej pewnosci siebie w kontakcie z osobami ze szczegdInymi potrzebami.

W dwéch warsztatach wzieto udziat 27 oséb.

Szkolenia grupowe dla pracownikow prowadzone w 2024 r. przez pracownikow Wydziatu
Dostepnosci objety:

,Prosto po polsku - prosty jezyk w komunikacji z klientem wewnetrznym i zewnetrznym”.
Przeprowadzono tgcznie 2 szkolenia dla 93 oséb. Celem szkolenia byto zwiekszenie
kompetencji w zakresie komunikowania sie w sposdb prosty i zrozumiaty dla jak
najwiekszej grupy odbiorcow. Szkolenie potgczone byto z ¢wiczeniami praktycznymi

z redakcji tekstéw na jezyk prosty.

=, Tworzenie i redagowanie dostepnych dokumentéw cyfrowych”. Przeprowadzono tgcznie
2 szkolenia dla 96 0sdb. Ich celem byto zwiekszenie kompetencji w tworzeniu dokumentéw
cyfrowych dostepnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zaréwno w pismach
zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Szkolenia potgczone byty z éwiczeniami praktycznymi
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z redakcji dokumentdow niedostepnych cyfrowo.

1.10. Podnoszenie jakosci i bezpieczeristwa ustug telekomunikacyjnych

Zadania zwigzane z podnoszeniem jakosci i bezpieczenstwa ustug telekomunikacyjnych Prezes
UKE w 2024 r. realizowat w wymiarze krajowym oraz miedzynarodowym.

W wymiarze krajowym UKE:

= realizowat warsztaty oraz cykliczne spotkania koordynacyjne (formuta ISAC — Information
Sharing and Analysis Center) nt. bezpieczenstwa sektora telekomunikacyjnego,
przeciwdziatania naduzyciom w komunikacji elektronicznej, w tym zapewnit platforme
wspotpracy (tacznie 26 — spotkan) przy wdrazaniu ustawy o zwalczaniu naduzy¢
w komunikacji elektronicznej,

= opracowat i przekazat do ministra wtasciwego do spraw informatyzacji raport o wszystkich
zgtoszonych w 2023 r. przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zagrozeniach
i podjetych przez nich dziataniach zapobiegawczych oraz srodkach naprawczych,

= opracowat i przekazat do sejmowej komisji wtasciwej ds. telekomunikacji oraz do ministra
wtasciwego do spraw informatyzacji sprawozdanie z wykonania swoich obowigzkéw
i uprawnien okreslonych w ustawie o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,

= realizowat przedsiewziecia przygotowawcze do aukcji czestotliwosci w pasmach 700 MHz
oraz 800 MHz sieci 5G (m.in. uzgodniono z Kolegium ds. cyberbezpieczenstwa wymagania
dotyczace bezpieczenstwa oraz integralnosci infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug,
rozpoczeto tworzenie warunkow dla bezpiecznego przeprowadzenia w 2025 r. procesu
aukcyjnego),

= koordynowat w ramach sektora telekomunikacyjnego realizacje przedsiewziec
implementujgcych zadania wynikajgce z ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej,

= brat udziat w pracach legislacyjnych nad rzgdowym projektem nowelizacji ustawy
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa,

= uczestniczyt w ¢wiczeniu KSC-EXE 2024, ktorego gtdwnym celem byt przeglad
obowigzujgcych procedur oraz weryfikacja operacyjnych zdolnosci podmiotdw krajowego
systemu cyberbezpieczenstwa w sytuacji kryzysowej spowodowane] cyberatakiem,

= uczestniczyt w spotkaniach organizowanych przez NASK w ramach programu Partnerstwo
dla Cyberbezpieczeristwa,

= brat udziat w szkoleniach i konferencjach z zakresu cyberbezpieczenstwa,

= doskonalono kompetencje pracownikéw Wydziatu Prywatnosci i Zwalczania Naduzy¢
w Komunikacji Elektronicznej (powstatego w wyniku reorganizacji Departamentu
Bezpieczenstwa UKE w czwartym kwartale 2023 r.) w zakresie rozpatrywania wptywajgcych
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do Prezesa UKE zgtoszeri/wnioskow, ktore w swietle szybko zmieniajgcego sie rynku ustug
komunikacji elektronicznej, wymagajg bardzo dobrej znajomosci funkcjonowania nowych
technologii oraz problematyki z obszaru cyberbezpieczenstwa.

W ramach dziatan realizowanych na rzecz podnoszenia bezpieczenstwa konsumentéw zwigzanego
z szeroko pojetg prywatnoscig w komunikacji elektronicznej nalezy wskazaé, ze w roku 2024

do UKE wptyneto 116 zgtoszen zwigzanych z dziataniami podmiotéw potencjalnie naruszajgcych
przepisy Dziatu VIl ustawy Pt i Dziatu VIl w rozdziale 5 ustawy Pke.

Sposrdd przekazanych zgtoszen jako naruszajgce przepisy ustawy Pt lub ustawy Pke
zakwalifikowano:

= 38 zwigzanych z naruszeniem tajemnicy telekomunikacyjnej (art. 159 ustawy Pt / art. 386
ustawy Pke),

= 78 zwigzanych z uzywaniem telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych
systemdéw wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego (art. 172 ustawy Pt /
art. 398 ustawy Pke).

Nie odnotowano natomiast zgtoszen zwigzanych z:

= przechowywaniem informacji lub uzyskiwaniem dostepu do informac;ji
juz przechowywanej w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym abonenta
lub uzytkownika koncowego (art. 173 ustawy Pt / art. 399 ustawy Pke),

= instalowaniem oprogramowania w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym abonenta
lub uzytkownika koricowego Iub korzystaniem z tego oprogramowania (art. 173 ustawy Pt
/ art. 399 ustawy Pke),

= udostepnianiem informacji o numerach telefonicznych (art. 169 ustawy Pt / art. 395
ustawy Pke oraz art. 170 ustawy Pt / art. 396 ustawy Pke).

Szczegbtowa analiza poszczegdlnych przypadkdw, w szczegdlnosci pod katem ich powtarzalnosci
stafa sie podstawg do przeprowadzenia jednej kontroli przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
zwigzanej z przestrzeganiem przepisow art. 159, art. 160, art. 161, art. 162 i art. 163 ustawy Pt
oraz natozeniem kary na innego przedsiebiorce w zwigzku z niewypetnieniem obowigzku
uzyskania uprzedniej zgody abonentéw lub uzytkownikow korcowych na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systemdéw wywotujgcych dla celéw
marketingu bezposredniego.

Znaczna czesc zgtoszen przekazanych w roku 2024 do UKE miata charakter informacyjny —
zgtoszenia te nie skutkowaty wszczeciem postepowania kontrolnego i wydaniem decyzji

o natozeniu na podmiot kary pienieznej. Niemniej nalezy podkresli¢, ze kazde zgtoszenie/wniosek
zostato szczegdtowo przeanalizowane i w zaleznosci od oczekiwan UKE udzielit konsumentom
merytorycznego wsparcia w zakresie dalszego postepowania, w formie konsultacji telefonicznej
lub pisemnej. Udzielano porad i wyjasnien w zakresie ochrony danych osobowych i prywatnosci,
w szczegodlnosci w kontekscie wystepowania niezamowionej informacji marketingowej
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(telemarketing, SMS-y premium, spam), nieuprawnionego przetwarzania danych abonentéw,
a takze zagrozen wynikajgcych z niewtasciwego zabezpieczenia urzadzen koncowych.

Nalezy jednoczesnie zauwazyé, ze liczba zgtoszeri/wnioskoéw wptywajacych do UKE systematycznie
rosnie, jednak czes¢ z nich nie wpisywata sie w obszar kompetencyjny Prezesa UKE,

dlatego tez zainteresowane osoby na biezgco byty informowane o wtasciwych organach,

w ktérych obszarach odpowiedzialnosci dana problematyka pozostawata.

Realizowane inicjatywy wpisywaty sie w szerszy cel strategiczny UKE, jakim jest zapewnienie
wysokiego poziomu ochrony praw uzytkownikow koricowych oraz wzmacnianie ich Swiadomosci
w obszarze zagrozen wynikajgcych z rozwoju ustug cyfrowych i technologii telekomunikacyjnych.

W wymiarze miedzynarodowym UKE przede wszystkim kontynuowat wspdtprace z ENISA
(opartg na przepisach polskiego prawa transponujgcych znowelizowang Dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2002/21/WE w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci
elektronicznej), w ramach ktorej utrzymywano system informowania ENISA o najpowazniejszych
przypadkach naruszenia bezpieczenstwa oraz integralnosci sieci i ustug komunikacji
elektronicznej. W obszarze tym odnotowano 60 naruszen bezpieczenstwa i integralnosci sieci

i ustug (wiekszos$¢ z nich miata charakter lokalny o matej skali oraz krétkim czasie trwania

i nie wptyneta w sposdb istotny na obstuge klientéw telekomunikacyjnych, natomiast 3 naruszenia
ze wzgledu na rozlegtosc i czas trwania zostaty zakwalifikowane jako istotne a informacje

o nich przekazano do ENISA w postaci sformalizowanego raportu w ramach wspdlnego
europejskiego systemu CIRAS, natomiast jedno naruszenie zostato notyfikowane jako zdarzenie
transgraniczne). Podsumowanie przedmiotowej wspdtpracy stanowit raport roczny przestany

do ENISA.

Ponadto w wymiarze miedzynarodowym UKE:

= realizowat wspotprace oraz uczestniczyt w spotkaniach w ramach grupy ECASEC (European
Competent Authorities for Secure Electronic Communications),

= kontynuowat wspdtprace z BEREC oraz uczestniczyt w spotkaniach dotyczgcych
problematyki pozostajgcej w obszarze kompetencyjnym grupy 5G Cybersecurity WG,

= rozpoczat wspdtprace oraz uczestniczyt w spotkaniach grupy ds. certyfikacji
cyberbezpieczenstwa sieci 5G przy ENISA (Ad hoc Working Group on the candidate EU 5G
Cybersecurity Certification Scheme).

W roku 2025 do zadan priorytetowych UKE nalezy zaliczy¢:

= wdrozenie nowelizacji ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa
(implementujgcej Dyrektywe NIS2), a w szczegdlnosci uzyskanie zdolnosci do realizacji
zadan jako organ witasciwy ds. cyberbezpieczenstwa dla podsektora komunikacji
elektronicznej i sektora ustug pocztowych, przygotowanie do uruchomienia sektorowego
CSIRT dla ww. sektora/podsektora oraz realizacji zadan natozonych na UKE jako podmiot
kluczowy w sektorze administracji publicznej,

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok 44 /189



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

= utrzymanie akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa uzytkownikdw i ustug komunikacji
elektronicznej poprzez kontynuacje zaangazowania we wspotprace krajowa
i miedzynarodowg w obszarze cyberbezpieczenstwa, monitorowanie zmian
technologicznych zachodzacych w obszarze komunikacji elektronicznej, prowadzenie analiz
oraz wsparcie proceséw legislacyjnych w zakresie zwalczania naduzy¢ i prywatnosci
w komunikacji elektronicznej.

1.11. Dziatania bezposrednie na rzecz konsumentéw rynku pocztowego

Prezes UKE, bedgc organem wtasciwym w sprawach poczty, petni funkcje i zadania organu
regulacyjnego w dziedzinie rynku ustug pocztowych (art. 120a ustawy Pp). Stosownie do przepisu
art. 120b ust. 1 pkt 6 ustawy Pp, do zadan Prezesa UKE nalezy podejmowanie interwencji

w sprawach dotyczgcych funkcjonowania rynku ustug pocztowych z wtasnej inicjatywy

lub wniesionych przez zainteresowane podmioty, w szczegdlnosci przez uzytkownikéw ustug
pocztowych, do ktérych nalezg nadawcy oraz adresaci przesytek pocztowych.

Obowigzujace przepisy przewidujg rowniez mozliwos¢ rozwigzywania sporow cywilnoprawnych
pomiedzy nadawcg albo adresatem a operatorem pocztowym w ramach postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich (ADR), ktore toczy sie przed Prezesem UKE.

W ramach prowadzonego postepowania interwencyjnego Prezes UKE, w celu umozliwienia zajecia
stanowiska w sprawie, zwraca sie do operatora pocztowego o ustosunkowanie sie do zarzutow
przedstawionych przez nadawce albo adresata przesytki pocztowej oraz podejmuje czynnosci
zmierzajace do wyjasnienia sprawy. Natomiast w pismach kierowanych do wnoszgcych
interwencje, oprdcz informacji o dziataniach podjetych w sprawie, UKE udziela m.in. wyjasnien
odnoszgcych sie do zasad: $wiadczenia ustug pocztowych, odpowiedzialnosci operatoréw
pocztowych i doreczania przesytek pocztowych wraz ze wskazaniem majgcych zastosowanie
przepisow prawa.

W 2024 r. do Prezesa UKE wptyneto 506 wnioskdw o interwencje oraz zapytan uzytkownikéw
ustug pocztowych w sprawach: nieprawidtowosci w $wiadczeniu ustug, interpretacji w zakresie
stosowania przepisdw oraz zasad prowadzenia dziatalnosci pocztowej, z czego pisemnie 106,

a elektronicznie 400.

W pordwnaniu z rokiem 2023, liczba wnioskdw o interwencje oraz zapytan kierowanych do UKE
wzrosta 0 37, czyli 0 8% (469 w 2023 r.). Ponadto zauwazy¢ mozna spadek (o0 4% wzgledem roku
2023) liczby wnioskdéw o interwencje i zapytan wnoszonych pisemnie, tradycyjng drogg pocztowg
(21%) w stosunku do liczby wnioskow wnoszonych drogg elektroniczng (79%). W 2024 r. nastgpit
wzrost wystgpien uzytkownikéw ustug pocztowych dotyczacych braku doreczenia/zaginiecia
przesytki oraz rozpatrywania reklamacji. Natomiast liczba interwencji czy zapytan dotyczacych
nieprawidtowosci w doreczaniu, uszkodzenia przesytki oraz funkcjonowania placéwek,

w poréwnaniu z rokiem 2023 ksztattowata sie na zblizonym poziomie.
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Wykres 7
Przedmiot spraw kierowanych do UKE

Ni idt Sci w d i
ieprawidtowosci w doreczaniu 156

Uszkodzenie przesytki

I T
Brak doreczenia/zaginiecie przesytki
Rozpatrywanie reklamacji m
Funkcjonowanie placéwek
Inne m
2024 m 2023

Zrédto: UKE

Sposréd 506 wniesionych wnioskdw o interwencje i zapytan 260 dotyczyto Poczty Polskiej,
natomiast 246 — innych operatoréw pocztowych oraz kwestii zwigzanych z dziatalnoscig pocztows.
137 wnioskoéw i zapytan odnoszgcych sie do Poczty Polskiej dotyczyto ustug powszechnych.

We wszystkich sprawach Prezes UKE podjat czynnosci polegajgce m.in. na wystgpieniu

do operatordw pocztowych, udzieleniu wyjasnien wnioskujgcym oraz prowadzeniu innych
odpowiednich dziatan w celu ich rozpatrzenia.

Prawo dochodzenia roszczen wobec operatora pocztowego, w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej, przystuguje rowniez w drodze postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich (ADR).

Prezes UKE prowadzi postepowanie ADR pomiedzy nadawcg albo adresatem a operatorem
pocztowym m.in. na podstawie przepisu art. 95 ustawy Pp i rozporzadzenia wykonawczego
(rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 stycznia 2017 r. w sprawie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich z zakresu ustug
pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej), jak réwniez

na podstawie ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Istota wskazanej instytucji sprowadza sie do przedstawienia przez Prezesa UKE operatorowi
pocztowemu propozycji rozwigzania sporu, na ktdrg operator pocztowy moze wyrazi¢ zgode
lub tez moze odmowic.
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Istotnym elementem postepowania ADR jest co do zasady jego nieodptatnosé, jak réwniez
jego dobrowolnos¢, ktdra wyraza sie w tym, ze postepowanie ADR moze by¢ prowadzone

przez Prezesa UKE po wyrazeniu zgody na przystgpienie do postepowania przez operatora
pocztowego.

W przypadku ustug powszechnych prowadzenie postepowania ADR, zgodnie z przepisem
art. 94 ustawy Pp, jest uzaleznione od wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego
przez nadawce albo adresata.

Cecha charakterystyczng postepowania ADR prowadzonego w obszarze rynku pocztowego,

ktéra wyrdznia je sposrdd postepowan prowadzonych na innych rynkach, jest mozliwos¢ ztozenia
whniosku o wszczecie i prowadzenie postepowania ADR nie tylko przez konsumentdw, ale rowniez
w sytuacji, gdy nadawca albo adresat nie jest konsumentem (art. 95 ust. 3 ustawy Pp).

W 2024 r. do Prezesa UKE wptynety 132 wnioski o pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego
z zakresu ustug pocztowych dotyczgce w znaczacej wiekszosci uszkodzenia przesytki, a ponadto
nieprawidtowosci w doreczaniu, niedoreczenia (zaginiecia) przesytki oraz rozpatrywania reklamacji.

W 5 sprawach Prezes UKE odmowit rozpatrzenia wniosku (w wiekszosci przypadkéw przedmiot
sporu znajdowat sie poza kompetencjami Prezesa UKE), natomiast 3 wnioski zostaty wycofane
przez wnioskodawce.

Efektem dziatan Prezesa UKE w zakresie interwencji oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich (ADR) byto zabezpieczenie intereséw uzytkownikdéw ustug pocztowych,

w tym zapewnienie im wtasciwego poziomu jakosci ustug oraz dostepu do nich na réwnych

i jednolitych zasadach.

W wyniku przeprowadzonych w 2024 r. interwencji oraz postepowan ADR Prezes UKE odzyskat
na rzecz uzytkownikéw ustug pocztowych 53 080,81 PLN.
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Wykres 8
Efektywnos$é postepowari ADR

B Operator odmowit wziecia udziatu w postepowaniu ADR Strony wyrazity zgode na propozycje rozwigzania sporu

B Uznanie roszczenia wnioskodawcy przed przedstawieniem = Whnioski pozostawione bez rozpoznania
stronom propozycji rozwigzania sporu

B Odmowa wszczecia postepowania ADR B Strony nie odpowiedziaty na propozycje rozwigzania sporu

B Whioski wycofane
Zrédfo: UKE

1.12. Ustuga powszechna na rynku pocztowym

Projekt zmiany regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych

Zgodnie z art. 49 ustawy Pp operator wyznaczony przedktada Prezesowi UKE projekt regulaminu
Swiadczenia ustug powszechnych albo projekt zmian do obowigzujgcego regulaminu,

wraz z uzasadnieniem, co najmniej na 30 dni przed planowanym terminem ich wprowadzenia.
Prezes UKE moze, w drodze decyzji, w terminie 30 dni od dnia przedtozenia projektu regulaminu
Swiadczenia ustug powszechnych albo projektu zmian do obowigzujgcego regulaminu, wnies¢
sprzeciw wobec ich postanowien, jezeli sg sprzeczne z przepisami prawa lub naruszajg prawa
podmiotéw korzystajacych z ustug powszechnych.

29 pazdziernika 2024 r. Poczta Polska przedtozyta propozycje zmian do obowigzujgcego regulaminu
Swiadczenia ustug powszechnych. Proponowane zmiany dotyczyty:

= zapewnienia realizacji decyzji przyjetych podczas IV Nadzwyczajnego Kongresu
Swiatowego Zwiazku Pocztowego (Rijad, 2023 rok) o zmianie od 1 stycznia 2025 .
Swiatowe]j Konwencji Pocztowe]j w zakresie zwolnienia z powszechnosci ustugi worek M
oraz odstgpienia od $wiadczenia ustugi potwierdzenia odbioru dla paczek pocztowych
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w obrocie zagranicznym,

= zmiany minimalnych wymiardw przesytek listowych nadawanych w formie rulonu
w zwigzku z decyzjg Rady Eksploatacji Pocztowej podjetej w tej sprawie w maju 2023 r.

Projekt zostat poddany analizie pod kagtem zgodnosci z przepisami prawa oraz weryfikacji
czy zmiany nie naruszajg prawa podmiotéw korzystajgcych z ustug powszechnych.

Po analizie zgromadzonego w postepowaniu materiatu dowodowego oraz stanowisk Ministra
Aktywoéw Panstwowych i Poczty Polskiej Prezes UKE nie wnidst sprzeciwu w stosunku do catosci
ani czesci przedtozonego projektu zmian do obowigzujgcego regulaminu Swiadczenia ustug
powszechnych, o ktérym mowa powyze;.

30 grudnia 2024 r. Poczta Polska przedtozyta propozycje zmian do obowigzujgcego regulaminu
Swiadczenia ustug powszechnych. Proponowane zmiany dotyczyty kwestii dostosowania
regulaminu do przepiséw prawa, tj. rozporzadzenia Ministra Aktywéw Panstwowych z dnia

21 listopada 2024 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie warunkow wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego, ktére weszto w zycie z dniem 1 stycznia 2025 .

Projektowane zmiany regulaminu wigzaty sie w szczegdlnosci z uchyleniem § 14 ust. 2-4
rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego, tj. zniesieniem obowigzku
przyjmowania paczek pocztowych zawierajgcych piskleta ptactwa domowego, pszczoty oraz prébki
z mlekiem w ramach i na warunkach ustugi powszechnej.

Projekt zostat poddany analizie pod kgtem zgodnosci z przepisami prawa oraz weryfikacji
czy zmiany nie naruszajg prawa podmiotdw korzystajacych z ustug powszechnych.

Prezes UKE nie wnidst sprzeciwu w stosunku do catosci ani czesci przedtozonego projektu zmian
do obowigzujgcego regulaminu swiadczenia ustug powszechnych, o ktérym mowa powyzej.

Projekt zmian cennika ustug powszechnych

Zgodnie z art. 57 ustawy Pp operator wyznaczony przedktada Prezesowi UKE projekt cennika ustug
powszechnych albo projekt zmian do obowigzujgcego cennika wraz z okresleniem poszczegdlnych
sktadnikéw kosztéw Swiadczenia kazdej ustugi, co najmniej na 60 dni przed planowanym terminem
ich wprowadzenia. Prezes UKE moze, w drodze decyzji, w terminie 30 dni od dnia przedtozenia
projektu cennika ustug powszechnych albo zmian do obowigzujgcego cennika, wnies¢ sprzeciw

w stosunku do catosci albo czesci projektu cennika albo projektu zmian do obowigzujgcego
cennika, jezeli s3 one sprzeczne z przepisami ustawy.

Poczta Polska S.A. w pismie z dnia 29 stycznia 2024 r., ktore wptyneto do UKE w dniu 30 stycznia
2024 r., przedtozyta projekt zmian do Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym
i zagranicznym.
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Przedtozony projekt zmian do cennika przewidywat podniesienie optat przesytek w obrocie
krajowym:

= przesyitki listowej nierejestrowanej ekonomicznej i priorytetowej o 1,00 PLN (w formatach
S,Mil),

= przesytki poleconej ekonomicznej i priorytetowej o 1,00 PLN (w formatach Si M),
= przesyitki listowej ekonomicznej z zadeklarowang wartoscig o 2,00 PLN (w formatach S i M),
= potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej o 1,00 PLN.

Projekt zmian zostat poddany analizie pod katem zgodnosci z przepisami ustawy Pp. Stanowig one,
ze ustugi powszechne muszg by¢ swiadczone po przystepnych cenach, a ustalanie wysokosci optat
musi odbywac sie w sposob przejrzysty i niedyskryminujacy oraz odzwierciedlajgcy koszty

ich $wiadczenia.

Prezes UKE nie wnidst sprzeciwu w stosunku do catosci albo czesci projektu zmian
do obowigzujgcego cennika.

29 pazdziernika 2024 r. Poczta Polska przedtozyta Prezesowi UKE kolejny projekt zmian
do obowigzujgcego cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym.

Przedtozony projekt zmian do cennika miat na celu zapewnienie realizacji decyzji przyjetych
podczas IV Nadzwyczajnego Kongresu Swiatowego Zwiazku Pocztowego (Rijad, 2023 rok)

o0 zmianie od 1 stycznia 2025 r. Swiatowej Konwencji Pocztowej w zakresie zwolnienia

z powszechnosci ustugi worek M oraz odstgpienia od Swiadczenia ustugi potwierdzenia odbioru
dla paczek pocztowych w obrocie zagranicznym. Nastgpita tez konieczno$¢ zmiany minimalnych
wymiarow przesytek listowych nadawanych w formie rulonu w zwigzku z decyzjg Rady Eksploatacji
Pocztowej podjetej w tej sprawie w maju 2023 r. Zmiany w Cenniku ustug powszechnych

w obrocie krajowym i zagranicznym miaty charakter redakcyjny i dostosowujgcy.

Prezes UKE nie wnidst sprzeciwu w stosunku do catosci albo czesci projektu zmian
do obowigzujacego cennika.

30 grudnia 2024 r. Poczta Polska przedtozyta kolejny projekt zmian do Cennika ustug powszechnych
w obrocie krajowym i zagranicznym. Projekt zmian do Cennika ustug powszechnych w obrocie
krajowym i zagranicznym miat na celu dostosowanie do przepiséw prawa, tj. rozporzadzenia
Ministra Aktywow Panstwowych z dnia 21 listopada 2024 r. zmieniajgcego rozporzadzenie

w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego,

ktore weszto w zycie z dniem 1 stycznia 2025 r. Przedmiotowa nowelizacja dotyczyta

w szczegolnosci uchylenia w § 14 ust. 2-4, tj. zniesienia obowigzku przyjmowania paczek
pocztowych zawierajgcych piskleta ptactwa domowego, pszczoty oraz prébki z mlekiem w ramach

i na warunkach ustugi powszechnej. Stad tez, zmiana ta powinna znalez¢ odzwierciedlenie

w cenniku tych ustug.
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Prezes UKE do konca 2024 r. nie wnidst sprzeciwu w stosunku do catosci albo czesci projektu zmian
do obowigzujgcego cennika.

Rachunkowosé regulacyjna

Zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pp w 2023 r., po przeprowadzeniu postepowania konkursowego,
Prezes UKE powotat biegtego rewidenta w celu przeprowadzenia badania rocznych sprawozdan
Poczty Polskiej z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej za lata 2022, 2023 i 2024

pod wzgledem zgodnosci z przepisami prawa oraz zatwierdzong przez Prezesa UKE instrukcjg
rachunkowosci regulacyjnej i opisem kalkulacji kosztow. W 2024 r. powotany biegty rewident
zweryfikowat roczne sprawozdanie operatora wyznaczonego z prowadzone]j rachunkowosci
regulacyjnej w 2023 r. oraz wydat stosowng opinie w tym zakresie. W 2024 r. Prezes UKE,
zgodnie z art. 101 ust. 5 ustawy Pp, opublikowat w BIP UKE sprawozdanie Poczty Polskiej

z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej za rok 2023 wraz z opinig niezaleznego biegtego
rewidenta.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy Pp, decyzjg z 14 czerwca 2024 r. Prezes UKE natozyt na operatora

wyznaczonego obowigzek przedtozenia do publikacji instrukcji rachunkowosci regulacyjnej

na rok 2024 oraz opisu kalkulacji kosztéw na rok 2024, zatwierdzonych decyzjg z 23 lutego 2024 r.
Przedtozone przez Poczte Polskg dokumenty zostaty opublikowane 15 listopada 2024 r. w BIP UKE.

11 pazdziernika 2024 r. Poczta Polska opracowata i przedtozyta do zatwierdzenia Prezesowi UKE
projekt instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2025 oraz projekt opisu kalkulacji kosztow
na rok 2025. Prezes UKE w 2024 r. prowadzit postepowanie administracyjne w sprawie
zatwierdzenia ww. dokumentéw, ktére nastepnie, w dniu 24 stycznia 2025 r., zostaty
zatwierdzone przez Prezesa UKE.

Koszt netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych

25 stycznia 2024 r., realizujgc obowigzek wynikajgcy z art. 107 ust. 1 ustawy Pp, Poczta Polska
przedtozyta Prezesowi UKE do uzgodnienia i zatwierdzenia projekt opisu kalkulacji kosztu netto
za 2023 r. Po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego, 30 lipca 2024 r. Prezes UKE
wydat decyzje, ktdrg zatwierdzit opis kalkulacji kosztu netto za 2023 r.

31 lipca 2024 r., tj. 7 miesiecy od zakonczenia roku obrotowego, w ktédrym wystgpita strata

na ustugach powszechnych, Poczta Polska przedtozyta Prezesowi UKE kalkulacje kosztu netto

i straty na ustugach powszechnych za 2023 r., rachunki oraz inne dokumenty, stuzace za podstawe
kalkulacji kosztu netto i straty na ustugach powszechnych, zgodnie ze zbadanym przez
niezaleznego biegtego rewidenta sprawozdaniem finansowym za ostatni rok obrotowy.

Wraz z ww. dokumentami operator wyznaczony ztozyt wniosek o ustalenie kwoty naleznego
finansowania kosztu netto za rok 2023 (art. 112 ust. 1 ustawy Pp). Przedtozone przez Poczte
Polskg dokumenty zostaty poddane weryfikacji przez niezaleznego biegtego rewidenta
powotanego przez Prezesa UKE zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy Pp.
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W zwigzku z przedtozonym przez Poczte Polskg wnioskiem o ustalenie kwoty naleznego
finansowania kosztu netto za rok 2023, Prezes UKE w dniu 12 sierpnia 2024 r., w celu wykonania
obowigzku wynikajgcego z art. 112 ust. 3 ustawy Pp ogtosit postepowanie konkursowe na wybor
podmiotu, ktéry przeprowadzi weryfikacje przedtozonych przez Poczte Polskg dokumentdw,

o ktérych mowa w art. 112 ust. 1 ustawy Pp, dotyczacych kalkulacji kosztu netto obowigzku
Swiadczenia ustug powszechnych i straty na $wiadczeniu ustug powszechnych za rok obrotowy
2023. 12 wrzesnia 2024 r. Prezes UKE powotat Ernst & Young sp. z 0.0. Consulting sp. k. z siedzibg
w Warszawie oraz Ernst & Young Audyt Polska sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie.
Wykonawca przeprowadzit weryfikacje przedtozonych przez Poczte Polskg dokumentow, tj.:

= kalkulacji kosztu netto obowigzku swiadczenia ustug powszechnych i straty na ustugach
powszechnych, za rok obrotowy 2023,

= rachunkoéw oraz innych dokumentdw, stuzgcych za podstawe kalkulacji kosztu netto
i straty na ustugach powszechnych,

zgodnie ze zbadanym przez niezaleznego biegtego rewidenta sprawozdaniem finansowym za rok
obrotowy 2023 oraz sporzadzit pisemne sprawozdanie z badania zawierajgce opinie biegtego
rewidenta wraz z raportem z przeprowadzonej weryfikacji.

Podjete przez Prezesa UKE dziatania w zakresie rachunkowosci regulacyjnej umozliwity
kontrolowanie prawidtowosci alokacji kosztéw i przychodéw operatora wyznaczonego

oraz sposobu kalkulacji kosztéw jednostkowych ustug powszechnych, co jednoczesnie wptywa
na wiarygodnos¢ kalkulacji kosztu netto obowigzku swiadczenia ustug powszechnych

oraz na uzasadnienie poziomu cen za te ustugi.

1.13. Publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publiczna ustuga
hybrydowa

Prezes UKE na podstawie przepiséw ustawy o doreczeniach elektronicznych otrzymat w 2021 r.
kompetencje w zakresie zwigzanym ze swiadczeniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego (PURDE) oraz publicznej ustugi hybrydowej (PUH).

Na mocy ustawy o doreczeniach elektronicznych obowigzki Swiadczenia PURDE oraz PUH zostaty
powierzone operatorowi wyznaczonemu (ktorym do konica 2025 r. jest Poczta Polska).
W obszarze wtasciwosci organu regulacyjnego znalazty sie specjalistyczne zadania zwigzane z:

= analizg przedktadanych przez operatora wyznaczonego regulaminu oraz cennika
tych ustug,

= kontrolg PUH (zgodnie z art. 2 pkt 7 ustawy o doreczeniach elektronicznych PUH stanowi
ustuge pocztowa, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 3 ustawy Pp),

= przeprowadzaniem konkursu na operatora wyznaczonego do $wiadczenia zaréwno
pocztowych ustug powszechnych, jak i do $wiadczenia PURDE oraz PUH.
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Zmiana regulaminu $wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz
publicznej ustugi hybrydowe;j

Zgodnie z art. 54 ust. 3-5 ustawy o doreczeniach elektronicznych operator wyznaczony przedktada
Prezesowi UKE projekt regulaminu Swiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej albo projekt zmian do obowigzujgcego regulaminu,
wraz z uzasadnieniem, co najmniej na 30 dni przed planowanym terminem ich wejscia w zycie.
Prezes UKE moze, w drodze decyzji administracyjnej, w terminie 30 dni od dnia przedtozenia
projektu regulaminu PURDE i PUH albo projektu zmian do obowigzujgcego regulaminu, wnies¢
sprzeciw wobec ich postanowien, jezeli sg one sprzeczne z przepisami prawa lub naruszajg prawa
podmiotdw korzystajgcych z tych ustug. Regulamin $Swiadczenia PURDE i PUH albo jego zmiany

w czesci objetej sprzeciwem Prezesa UKE nie wchodzg w zycie.

3 czerwca 2024 r. Poczta Polska przedtozyta propozycje zmian do obowigzujgcego regulaminu
Swiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi
hybrydowej. Zasadniczg zmiang regulaminu PURDE i PUH byto wprowadzenie Standardu
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego swiadczonej przez operatora
wyznaczonego i kwalifikowanych dostawcow ustug zaufania Swiadczacych kwalifikowane ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego w zakresie wspdtpracy z publiczng ustugg
rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz skrzynki doreczen (dalej: ,Standard”),
ktérego wersja 1.4 zostata opublikowana przez ministra wtasciwego ds. informatyzacji

w Biuletynie Informacji Publicznej na jego stronie podmiotowej w dniu 30 stycznia 2024 r.
Natomiast pozostate wprowadzone zmiany w Regulaminie, nie wynikajgce ze zmian Standardu,
miaty charakter porzadkowy lub uszczegdtowiajacy.

Projekt zmian zostat poddany analizie pod katem zgodnosci z przepisami prawa oraz weryfikacji
czy zmiany nie naruszajg prawa podmiotéw korzystajgcych z ustug.

Prezes UKE nie wniodst sprzeciwu w stosunku do catosci ani czesci projektu zmian
do obowigzujacego regulaminu PURDE i PUH.

Zmiana cennika publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi
hybrydowej
Zgodnie z art. 52 ust. 6 i 7 ustawy o doreczeniach elektronicznych operator wyznaczony

przedktada Prezesowi UKE projekt cennika lub projekt zmian do obowigzujgcego cennika dla:

= publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, wraz z uzasadnieniem
i okresleniem poszczegdlnych sktadnikow kosztéw sSwiadczenia tej ustugi,

= publicznej ustugi hybrydowej, wraz z uzasadnieniem i okresleniem poszczegdélnych
sktadnikdéw kosztéw Swiadczenia tej ustugi

— zawierajacy propozycje optat, ustalonych zgodnie z metodologiami ustalania kazdej z optat,
okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Aktywow Panstwowych i Ministra Cyfryzacji z dnia
31 sierpnia 2021 r. w sprawie metodologii ustalania optat za przekazywanie korespondencji
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przy uzyciu publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi
hybrydowej (Rozporzadzenie PURDE/PUH) co najmniej na 60 dni przed planowanym terminem
wprowadzenia tych opfat.

Prezes UKE moze, w drodze decyzji administracyjnej, w terminie 30 dni od dnia przedtozenia
projektu cennika albo projektu zmian do obowigzujgcego cennika, wnies¢ sprzeciw w stosunku
do catosci albo czesci projektu cennika oraz projektu zmian do obowigzujgcego cennika,

jezeli sg one sprzeczne z przepisami ustawy. Cennik albo jego zmiany w zakresie objetym
sprzeciwem Prezesa UKE nie wchodzg w zycie.

Zgodnie z § 2 Rozporzadzenia PURDE/PUH optata za przekazywanie korespondencji przy uzyciu
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego stanowi nie wiecej niz 45% optaty
za najtanszg przesytke polecong z potwierdzeniem odbioru, okreslonej w cenniku ustug
powszechnych, w rozumieniu ustawy Pp, obowigzujgcym na dzien zatwierdzenia cennika ustugi
PURDE i PUH, z uwzglednieniem § 4 Rozporzgdzenia PURDE/PUH. Optate powiegksza sie o podatek
od towarow i ustug.

Natomiast w § 3 Rozporzgdzenia PURDE/PUH wskazano, ze optata za przekazywanie
korespondencji przy uzyciu PUH stanowi nie wiecej niz 71% optaty za najtanszg przesytke
polecong z potwierdzeniem odbioru, okreslonej w cenniku ustug powszechnych, w rozumieniu
ustawy Pp, obowigzujgcym na dzien zatwierdzenia cennika ustugi PURDE i PUH, z uwzglednieniem
§ 4 Rozporzadzenia PURDE/PUH. Optate powieksza sie o podatek od towardw i ustug.

Na podstawie § 1 Rozporzadzenia PURDE/PUH optate za przekazywanie korespondenc;ji

przy uzyciu publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi
hybrydowej, ustala sie corocznie na okres od 5 pazdziernika danego roku do 4 pazdziernika roku
nastepnego.

2 sierpnia 2023 r. Poczta Polska przedtozyta propozycje zmian cennika publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej.

Proponowana opfata za publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego
oraz proponowana optata za publiczng ustuge hybrydowag nie przekraczaty odpowiednich limitéw
obliczonych zgodnie z metodologig zawartg w Rozporzadzeniu PURDE/PUH.

Projekt zmian cennika zostat poddany analizie pod katem zgodnosci z ustawg o doreczeniach
elektronicznych oraz Rozporzadzeniem PURDE/PUH.

Prezes UKE nie wnidst sprzeciwu w stosunku do catosci albo czesci projektu zmian
do obowigzujgcego cennika.

Zmiany legislacyjne w zakresie publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
oraz publicznej ustugi hybrydowej

W 2024 r. Prezes UKE brat udziat w pracach legislacyjnych dotyczacych zmiany przepisow ustawy
o doreczeniach elektronicznych, w zakresie zwigzanym z zapewnieniem réwnowaznosci doreczen
za posrednictwem operatora pocztowego, ePUAP oraz innych systemdw dziedzinowych
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z e-Doreczeniami. W wyniku tych prac w dniu 12 grudnia 2024 r. w Dz. U. pod. poz. 1841 zostata
ogtoszona ustawa z dnia 21 listopada 2024 r. o zmianie ustawy o doreczeniach elektronicznych.

1.14. Konkurs na operatora wyznaczonego na lata 2026-2035

Zgodnie z art. 71 ust. 1 ustawy Pp operator wyznaczony jest wybierany na okres 10 lat
przez Prezesa UKE, w drodze decyzji, sposrdd operatoréw pocztowych wytonionych w drodze
konkursu ogtaszanego przez Prezesa UKE.

Poczta Polska, decyzjg Prezesa UKE z dnia 30 czerwca 2015 r., zostata wyznaczona do swiadczenia
ustug powszechnych w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2025 .

Majac na uwadze art. 72 ust. 2 ustawy Pp, zgodnie z ktérym konkurs ogtasza sie co najmnie;j

na 12 miesiecy przed uptywem terminu, na jaki zostat wybrany operator wyznaczony, Prezes UKE
w dniu 30 grudnia 2024 r. ogtosit konkurs na operatora wyznaczonego na lata 2026-2035

do $wiadczenia:

1) ustug powszechnych, o ktérych mowa w art. 45 ust. 1 ustawy Pp, w obrocie krajowym
i zagranicznym w ramach obowigzku, o ktérym mowa w art. 46 ustawy Pp,

2) publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, o ktérej mowa w art. 2 pkt 8
ustawy o doreczeniach elektronicznych w ramach obowigzku, o ktérym mowa w art. 38
ust. 1 tej ustawy,

3) publicznej ustugi hybrydowej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 7 ustawy o doreczeniach
elektronicznych w ramach obowigzku, o ktdrym mowa w art. 45 ust. 1 tej ustawy,

informujac, ze operatorzy pocztowi mogg sktadac oferty do dnia 31 marca 2025 .

Do przeprowadzenia konkursu, zgodnie z § 8 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
w sprawie konkursu na operatora wyznaczonego, Prezes UKE powotuje komisje konkursowg.

Po uptywie terminu na sktadanie ofert, przewodniczgcy komisji konkursowej niezwtocznie zwotuje
posiedzenie, podczas ktérego komisja otwiera oferty ztozone w terminie, a nastepnie sporzadza
liste uczestnikdw konkursu, ktérzy ztozyli oferty w terminie. Lista, o ktdrej mowa powyzej,
niezwtocznie po jej sporzadzeniu ogtaszana jest na stronie podmiotowej BIP UKE.

Badanie ofert przeprowadzane jest przez komisje konkursowg w dwdch etapach. Niezwtocznie

po zakonczeniu drugiego etapu, komisja sporzgdza protokét z przebiegu konkursu oraz przekazuje
go Prezesowi UKE, ktéry niezwtocznie ogtasza wyniki konkursu przez ich wywieszenie w siedzibie
UKE oraz zamieszczenie na stronie podmiotowej BIP UKE.
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1.15. Kontrole wyrobdw

W ramach ochrony intereséw konsumentéw w obszarze nadzoru rynku wyrobdw, na podstawie
ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku oraz ustawy o systemie oceny zgodnosci,
Prezes UKE byt w 2024 r. odpowiedzialny za kontrole wymagan okreslonych w:

= Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/30/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie harmonizacji ustawodawstw panistw cztonkowskich odnoszgcych sie
do kompatybilnosci elektromagnetycznej (wdrozonej ustawg o kompatybilnosci
elektromagnetycznej),

= Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/53/UE z dnia 16 kwietnia 2014 .
w sprawie harmonizacji ustawodawstw panistw cztonkowskich dotyczgcych udostepniania
na rynku urzadzen radiowych i uchylajgcej dyrektywe 1999/5/WE (wdrozonej ustawa Pt
i ustawg Pke),

= Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z dnia 21 pazdziernika 2009 .
ustanawiajgcej ogdlne zasady ustalania wymogdw dotyczgcych ekoprojektu dla produktow
zwigzanych z energia, o ktdrych mowa w:

- rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 1275/2008 z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie
wykonania dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu
do wymogdw dotyczacych ekoprojektu dla zuzycia energii przez elektryczne
i elektroniczne urzadzenia gospodarstwa domowego i urzgdzenia biurowe w trybie
czuwania i wytgczenia oraz czuwania przy podtgczeniu do sieci,

- rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 107/2009 z dnia 4 lutego 2009 r. w sprawie wykonania
dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogow
dotyczgcych ekoprojektu dla prostych set-top boksow,

- rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 278/2009 z dnia 6 kwietnia 2009 r. w sprawie
wykonania dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu
do wymogdw dotyczacych ekoprojektu w zakresie zuzycia energii elektrycznej
przez zasilacze zewnetrzne w stanie bez obcigzenia oraz ich sredniej sprawnosci
podczas pracy,

- rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 642/2009 z dnia 22 lipca 2009 r. w sprawie wykonania
dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogdw
dotyczacych ekoprojektu dla telewizorow,

- rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 617/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wykonania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE w odniesieniu
do wymogdw dotyczacych ekoprojektu dla komputerdw i serwerdw.
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W ramach kontroli powyzszych wymagan Prezes UKE skontrolowat w 2024 r. 775 wyrobow,

wsrdd ktorych stwierdzit 353 wyroby niezgodne z wymaganiami (46% wszystkich wyrobow
poddanych kontroli), zaréwno formalnymi*?, jak i technicznymi'®. Najwiecej wyrobow niezgodnych
ustalono wsrdd: urzadzen oswietleniowych, urzadzen radiowych bliskiego zasiegu (SRD)

oraz urzadzen zasilajgcych. Pod wzgledem spetniania wymagan formalnych dokonano oceny
wszystkich skontrolowanych wyrobdw, z czego w przypadku 324 stwierdzono niezgodnosci
formalne. W ramach kontroli zbadano pod wzgledem wymagan technicznych 344 modele
urzadzen, z czego 59 uzyskato negatywne wyniki badan laboratoryjnych.

Ponadto Prezes UKE przeprowadzit kampanie w zakresie:
= telefondéw komdrkowych i smartfondw (SAR) — pomiedzy 1 kwietnia a 30 czerwca 2024 r,,
= tadowarek zasilanych z gniazda zapalniczki — pomiedzy 1 lipca a 30 wrzednia 2024 .

Celem powyzszych kampanii byta weryfikacja spetniania wymagan formalnych umozliwiajgcych
dokonanie swiadomego wyboru przez konsumenta, jak réwniez weryfikacja wymagan
technicznych poprzez przeprowadzenie badan w Centralnym Laboratorium Badan Technicznych
UKE.

Prezes UKE publikowat informacje o wynikach kontroli wyrobéw na stronie www UKE.
Wyroby w przypadku ktérych zostaty stwierdzone niezgodnosci techniczne zostaty umieszczone
na Liscie produktdw niezgodnych z wymaganiami i opublikowane na stronie BIP UKE.

W 2024 r. Prezes UKE kontynuowat wspétprace z portalami aukcyjnymi. UKE w tym zakresie
koncentrowat dziatania na urzadzeniach zagtuszajgcych, w szczegdlnosci sygnat GSM (jammerach).
Nalezy podkreslié, ze w wyniku wieloletnich dziatan oraz rozwoju skutecznej wspdtpracy

z portalami odnotowano ograniczenie wystepowania ofert jammerdow na aukcjach internetowych.
Obecnie portale Allegro i OLX prowadzg samodzielnie dziatania majgce zapobiegac publikacji ofert
jammerdw, a w sytuacji watpliwosci zwracajg sie o0 pomoc do pracownikéow UKE w ocenie
przedmiotu aukcji.

2 Wymagania formalne polegaja na sprawdzeniu, czy dla poszczegdinych urzadzen:
a.  zostata wystawiona prawidtowa deklaracja zgodnosci,
b.  dofaczona jest instrukcja obstugi,
c.  nawyrobie znajduje sie oznakowanie zgodnosci CE,
d.  producent oraz importer umiescili na wyrobie lub opakowaniu informacje o swoich danych teleadresowych,
e.  nawyrobie znajduja sie dane identyfikujgce urzadzenie.
13 Wymagania techniczne polegajg na sprawdzeniu, poprzez badania laboratoryjne, czy poszczegdlne urzadzenia np.:
a.  nie zaktdcaja pracy innych urzadzen,
b sg odporne na zaktécenia,
c.  efektywnie i skutecznie wykorzystujg widmo radiowe,
d nie przekraczaja dopuszczalnego zuzycia energii.
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Dziatania Prezesa UKE w ramach rynku wyrobdw zmierzajg nie tylko do sprawnego i skutecznego
eliminowania z rynku urzadzen, ktére nie spetniajg wymagan, ale réwniez do zapobiegania
wprowadzaniu takich wyrobéw do obrotu.

Organy celne, w przypadku stwierdzenia podczas kontroli celnej wyrobow, ktére majg byé
dopuszczone do obrotu, istnienia uzasadnionych okolicznos$ci wskazujacych, ze wyrdb nie spetnia
wymagan zwracajg sie systematycznie do UKE z wnioskami o wydanie opinii w sprawie spetniania
przez wyroby wymagan.

W 2024 r. Prezes UKE wydat w tej sprawie 1 669 opinii, z czego 1 427 opinii negatywnych
(wyroby nie spetniaty wymagan). Negatywne opinie najczesciej dotyczyty nastepujgcych grup
wyrobow: urzadzenia RTV — 18%, urzadzenia zasilajgce — 13%, urzgdzenia sieciowe — 9%.

Wykres 9
Liczba wnioskéw organdw celnych i opinii wydanych przez UKE
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Zrédto: UKE

W ramach dziatan planistycznych na rok 2025 celem zapewnienia statego nadzoru rynku zostat
opracowany Roczny Plan Kontroli, uwzgledniajgcy kontrole wyrobdw w zakresie powyzszych
przepisow. tacznie przewidziano przeprowadzenie kontroli 697 modeli wyrobdw.

Ponadto majac na uwadze przywrdcenie uprawnien w zakresie kontroli etykietowania
energetycznego wyswietlaczy elektronicznych, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Delegowanym
Komisji (UE) Nr 2019/2013 z dnia 11 marca 2019 r. uzupetniajgcym rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/1369 w odniesieniu do etykietowania energetycznego
wyswietlaczy elektronicznych i uchylajgcym rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)

nr 1062/2010 zaplanowano przeprowadzenie w roku 2025 kontroli 32 modeli wyswietlaczy
elektronicznych.
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2. Rozwdj infrastruktury i ustug

2.1. Prowadzenie rejestrow PTiJST

W dniu 10 listopada 2024 r. weszta w zycie ustawa Pke, ktéra zastgpita ustawe Pt. Na jej mocy
od tego dnia rejestr przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (dalej ,rejestr PT”) oraz rejestr
jednostek samorzadu terytorialnego (dalej , rejestr JST”) prowadzone sg na podstawie ustawy PKE.

W dniu wejscia w zycie ustawy Pke w rejestrze PT znajdowato sie 3 668 podmiotéw

(bez uwzglednienia podmiotow wykreslonych), a w rejestrze JST 526 jednostek samorzadu
terytorialnego. Wedtug stanu na dzient 31 grudnia 2024 r. w rejestrze PT wpisanych byto 3 658
podmiotdw, liczba jednostek w rejestrze JST pozostata bez zmian (526).

W 2024 r.

= dorejestru PT wpisano 120 przedsiebiorcéow (do 10 listopada 2024 r. — 106
przedsiebiorcéw), w tym 12 przedsiebiorcow zagranicznych (do 10 listopada 2024 r. —
11 przedsiebiorcow), co stanowito ok. 10% wszystkich dokonanych wpisow,

= zrejestru PT wykreslono 283 przedsiebiorcow (do 10 listopada 2024 r. — 259),
= dorejestru JST wpisano 6 jednostek samorzadu terytorialnego i wykreslono 8 jednostek.

Podmioty wpisane do rejestrow PT i JST, w terminie 6 miesiecy od dnia wejécia w zycie ustawy
Pke, s3 zobowigzane ztozy¢ wnioski o uzupetnienie wpisdw do rejestréw w zakresie o ktorym
mowa w ustawie Pke. Do korca 2024 r. wpisy zaktualizowato 53 przedsiebiorcow.

Wykres 10
Przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do rejestru PT
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Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok 59/189



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Wykres 11
Zagraniczni przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do rejestru PT
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Zrédto: UKE

Zgodnie z art. 12a ustawy Pt, a po wejsciu w zycie art. 13 ustawy Pke, Prezes UKE posiada
kompetencje do wykreslenia przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z rejestru PT z urzedu w szesciu
przypadkach:

= na whniosek przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,
= w przypadku wydania decyzji o zakazie wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej,

= po uzyskaniu informacji z CEIDG albo KRS o wykresleniu przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego z tych rejestrow,

= po uzyskaniu informacji o wydaniu prawomocnego orzeczenia zakazujgcego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej objetej wpisem,

= w przypadku niewypetnienia przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego obowigzkow
informacyjnych, o ktérych mowa w art. 20 ust. 1 ustawy Pke, za dwa kolejne lata,

= po uptywie terminu zakonczenia dziatalnosci, wskazanego we wniosku o wpis,
przez przedsiebiorce z panstwa cztonkowskiego albo innego panstwa okreslonego
w art. 5 ust. 2 ustawy Pke.

UKE na biezgco monitoruje spdjnosc rejestru PT z danymi zawartymi w CEIDG i w przypadku
stwierdzenia wykreslenia danego przedsiebiorcy z tego rejestru, realizuje swoéj obowigzek,

o ktérym mowa w art. 13 ustawy Pke (do 10 listopada 2025 r. art. 12a ustawy Pt).

Powziecie przez UKE informacji o wykresleniu przedsiebiorcy z KRS skutkuje wykresleniem

z rejestru PT. W 2024 r. kontroli podlegata realizacja obowigzku sprawozdawczego wynikajgcego
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z art. 7 ustawy Pt. W przypadku stwierdzenia jego zaniechania przez dwa kolejne lata, Prezes UKE
wykresla podmiot z urzedu.

Prezes UKE w 2024 r. dokonat 151 wykreslen na podstawie art. 12a ust. 2 ustawy Pt oraz 24
wykreslen na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 1 ustawy Pke, czyli na wniosek przedsiebiorcy, co byto
najczestszg przyczyng wykreslen z rejestru PT.

W zwigzku z niewypetnieniem obowigzkdw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1i 2
ustawy Pt, za dwa kolejne lata wykreslono 74 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Pozostate
wykreslenia spowodowane byty przede wszystkim uzyskaniem informacji o wykresleniu
przedsiebiorcy z CEIDG albo KRS.

Wykres 12
Jednostki samorzadu terytorialnego wpisane do rejestru JST
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Nalezy zauwazy¢, ze przed wejsciem w zycie ustawy Pke Prezes UKE nie posiadat kompetencji
do wykreslenia jednostki samorzadu terytorialnego z rejestru JST z urzedu i w konsekwencji
jedyng mozliwoscig wykreslenia danej JST z ww. rejestru byt jej wniosek w tym zakresie.

Po 10 listopada 2024 r. Prezes UKE moze wykresli¢ podmiot z rejestru JST takze w przypadku
zniesienia podmiotu (art. 14 pkt 2 ustawy Pke). Prezes UKE nie dysponuje mechanizmem
umozliwiajgcym weryfikacje rzeczywistego prowadzenia dziatalnosci w zakresie telekomunikacji
przez JST, a w przypadku stwierdzenia nieprowadzenia takiej dziatalnosci — wykreslenie

z rejestru JST.

W listopadzie 2024 r. Prezes UKE, zgodnie z art. 17 ust. 2 ustawy Pke, udostepnit w PUE UKE
formularz elektroniczny wniosku o wpis, zmiane wpisu lub wykreslenie z rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych oraz wniosku o wpis, zmiane wpisu lub wykreslenie z rejestru jednostek
samorzadu terytorialnego.
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W listopadzie 2024 r., Prezes UKE, zgodnie z art. 5 ust. 5 ustawy Pke, udostepnit na stronie
BIP UKE Rejestr PT i Rejestr JST. Ponadto, na podstawie art. 11 ust. 5 ustawy Pke, udostepnit
narzedzie — Walidator zaswiadczen, umozliwiajgce weryfikacje zaswiadczen po podaniu sygnatury,

numeru z rejestru PT albo numeru z rejestru JST oraz daty wydania zaswiadczenia.

2.2.  Wykaz integratoréw ustug SMS dla podmiotéw publicznych

25 wrzesnia 2023 r. weszta w zycie ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢

w komunikacji elektronicznej. Na podstawie art. 14 ust. 3 tej ustawy Prezes UKE prowadzi Wykaz
integratoréw ustug SMS dla podmiotdw publicznych i udostepnia go w BIP UKE. Zgodnie z ustawg
podmiot publiczny moze zleci¢ ustuge wysytania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) wytgcznie
takiemu przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu bedgcemu dostawcg ustug wysytania SMS,

ktory uzyskat wpis w Wykazie integratorow ustug SMS dla podmiotéow publicznych.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r. w Wykazie integratoréow ustug SMS dla podmiotow
publicznych znajdowaty sie 33 podmioty. W 2024 r. do Wykazu integratoréw ustug SMS

dla podmiotéw publicznych wpisanych zostato 10 podmiotdw, z czego 1 podmiot jest
przedsiebiorcg zagranicznym.

Prezes UKE, zgodnie z art. 14 ust. 16 ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,
wykresla podmiot z Wykazu integratorow ustug SMS dla podmiotéw publicznych na wniosek
podmiotu wpisanego do tego wykazu lub po wykresleniu tego podmiotu z rejestru PT.

W 2024 r. z Wykazu nie zostat wykreslony zaden podmiot.

2.3. Inwentaryzacja infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych

W 2024 r. zostata podpisana umowa, przedmiotem ktérej byto swiadczenie ustugi asysty
technicznej i konserwacji systemu PIT. Na przedmiot umowy sktadaty sie ustugi:

= monitorowania systemu PIT,

= migracji kodow Zrédtowych,

= optymalizacji modutéw do wprowadzania danych i raportowania,

= optymalizacji klastra bazy danych,

= modyfikacji wybranych funkcjonalnosci systemu oraz wsparcia zamawiajgcego.

W ramach ustugi modyfikacji wybranych funkcjonalnosci systemu zostato uruchomionych

5 zlecen, ktore obejmowaty m.in.: optymalizacje tadowania aplikacji mapowej, rekonfiguracje
geoserwera, modyfikacje ustug odpowiedzialnych za publikacje danych w portalu mapowym,
przygotowanie dokumentacji administratora, technicznej i instruktazowej.
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Inwentaryzacja infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych zostata przeprowadzona przez Prezesa
UKE i obejmowata zgodne ze stanem faktycznym i kompletne informacje o:

= Swiadczonych ustugach telefonicznych, ustugach transmisji danych zapewniajgcych
szerokopasmowy dostep do internetu oraz ustugach rozprowadzania programow
radiowych i telewizyjnych,

= posiadanej infrastrukturze telekomunikacyjnej, publicznych sieciach telekomunikacyjnych,
przebiegu $wiattowodowych linii kablowych zapewniajgcych lub umozliwiajgcych
zapewnienie szerokopasmowego dostepu do internetu oraz posiadanych w postaci
elektronicznej informacjach o przebiegu innych niz s$wiattowodowe linii kablowych
zapewniajgcych lub umozliwiajgcych zapewnienie szerokopasmowego dostepu
do internetu,

= budynkach umozliwiajgcych kolokacje.
Obowigzek inwentaryzacyjny dotyczyt:
= przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
= jednostek samorzadu terytorialnego prowadzgcych dziatalnosé telekomunikacyjna,
= panstwowych i samorzadowych jednostek organizacyjnych,
= podmiotéw wykonujgcych zadania z zakresu uzytecznosci publicznej.

Informacje w zakresie posiadanej infrastruktury telekomunikacyjnej nalezato przekazac

w formacie elektronicznym za posrednictwem systemu PIT do dnia 28 lutego 2024 r., wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2023 r. oraz do dnia 31 sierpnia 2024 r., wedtug stanu na dzien

30 czerwca 2024 r. Z kolei dane w zakresie budynkdw umozliwiajgcych kolokacje, swiadczonych
ustug telefonicznych, ustug transmisji danych zapewniajgcych szerokopasmowy dostep

do internetu oraz ustug rozprowadzania programoéw radiowych i telewizyjnych podlegaty
przekazaniu do dnia 31 marca 2024 r. wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2023 r. O$wiadczenie
o nieposiadaniu ww. danych za rok 2023 nalezato ztozy¢ do 31 marca 2024 r.

W ramach pierwszej inwentaryzacji w 2024 r., tj. wg stanu na dziert 31 grudnia 2023 r., dane

o infrastrukturze i ustugach telekomunikacyjnych przekazato w terminie 2 005 przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, co stanowito 52,5% przedsiebiorcow wpisanych do rejestru PT

(3 821 przedsiebiorcow wpisanych do rejestru PT na dzien 31 grudnia 2023 r.).

Ponadto 836 przedsiebiorcéw terminowo ztozyto oswiadczenie o nieposiadaniu infrastruktury

i nieswiadczeniu ustug co stanowito 21,9% wszystkich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.
Podsumowujac, terminowo w ramach pierwszej inwentaryzacji, przekazujac dane lub sktadajac
o$wiadczenie, sprawozdato sie facznie 74,4% podmiotédw wpisanych na dzier 31 grudnia 2023 r.
do rejestru PT.
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W zwigzku z zauwazonymi nieprawidtowosciami w odniesieniu do informacji przekazanych
w ramach inwentaryzacji Prezes UKE wystosowat pisma do:

= 821 podmiotdw, ktére na dzient 2 kwietnia 2024 r. nie sprawozdaty sie do PIT,
= 25 podmiotdw, ktére przekazaty niekompletng sprawozdawczosc,

= 529 podmiotdw, ktére przekazaty dane do SIDUSIS a nie przekazaty do PIT,

= 157 podmiotdw, ktére przekazaty dane do PIT a nie przekazaty do SIDUSIS,

= 243 podmiotdw, ktére nie przekazaty danych do PIT, ale przekazaty dane w ramach
art. 7 ustawy Pt i do SIDUSIS,

= 263 podmiotdw, ktére nie przekazaty danych do PIT, ale przekazaty dane
w ramach art. 7 ustawy Pt.

W odpowiedzi na wystane wyzej pisma wedtug stanu na dziert 30 czerwca 2024 r. wzrosta liczba
przedsiebiorcow, ktérzy przekazali dane dotyczace infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych,

i wyniosta ona 2 266, za$ podmiotéw, ktdre ztozyty oswiadczenie o nieposiadaniu

ww. infrastruktury byto 1 090. tacznie z przedmiotowego obowigzku sprawozdawczego wywigzato
sie 3 356 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, co stanowito 87,8% zobowigzanych.

Okoto 100 podmiotéw przekazato informacje dotyczace swiadczonych ustug do systemu PIT,

a czescé podmiotdw zgtosito, ze poprawy lub uzupetnienia wymagajg dane w SIDUSIS lub w ramach
art. 7 ustawy Pt.

Podmioty, ktdre naruszyty obowigzki sprawozdawcze za 2023 r. okreslone w art. 29 Megaustawy,
zostaty wskazane do natozenia kar. Ewentualne postepowania administracyjne bedg wszczete

po zakonczeniu procesu analizy realizacji wszystkich obowigzkéw sprawozdawczych

i informacyjnych wynikajacych przepiséow prawa.

W ramach drugiej inwentaryzacji prowadzonej w 2024 r. wg stanu na dzien 30 czerwca 2024 r.
dane o infrastrukturze telekomunikacyjnej przekazato 2 018 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
co stanowito 55% podmiotdw wpisanych do rejestru PT (wg stanu na 30 czerwca 2024 r. liczba
przedsiebiorcéw wynosita 3 748). W tym miejscu nalezy podkresdli¢, ze inwentaryzacja
przeprowadzona do dnia 31 sierpnia 2024 r. nie obejmowata obowigzku przekazywania
oswiadczen o nieposiadaniu infrastruktury telekomunikacyjnej. W zwigzku z tym podmioty
nieposiadajace infrastruktury, zgodnie ze stanem na dzien 30 czerwca 2024 r., nie byty
zobowigzane do informowania o tym fakcie sktadajgc oswiadczenie. Ponadto podmioty,

ktorych dziatalnos$é polegata wytacznie na Swiadczeniu ustug i nie posiadaty infrastruktury,
rowniez nie byty zobligowane do przekazania danych w ramach przedmiotowej inwentaryzacji.
W zwigzku z powyzszym wskazanego odsetka podmiotéw, ktére przekazaty informacje, nie nalezy
utozsamiac z liczbg podmiotdw, ktére powinny przekazac informacje.

Dane uzyskane podczas inwentaryzacji wg stanu na dzient 31 grudnia 2023 r. pozwolity Prezesowi
UKE na przeprowadzanie analizy i oceny rynku ustug telekomunikacyjnych w zakresie pokrycia
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zasiegami sieci GSM, co przedstawiono réwniez w Raporcie o stanie rynku telekomunikacyjnego w
2023 roku4.

Do systemu PIT (stan na 31 sierpnia 2024 r.) przekazano tacznie 319 080 weztéw wtasnych

(0 27% wiecej niz w roku poprzednim), z czego dla 160 719 weztdéw wskazano medium
Swiattowodowe (0 19% wiecej niz w roku poprzednim). Natomiast 1 127 podmiotdw przekazato
informacje o liniach $wiattowodowych (o 1% wiecej niz w roku poprzednim).

Natomiast w przypadku infrastruktury punktowej do systemu PIT przekazano ponad 3,8 min
punktdw elastycznosci (o 1% wiecej niz w roku poprzednim).

24. Sprawozdawczosc z art. 7 ustawy Pt/art. 20 ustawy Pke

Zgodnie z wymogami ustawy Pt (od 10 listopada 2024 r. zastgpionej ustawg Pke) przedsiebiorcy
telekomunikacyjni mieli obowigzek przekazania do 30 marca sprawozdania z dziatalnosci
telekomunikacyjnej w formie elektronicznej za pomoca dedykowanej Platformy Ustug
Elektronicznych UKE (PUE UKE). Z obowigzku sprawozdawczego za rok 2023 wywigzato sie

3 592 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (94% wpisanych do rejestru PT). Wobec podmiotdw,
ktore nie dopetnity obowigzku sprawozdawczego, Prezes UKE w uzasadnionych przypadkach
podejmowat dziatania opisane w pkt 3.3 niniejszego Sprawozdania. Na podstawie danych
otrzymanych od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych Prezes UKE opublikowat w czerwcu 2024 r.
Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2023 r.%°.

Poza forma tradycyjng raport zostat udostepniony w formie wizualnej Tableau, w ramach ktorej
odbiorca moze korzystac z interaktywnych dashboardéw umozliwiajgcych pogtebiong analize
zaraportowanych danych: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2023 r.1°.

2.5. Spofeczenstwo gigabitowe

Cele Wspdlnoty Europejskiej na 2025 r. w zakresie rozwoju sieci szerokopasmowych wskazano

w komunikacie Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw tgcznosc dla Konkurencyjnego Jednolitego Rynku
Cyfrowego: w kierunku europejskiego spoteczeristwa gigabitowego (COM(2016) 587 final).

Jako strategiczny cel wyznaczono zapewnienie wszystkim gospodarstwom domowym w Europie
dostepu do internetu o predkosci wynoszacej co najmniej 100 Mb/s dla tacza ,,w dot”,

z mozliwos$cig modernizacji do predkosci mierzonej w gigabitach.

Na potrzeby realizacji tego celu Prezes UKE wraz z Ministrem Cyfryzacji wypracowali podejscie,
zgodnie z ktdrym przyjeto, ze przez gospodarstwa domowe nalezy rozumiec lokale mieszkalne
w budynkach, znajdujgce sie w zasiegu sieci $wiattowodowych, miedzianych wspétosiowych

(z ograniczeniem do technologii (EURO) DOCSIS 3.x) i miedzianych parowych (z ograniczeniem

14 Wiecej: https://uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-telekomunikacyjnego-w-2023-roku,545.html
> Wiecej: https://uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-telekomunikacyjnego-w-2023-roku,545.html
6 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-o-stanie-rynku-telekomunikacyjnego-w-2023-roku,89.html

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok 65/189


https://www.uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-telekomunikacyjnego-w-2023-roku,545.html
https://www.uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-telekomunikacyjnego-w-2023-roku,545.html
https://uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-telekomunikacyjnego-w-2023-roku,545.html
https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-o-stanie-rynku-telekomunikacyjnego-w-2023-roku,89.html
https://uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-telekomunikacyjnego-w-2023-roku,545.html
https://uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-telekomunikacyjnego-w-2023-roku,545.html
https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-o-stanie-rynku-telekomunikacyjnego-w-2023-roku,89.html

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

do technologii 1 Gigabit Ethernet, 10 Gigabit Ethernet) oraz te lokale mieszkalne,

gdzie juz $wiadczone sg ustugi o predkosci powyzej 100 Mb/s z wykorzystaniem medium
radiowego. Uwzgledniajac wypracowane kryteria, na podstawie sprawozdawczosci
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w systemie SIDUSIS, odsetek gospodarstw domowych
w zasiegu dostepu do internetu o przepustowosci dosytowe] tgcza wynoszacej co najmniej
100 Mb/s, z mozliwoscig jej zwiekszenia do przepustowosci mierzonej w gigabitach, wyniost
81% wedtug stanu na 30 czerwca 2024 r. i wzrést 0 2,6 p.p. na koniec 2024 roku — ostatecznie
na dzien 31 grudnia 2024 r. wspotczynnik wyniost 83,6%.

W 2024 r. podmioty wérdd ktorych rozdysponowano pasmo 3,4-3,8 GHz wg stanu na dzien
30 czerwca 2024 r. po uruchomieniu stacji bazowych objety zasiegiem sieci 5G 60% gospodarstw
domowych.

Rysunek 6
Mapa przedstawiajgca zasieg sieci 5G
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Jak wida¢ powyzej pokrycie siecig 5G skupia sie wokot osrodkdw miejskich. Na podstawie danych
przekazanych wg stanu na dzien 30 czerwca 2024 r. nie zidentyfikowano w petni pokrytych tras
gtownych szlakdow komunikacyjnych.

Analiza danych przeprowadzona z wykorzystaniem narzedzi GIS obejmujgca przebiegi tras
gtéwnych szlakéw komunikacyjnych TEN-T, drég krajowych, drég wojewddzkich i szlakdw
kolejowych wykazata, ze obszar 100x100m w oparciu o ktéry zbierane sg informacje o pasmach
czestotliwosci nie jest wystarczajgcy, aby jednoznacznie stwierdzi¢, ktére z gtéwnych szlakéw
komunikacyjnych TEN-T, drég krajowych, drég wojewddzkich i szlakéw kolejowych majg
,niezaktdcony” dostep do sieci 5G.

Prezes UKE wspierat osiggniecie celdw w zakresie rozwoju sieci szerokopasmowych
m.in. poprzez realizacje:

= postanowien Porozumienia Trojstronnego zawartego pomiedzy Ministrem Cyfryzacji,
CPPC a Prezesem UKE zwigzanego z realizacjg inwestycji C1.1.1. ,,Zapewnienie dostepu
do bardzo szybkiego Internetu na obszarach biatych plam” w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci,

= postanowien Porozumienia Trdjstronnego zawartego pomiedzy Ministrem Funduszy
i Polityki Regionalnej, CPPC a Prezesem UKE zwigzanego z realizacjg | Priorytetu
LZwiekszenie dostepu do ultra-szybkiego Internetu szerokopasmowego” programu
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027.

Ponadto Prezes UKE w 2024 r. kontynuowat realizacje dziatan zwigzanych z rozwojem rynku
telekomunikacyjnego poprzez:

= promowanie wspaélnych inwestycji,
= wspieranie budowy i wykorzystywania infrastruktury innych operatoréw.

Szerszy opis dziatarn w tym zakresie zostat przedstawiony w pkt 2.6 i 2.7 niniejszego Sprawozdania.

2.6. Wspieranie budowy i wspotkorzystania z infrastruktury
Dostep do nieruchomosci, w tym do budynkéw

Prezes UKE kontynuowat w 2024 r. rozstrzyganie sporéw o dostep do nieruchomosci

oraz budynkdw w celu zapewnienia w nich telekomunikacji. W 2024 r. wszczeto 98 postepowan,
z czego w 2024 r. zakoriczono 24 postepowania (na poczatku roku 2024 w toku pozostawaty
takze 133 postepowania wszczete we wczesniejszych latach). Natomiast na koniec 2024 r. w toku
pozostawato: 5 spraw wszczetych w 2020 r. (zawieszone), 2 sprawy wszczete w 2021 r.
(zawieszone), 3 sprawy wszczete w 2022 r. (1 zawieszona), 31 spraw wszczetych w 2023 r.

(3 zawieszone) oraz 78 spraw wszczetych w 2024 r.; wszystkie sprawy wszczete wnioskami z lat
2017-2019 zostaty rozpatrzone.
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W wydawanych decyzjach UKE okreslat warunki wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej
na nieruchomosciach gruntowych oraz w budynkach. Decyzje Prezesa UKE gtéwnie dotyczyty
mozliwosci doprowadzenia przytaczy telekomunikacyjnych do budynkéw, korzystania z punktéw
styku oraz wykonania instalacji telekomunikacyjnych budynkow przez przedsiebiorcow.

W 2024 r. do UKE wptynety 122 wnioski przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w zakresie
ustalenia warunkéw dostepu do budynkdédw na podstawie art. 30 Megaustawy, w tym 8 wnioskéw
wptyneto po wejsciu w zycie ustawy Pke. Na podstawie 98 z nich UKE prowadzit postepowania
administracyjne, w 4 przypadkach odmowit wszczecia postepowania, 17 wnioskow
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pozostawit bez rozpoznania, natomiast 3 wnioski zostaty
zwrocone ze wzgledu na brak wniesienia optaty wskazanej w art. 182 ust. 7 ustawy Pke.

Wykres 13
Nowe wnioski wszczynajgce postepowania i decyzje o dostepie do nieruchomosci

322
298

232 228 237

/\ 208
15 13 176
u &2
115 122
10 138 144 147 128
\5/04 15 115 1e

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e \\/szystkie nowe wnioski Decyzje

Zrédto: UKE

W 2024 r. Prezes UKE wydat 1167 decyzji dotyczgcych ustalenia warunkow dostepu
do nieruchomosci oraz budynkoéw (art. 30 Megaustawy), sposrod ktorych:

= 75 decyzji zawierato rozstrzygniecie pozytywne (przynajmniej co do jednego z zgdan
zawartych we wniosku o wszczecie postepowania) i okreslato warunki wspétpracy
w zakresie dostepu przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych do ponad 4 300 budynkdw,
w tym do ponad 20 budynkdw uzytecznosci publicznej,

= 39 decyzji zawierato rozstrzygniecie odmawiajgce uwzglednienia wniosku przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego (przynajmniej co do jednego z zadan zawartych we wniosku
0 wszczecie postepowania) m.in. z powodu istnienia dostepnej instalacji
telekomunikacyjnej budynku,

7 Ponizsze liczby nie sumujg sie do ogdlnej liczby wydanych w 2024 r. decyzji (116) — niektére decyzje ujete zostaty kilkukrotnie w zaleznosci
od odmiennego rozstrzygniecia o poszczegdlnych zadaniach zawartych we wnioskach o wszczecie postepowania.
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= w51 przypadkach Prezes UKE wydat decyzje umarzajgce postepowania w czesci dotyczacej
przynajmniej jednego z zadan zawartych we wniosku o wszczecie postepowania,

= w38 przypadkach Prezes UKE umorzyt postepowanie w catosci, przy czym najczesciej (32)
takie rozstrzygniecie wynikato z wycofania wniosku przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego.

Postepowania administracyjne dotyczgce dostepu do nieruchomosci, w tym do budynkdéw w celu
zapewnienia telekomunikacji trwajg z reguty dtuzej niz przewidziane przepisami prawa 60 dni.
Wynika to bardzo czesto ze skomplikowanego i zmieniajgcego sie stanu faktycznego i prawnego
dotyczgcego nieruchomosci i podmiotéw zobowigzanych do udzielenia dostepu, braku aktywnosci
strony zobowigzanej do udzielenia dostepu, czy przekazywania do UKE niepetnych informacji,

a zatem koniecznosci wielokrotnego wzywania do ich przekazania. Sredni czas rozpatrzenia
wniosku o wydanie decyzji dostepowej w 2024 r. wynosit ok. 14 miesiecy® — analogicznie

jak w roku 2023. W 2024 r. do UKE wptyneta jedna skarga na bezczynnos¢ w prowadzeniu
postepowan z art. 30 Megaustawy. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze zgodnie z orzecznictwem
sgddéw administracyjnych zaniechanie przez organ administracji pafistwowej podjecia czynnosci
procesowych zmierzajgcych do zebrania petnego materiatu dowodowego jest uchybieniem
przepisom postepowania administracyjnego, skutkujagcym wadliwoscig decyzji administracyjnej.
Niemniej jednak Prezes UKE podejmuje inne dziatania zmierzajace do skrdocenia czasu
prowadzenia postepowan w przypadku braku odpowiedzi stron na wezwania (m.in. wzywanie
stron na przestuchanie, wspotdziatanie z innymi organami np. organami nadzoru budowlanego).

Po wejsciu w zycie przepiséw ustawy Pke Prezes przygotowat poradnik dla przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych przyblizajgcy regulacje prawne dotyczgce nieodptatnego dostepu
do nieruchomosci i infrastruktury telekomunikacyjnej stanowigcej czes$¢ sktadowa nieruchomosci.

W 2025 r. Prezes UKE bedzie kontynuowat rozpoznawanie spraw oraz wydawanie decyzji
administracyjnych na podstawie art. 30 Megaustawy, uwzgledniajgc zmiany wynikajgce

z ustawy Pke. Na 2025 r. zaplanowane jest wydanie 100 decyzji w przedmiocie dostepu

do nieruchomosci i budynkow. Liczba planowanych do wydania decyzji przygotowywana

jest w oparciu o liczbe oraz stopien zaawansowania prowadzonych postepowan, a takze praktyke
Prezesa UKE w tym obszarze z poprzednich lat.

Dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej i technicznej

W 2024 r. do Prezesa UKE wptyneto 13 wnioskdw przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

w zakresie dostepu do infrastruktury na potrzeby realizacji szybkiej sieci telekomunikacyjne;j.

1 z wnioskéw dotyczyt rozstrzygniecia sporu w sprawie dostepu z art. 33 Megaustawy

(sprawe przekazano wedtug wtasciwosci do Starosty Powiatu Olsztynskiego), a pozostate wnioski
dotyczyty rozstrzygniecia sporéw w sprawie dostepu do infrastruktury technicznej

z art. 17 Megaustawy. Na podstawie 10 z nich Prezes UKE prowadzit postepowania

18 Czas trwania postepowania jest liczony w sposéb prosty — od dnia wptywu wniosku do UKE do dnia wydania decyzji, bez uwzglednienia
okresow zawieszenia postepowania oraz czasu oczekiwania na uzyskanie odpowiedzi na wezwania Prezesa UKE w toku postepowania.
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administracyjne, w 2 przypadkach Prezes UKE zwrdécit wnioski z powodu nieuiszczenia optaty
od wniosku.

W 2024 r. Prezes UKE kontynuowat rowniez 23 postepowania administracyjne wszczete
whnioskami ztozonymi przed 2024 r. (5 postepowan wszczetych w 2022 r. i 18 postepowan
wszczetych w 2023 r.).

tacznie w 2024 r. w zakresie dostepu do infrastruktury UKE prowadzit 33 postepowania w zakresie
dostepu do infrastruktury, z czego 4 postepowania odnosity sie do dostepu do kanalizacji kablowej
(3 dotyczyty decyzji zastepujacej umowe a 1 dotyczyto zmiany istniejgcej umowy), 17 postepowan
tyczyto sie dostepu do stupdw elektroenergetycznych w celu podwieszenia kabli
telekomunikacyjnych (z czego 15 dotyczyto zmiany istniejgcych umow, 1 dotyczyto zmiany decyzji
Prezesa UKE a 1 dotyczyto decyzji zastepujgcej umowe), a 12 postepowan obejmowato dostep

do stupow oswietleniowych — latarni (z czego 10 dotyczyto decyzji zastepujgcej umowe

a 2 dotyczyty zmiany istniejgcej umowy).

W 2024 r. Prezes UKE wydat 24 rozstrzygniecia w zakresie dostepu do infrastruktury technicznej:

= 15 decyzji w zakresie dostepu do stupdw elektroenergetycznych operatordow systemow
dystrybucyjnych (10 obejmowato stupy Tauron — 9 odnosito sie do zmiany umowy
o dostepie, 1 decyzja zastgpita umowe, 2 obejmowaty stupy PGE — wszystkie odnosity sie
do zmiany umowy, 2 obejmowaty zmiany umowy o dostepie do stupdw Energa, 1 dotyczyta
zmiany ramowych Warunkéw Dostepu do stupdw Stoen),

= 6 decyzji w zakresie dostepu do stupdw oswietleniowych — latarni (z czego 5 decyzji
zastgpito umowe a 1 dotyczyta zmiany istniejgcej umowy),

= 3 decyzje w zakresie dostepu do kanalizacji kablowej (z czego 2 decyzje zastgpity umowe
a 1 dotyczyta zmiany istniejgcej umowy).

Sredni czas wydania decyzji w zakresie dostepu do infrastruktury w roku 2024 wynidst

13 miesiecy® (w 2023 r. $redni czas wydania decyzji w zakresie dostepu do infrastruktury wynidst
11 miesiecy). Na wydtuzenie czasu wydania ww. rozstrzygnie¢ miat wptyw skomplikowany stan
faktyczny i prawny postepowan. Jednakze Prezes UKE podejmuje dziatania, przewidziane
przepisami prawa, usprawniajgce prowadzenie postepowan (m.in. wzywanie innych, niz strony
postepowania, podmiotow w celu zebrania materiatu dowodowego umozliwiajgcego wydanie
rozstrzygniecia np. jednostki samorzadu terytorialnego udzielajgce dostepu do infrastruktury
technicznej czy producentow latarni oswietleniowych).

Dostep do kanalizacji

Efekty decyzji Prezesa UKE, wydanych wobec OPL, Netia, Multimedia Polska, Vectra, INEA, Toya
w zakresie regulacji dostepu do kanalizacji kablowej i kanalizacji telekomunikacyjnej budynku

19 Czas trwania postepowania jest liczony w sposéb prosty — od dnia wptywu wniosku do UKE do dnia wydania decyzji, bez uwzglednienia
okresow zawieszenia postepowania oraz czasu oczekiwania na uzyskanie odpowiedzi na wezwania Prezesa UKE w toku postepowania.
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(decyzje wydane 11 wrzesnia 2018 r. na podstawie art. 18 ust. 3 Megaustawy, ktére weszty
w zycie w marcu 2019 r.) byty widoczne rowniez w 2024 r.:

= Netia zawarta 19 umow ramowych (w 2023 r. liczba analogicznych umoéw wynosita 28)
oraz niecate 660 umow szczegdtowych na dostep do kanalizacji kablowej (w 2023 r. liczba
analogicznych umdéw wynosita 400) oraz 1 umowe ramowa na dostep do kanalizacji
telekomunikacyjnej budynku (w 2023 r. liczba analogicznych umow wynosita 2),

=  Multimedia Polska zawarta 7 uméw ramowych (w 2023 r. liczba analogicznych umow
wynosita 4) oraz ponad 55 uméw szczegdtowych na dostep do kanalizacji kablowe;j.

W 2023 r., poprzez wydzielenie z UPC, powstata spdtka PSO a spdtka S| przejeta cze$¢ zasobdw
kanalizacji kablowe] oraz kanalizacji telekomunikacyjnej budynku od OPL. W zwigzku z powyzszym
zasadne jest rowniez przedstawienie wolumenu umoéw zawartych w 2024 r. przez wspomniane
dwa nowe podmioty:

»  PSO zawarfa 5 uméw ramowych na dostep do kanalizacji kablowej (w 2023 r. byfa to jedna
umowa ramowa) oraz 59 umow szczegdtowych na dostep do kanalizacji kablowej
(w 2023 r. byto to 28 umow szczegdtowych),

= Sl zawarta 164 umowy szczegdtowe na dostep do kanalizacji kablowej
(w 2023 r. byto to 28 umow szczegdtowych).

Regulacja dostepu do infrastruktury technicznej w zakresie kanalizacji kablowej oraz kanalizacji
telekomunikacyjnej budynku i dziatania podjete przez UKE odnoszg zatem efekt w postaci
efektywnego wspotkorzystania z istniejgcych zasobdw przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

i eliminowania zbednego ich dublowania.

Powyzsze dane wyliczane sg na podstawie przekazanych Prezesowi UKE, zgodnie z art. 24
Megaustawy, umow.

Dostep do stupéw elektroenergetycznych

W zwigzku z wydaniem przez Prezesa UKE 12 lutego 2021 r. decyzji okreslajacych warunki
zapewnienia dostepu do stupdw elektroenergetycznych operatorow systemoéw dystrybucyjnych
czyli Tauron, PGE, ENEA, Energa, innogy (obecnie Stoen Operator) (dalej ,Decyzje”) w 2024 r.:

= ENEA zawarta 7 umdéw ramowych (w 2023 r. zawarta 8 takich umdw) oraz 105 umow
szczegdtowych, na podstawie ktérych zostato udostepnionych 3 525 stupow.

= Energa zawarta 7 uméw ramowych oraz 26 umow szczegdtowych na dostep do stupdw
(w 2023 r. zawarta 2 umowy ramowe), na podstawie ktérych zostato udostepnionych
ponad 18 100 stupdw.

= PGE zawarta 42 umowy ramowe (w 2023 r. byty to 23 umowy ramowe) oraz 472 umowy
szczegotowe (w 2023 r. — ponad 190 umdw szczegdtowych), na podstawie ktorych zostato
udostepnionych 48 587 stupdw.

= Tauron zawarta 23 umowy ramowe oraz 40 umow szczegdtowych na dostep do stupdw
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(w 2023 r. byto to 32 umowy ramowe), na podstawie ktdrych zostato udostepnionych
ponad 16 900 stupdw.

Efekt regulacji dostepu do infrastruktury technicznej w zakresie stupdw elektroenergetycznych

w postaci obnizenia opfat z tytutu wspdtkorzystania z istniejgcych zasobdw operatorow systemow
dystrybucyjnych byt kontynuowany w 2024 r. i przyczynit sie do zwiekszenia wykorzystania
istniejgcej infrastruktury oraz obnizenia kosztow inwestycji w szybkie sieci telekomunikacyjne.

Powyzsze dane wyliczane sg na podstawie przekazanych Prezesowi UKE, zgodnie z art. 24
Megaustawy, umow.

Dostep telekomunikacyjny z art. 28 ustawy Pt

W 2024 r. do Prezesa UKE wptyneto 10 wnioskdw o rozstrzygniecie sporu miedzyoperatorskiego
dotyczgcego dostepu telekomunikacyjnego z art. 28 ustawy Pt. W tym zakresie w 2024 r. Prezes
UKE prowadzit 16 postepowan. W 2024 r. Prezes UKE umorzyt 8 postepowan w zakresie sporu
miedzyoperatorskiego o dostepie telekomunikacyjnym (przyczyng umorzenia byta utrata

przez wnioskodawce statusu przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w zwigzku z niewypetnieniem
obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 i 2 ustawy Pt za dwa kolejne lata,
brak mozliwosci fizycznego i logicznego potaczenia sieci telekomunikacyjnych pomiedzy stronami
sporu oraz wycofanie wniosku przez wnioskodawce w 4 sprawach). Prezes UKE wydat 5 decyzji
odmawiajgcych wydania decyzji o dostepie telekomunikacyjnym, zastepujgcych umowy

o dostepie telekomunikacyjnym, stwierdzajac brak podstaw do wydania przez Prezesa UKE decyzji
w sprawie rozstrzygniecia kwestii spornych lub okreslenia warunkdéw wspotpracy.

Prezes UKE wydat 2 decyzje o dostepie telekomunikacyjnym zastepujgce umowy o potgczeniu
sieci:
1) decyzje okreslajgcg warunki potgczenia sieci i wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi: OPL oraz Risingsoft sp. z 0. 0. Decyzja ta zostata wydana na wniosek
OPL z dnia 3 czerwca 2022 r., w ktérym wnioskodawca zwrdcit sie o wydanie decyzji
w sprawie dostepu telekomunikacyjnego okreslajgcego warunki wspdétpracy pomiedzy
OPL a Risingsoft i potgczenia sieci tych przedsiebiorcéw w technologii IP/SIP,

2) decyzje okreslajgcg warunki potaczenia sieci i wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi: Lovo sp. z 0.0. sp. k. oraz OPL; decyzja ta zostata wydana na wniosek
Lovo z dnia 3 grudnia 2019 r., w ktérym Lovo zwrdcita sie o wydanie decyzji w sprawie
dostepu telekomunikacyjnego okreslajgcego warunki wspdtpracy i potgczenia sieci
stacjonarnej Lovo z siecig mobilng OPL.

Dostep do infrastruktury lub sieci wybudowanej, przebudowanej, wyremontowanej lub nabytej
z wykorzystaniem srodkéw publicznych (art. 27 Megaustawy)

Prezes UKE kontynuowat w 2024 r. dziatania zwigzane z zatwierdzaniem, monitorowaniem
i weryfikowaniem optat stosowanych przez operatoréw infrastruktury Regionalnych Sieci
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Szerokopasmowych (RSS). W ramach tego dziatania UKE zgtosit uwagi do 2 projektéw ofert
ramowych.

W 2024 r. Prezes UKE wszczat 6 postepowan administracyjnych o rozstrzygniecie sporu w zakresie
dostepu do sieci czy ustug realizowanych na sieciach dofinansowanych, jednoczesnie kontynuowat
10 postepowan wszczetych w latach poprzednich:

= 3 postepowania wszczete w 2022 r,,
= 7 postepowan wszczetych w 2023 r.

W 2024 r. Prezes UKE wydat 1 rozstrzygniecie w powyzszych sprawach, dla postepowania
wszczetego w 2023 r., ktore trwato 12 miesiecy.

Ponadto UKE zbierat umowy przekazywane przez operatordw infrastruktury RSS zawarte

z operatorami w ramach dostepu do infrastruktury RSS, jak rowniez umowy zawierane na dostep
do sieci wybudowanych w ramach 1.1. POPC. UKE prowadzi ich rejestr, natomiast przekazane
umowy stanowig zrédto wiedzy o rynku i sg wykorzystywane przy realizacji ustawowych
kompetencji Prezesa UKE.

Udostepnianie nieruchomosci na potrzeby telekomunikacji

Prezes UKE prowadzit réwniez postepowania administracyjne w sprawach dotyczgcych
uzgodnienia projektéw decyzji starostéw z art. 124 ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomosciami
(w zwigzku z art. 33 Megaustawy) w przedmiocie ograniczenia sposobu korzystania

z nieruchomosci, poprzez udzielenie zezwolenia na umieszczenie na nieruchomosci obiektéw

i urzadzen infrastruktury telekomunikacyjnej/elementow sieci telekomunikacyjne;j

oraz powigzanych zasobow?°.

W 2024 r. do UKE wptynety 264 wnioski w zakresie uzgodnienia projektéw decyzji starostow
z art. 124 ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomosciami oraz 10 wnioskow o ponowne
rozpatrzenie sprawy. Wydanych zostato 247 postanowien.

W 2024 Prezes UKE kontynuowat rowniez postepowania administracyjne w 160 sprawach
z 2023 r. oraz 3 postepowania z 2022 r. tacznie w 2024 r. wydanych zostato 410 postanowien
w sprawach dotyczgcych uzgodnienia projektow decyzji.

Sredni czas rozpatrzenia wnioskdw o uzgodnienie projektéw decyzji starostéw, jak rowniez
wnioskdw o ponowne rozpatrzenie sprawy, w 2024 r. wynosit ok. 5 miesiecy?!.

Postepowania administracyjne prowadzone w przedmiocie uzgadniania projektéw decyzji
starostow trwajg dtuzej niz wynika to z przepiséw prawa. Spowodowane jest to czesto potrzeba

207 dniem 10 listopada 2024 r. weszta w zycie nowelizacja Megaustawy, dokonana na mocy przepisu art. 39 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. -
Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1222), wprowadzajaca zmiany m.in. w tresci

art. 33 Megaustawy.

21 Czas trwania postepowania jest liczony w sposdb prosty — od dnia wptywu wniosku do UKE do dnia wydania postanowienia.
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przeprowadzenia czynnosci wyjasniajgcych dotyczacych m.in. stanu prawnego nieruchomosci,
przedmiotu inwestycji, a takze wynika z duzej liczby spraw o uzgodnienie.

Ponadto w 2024 r. Prezes UKE:

= udzielat wyjasnien dotyczacych dostepu do nieruchomosci na potrzeby telekomunikac;ji
witascicielom nieruchomosci, operatorom, jak i starostwom prowadzgcym postepowania
gtowne z art. 124 ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomosciami,

= prowadzit 2 postepowania administracyjne dotyczace okreslenia, na podstawie art. 35a
ust. 3 Megaustawy, warunkéw umieszczenia na nieruchomosciach lesnych obiektow
i urzadzen infrastruktury telekomunikacyjnej, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1 Megaustawy
(postepowania w ww. sprawach sg w toku).

Operatorzy hurtowi

Rok 2024 przynidst dalszy rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej rozwijanej przez operatorow
dziatajgcych w modelu hurtowym, czyli Swiadczgcych ustugi wytacznie na rzecz podmiotéw
realizujgcych ustugi detaliczne. Wsrdd najwazniejszych graczy nalezy wymienié operatoréow takich
jak: Nexera sp. z 0.0., Fiberhost S.A., TOK (Tauron Obstuga Klienta sp. z 0.0.), Swiattowdd
Inwestycje sp. z 0.0. (S), czy Polski Swiatfowdd Otwarty sp. z 0.0. (PSO).

W 2024 r. PSO kontynuowat swoja dziatalno$¢, $wiadczac ustugi hurtowe BSA na sieci FTTH,
za$ na sieci HFC, tzw. ustuge White Label?2. Obecnie PSO realizuje program inwestycyjny,

w ramach ktorego nastepuje rozbudowa sieci Swiattowodowej, w tym réwniez poprzez
zastepowanie sieci HFC siecig $wiattowodowg. Rowne udziaty w spodtce posiadajg P4 oraz Plug
Finco S.A.R.L (spdtka nalezgca do grupy InfraVia Capital Partners). Posiada podpisane umowy
m.in. z RFC sp. z 0.0., Polkomtel, Netia czy T-Mobile.

W 2024 r. dziatalnos$¢ operacyjng kontynuowat S, podmiot joint venture OPL i APG Group.
Dziatalnos¢ oparta jest o zasoby sieciowe przekazane przez OPL oraz wybudowane we wtasnym
zakresie. Wedtug stanu na koniec 2024 r. Sl S$wiadczy ustugi hurtowe na rzecz OPL, jak rowniez
ma podpisane umowy m.in. z Grupg Polsat, P4, T-Mobile, Vectra, Inea, Netia, RFC sp. z 0.0.
oraz wieloma innymi operatorami.

Nexera sp. z 0.0. operator hurtowy realizujgcy swoje projekty w duzej mierze w oparciu

o dofinansowanie publiczne w czternastu obszarach srodkowej i pdtnocno-wschodniej Polski dalej
kontynuowat swojg dziatalno$¢ hurtowa. Posiada podpisane umowy m.in. z OPL, T-Mobile, RFC,
Vectra, Polkomtel. Jego wtascicielem jest fundusz Infracapital. Podobnie Fiberhost dalej rozwija
swojg sie¢ docierajac z siecig swiattowodowa do ponad 1,3 min adreséw oraz posiadajgc
podpisane umowy z ponad 100 operatorami korzystajgcymi.

Rok 2024 przyniost dalszy rozwdj rynku hurtowego w Polsce, zaréwno w oparciu o sieci budowane
z srodkéw publicznych jak i prywatnych, co przektada sie m.in. na wiekszg dostepnosc i wybor

22 Okreslenie to oznacza ustuge $wiadczong przez jednego operatora, a sprzedawang przez inny podmiot pod wtasng marka.
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ustug dla konsumentdéw. Niemniej jednak regulator na biezgco monitoruje rozwdj tego rynku
i zachowania jego uczestnikdw, w szczegdlnosci te, ktére mogtyby mieé negatywny wptyw na stan
konkurenciji.

2.7.  Programy cyfrowe w zakresie budowy sieci szerokopasmowych

W 2024 r. Prezes UKE kontynuowat realizacje zadan i zobowigzan w zakresie wspierania
rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej w ramach projektéw dofinansowanych z budzetu
UE w ramach programu operacyjnego Fundusze Europejskie na Rozwaoj Cyfrowy 2021-2027 (FERC)
Priorytet | ,,Zwiekszenie dostepu do ultra-szybkiego internetu szerokopasmowego”

oraz Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO) Inwestycja C1.1.1 ,Zapewnienie
dostepu do bardzo szybkiego internetu na obszarach biatych plam”.

Prezes UKE realizowat zadania na mocy:

= Porozumienia Trojstronnego zawartego w dniu 7 sierpnia 2023 r. pomiedzy Ministrem
Cyfryzacji, CPPC, a Prezesem UKE w zakresie KPO, w ramach:

- I naboru Inwestycji C1.1.1 KPO,
— Il naboru Inwestycji C1.1.1 KPO,
— I naboru Inwestycji C1.1.1 KPO,

= Porozumienia Tréjstronnego zawartego w dniu 27 listopada 2023 r. pomiedzy Ministrem
Funduszy i Polityki Regionalnej, CPPC, a Prezesem UKE w zakresie FERC, w ramach:

- I naboru Priorytetu | FERC.
W ramach tych zadan pracownicy UKE:

= udzielili odpowiedzi na ponad 300 zapytan konsumentdw, dotyczgcych statusu realizacji
inwestycji wspétfinansowanych ze srodkdw KPO i FERC lub przyczyn nieuwzglednienia
punktow adresowych na liscie obszaréow interwencji w ramach konkurséw KPO i FERC,

= wyznaczyli punkty dodatkowe na wymiane wraz z okresleniem ich stawek jednostkowych
dlalill naboru KPO oraz | naboru FERC,

= przygotowali w cyklach kwartalnych informacje o punktach adresowych, ktére nie spetniaja
definicji okreslonych w rozporzgdzeniach Ministra Cyfryzacji w ramach programu Fundusze
Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (FERC)?3 oraz Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci (KPO)?4,

= dokonali realizacji 15 zlecen obejmujgcych weryfikacje barier inwestycyjnych zgtoszonych

2 Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 16 lutego 2023 r. w sprawie udzielania pomocy na rozwdj infrastruktury szerokopasmowej
w ramach programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (Dz. U. z 2023 r. poz. 405, z pdzn. zm.).

24 Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 7 grudnia 2022 r. w sprawie udzielania pomocy na rozwdj infrastruktury szerokopasmowej
w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (Dz.U. z 2022 r. poz. 2604).
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do projektéw realizowanych w ramach |i Il naboru KPO oraz | naboru FERC,
= brali udziat w przygotowaniach do Il naboru Inwestycji C.1.1.1 w ramach KPO.
W ramach przygotowan do lll naboru KPO pracownicy UKE:

= wyznaczyli ponad 470 tys. punktéw adresowych stanowigcych biate plamy (tj. punktow
adresowych nie bedacych w zasiegu sieci umozliwiajgcych korzystanie z ustug
internetowych) w 247 obszarach, ktére mogg zostac¢ objete zasiegiem przez beneficjentéw
w ramach przygotowywanych konkursdw,

= na podstawie wyznaczenia optymalnego przebiegu sieci oszacowali koszty jej budowy
do obszaréw , biatych” i ,czarnych” na potrzeby projektowanych interwencji ze srodkéw
publicznych, tj. wyznaczono gospodarstwa domowe, ktére majg zyskac dostep
do szerokopasmowego internetu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s,

= zidentyfikowali obszary Socio-Economic Driver (SED) w wyznaczonych punktach
adresowych, dla ktérych majg by¢ wykonywane projekty tgczy dedykowanych co najmniej
1 000 Mb/s,

oraz wspodtuczestniczyli w pracach przy opracowaniu:
= zatozen do Ill naboru KPO,
= wymagan technicznych i hurtowych dla budowanych sieci,
= kryteriow wyboru projektéw.

Dodatkowo w ramach Il naboru KPO, pracownicy UKE prowadzili ocene merytoryczng, w oparciu
o wybrane kryteria, projektéw ztozonych przez wnioskodawcow, w wyniku ktérej sporzadzili

780 kart oceny merytorycznej, dotyczgcych 195 wnioskdw o objecie przedsiewziecia wsparciem,
ztozonych dla 134 obszarow.

Tabela 12
Liczba wyznaczonych obszaréw konkursowych i punktéw adresowych w ramach Il naboru do konkursu KPO

Konkurs Il nabdr KPO

Liczba wyznaczonych obszarow 247

Liczba wyznaczonych punktéw adresowych

472 855
podstawowych
Liczba gospodarstw domowych w punktach
527 581
adresowych podstawowych
Wartos$¢ objecia zasiegiem punktow adresowych 2 372 863 500,00 PLN

Zrédto: UKE
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Rysunek 7
Mapa przedstawiajgca wyznaczone obszary w ramach Ill naboru do konkursu KPO
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Zrédto: UKE

UKE kontynuowat réwniez dziatania z zakresu obowigzku zapewnienia przez beneficjentow
POPC/KPO/FERC otwartego i efektywnego dostepu hurtowego.

W ramach projektéw zrealizowanych w Il - IV konkursie | osi POPC, do UKE w 2024 r. wptyneto
20 wnioskdw o ocene ofert hurtowych? beneficjentéw POPC:

= 7 wnioskdw nie uzyskato pozytywnej opinii Prezesa UKE,
= 3 wnioski uzyskaty pozytywng opinie,

= do 7 wnioskéw Prezes UKE przedstawit uwagi,

25 W tym dwa wnioski o akceptacje cennikéw dla podtgczenia Jednostek Oswiatowych.
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= 1 wniosek zostat wycofany?®.

W ramach projektow KPO/FERC, do UKE wptyneto 50 wnioskdw dot. akceptacji ofert hurtowych
beneficjentow KPO/FERC:

= do 17 wnioskéw Prezes UKE przedstawit uwagi,
= 2 wnioski zostaty wycofane,
= kontynuacja oceny pozostatych wnioskéw odbywa sie w 2025 .

Zgodnie z Wymaganiami dla sieci KPO/FERC?” w ramach projektéw KPO/FERC UKE przeprowadzat
14-dniowe konsultacje kazdego projektu oferty hurtowej, ktéry przeszedt weryfikacje formalng,
a nastepnie publikowat niezastrzezone stanowiska konsultacyjne w BIP UKE.

W 2024 r. zgodnie z dokumentem , Test Margin Squeeze dla sieci POPC — opis narzedzia”
(Test MS) beneficjenci, ktérzy rozpoczeli lub prowadzili dziatalnosé w 2023 r., zobowigzani
byli do przekazania do UKE wypetnionych testéw MS, opartych na danych rzeczywistych,
dla 3 ustug o najwiekszym przyroscie sprzedazy. W 2024 r. 8 Operatoréw Sieci Dostepowych
przekazato do UKE Testy MS za rok 2023.

W 2024 r. UKE rozpoczat prace nad opracowaniem wtasnej metody weryfikacji optat stosowanych
przez beneficjentdw na sieciach POPC/KPO/FERC. W czerwcu 2024 r. wezwat operatoréow

do przekazania informacji i danych umozliwiajacych analize wysokosci optat za dostep hurtowy
na dofinansowanych sieciach w kontekscie optat stosowanych przez operatoréw na obszarach
konkurencyjnych, na ktérych funkcjonujg sieci komercyjne operatoréw.

Powotany w czerwcu 2023 r. Zesp6t Doradczy do spraw hurtowych cen ustug telekomunikacyjnych
w sieci stacjonarnej dla inwestycji dotowanych ze srodkdw unijnych (dalej ,,Zespdt”) kontynuowat
SWojg prace w 2024 r.

W 2024 r. odbyto sie 16 posiedzen Zespotu, w trakcie ktérych, wobec niewypracowania
rekomendacji wtasnych Zespotu, toczyty sie m.in. rozmowy nad metodg weryfikacji optat
hurtowych zaprezentowang przez UKE.

W obszarze kontroli sieci FERC i KPO, zadaniem Prezesa UKE jest wsparcie dla Centrum Projektow
Polska Cyfrowa w zakresie monitorowania, nadzoru i kontroli realizacji projektow,

w celu ustalenia, czy zbudowana infrastruktura zostata wykonana zgodnie z umowg

o dofinansowanie/umowg o objecie przedsiewziecia wsparciem oraz przedstawiong

przez beneficjenta/ostatecznego odbiorce wsparcia dokumentacjg i czy umozliwia zapewnienie
dostepu do internetu o wymaganych parametrach dla uzytkownikéw koncowych oraz efektywny
dostep hurtowy dla innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

26W 2024 r. rozstrzygnietych zostato 19 wnioskéw dot. ofert hurtowych oraz cennikdw dla podtaczenia Jednostek Oswiatowych. Dwa wnioski
wptynety w grudniu 2024 r. i ich rozstrzygniecie nastgpito w 2025 r.
27 Wiecej: https://www.gov.pl/attachment/b661b643-8dd3-46e1-877a-9dd0da8e038d
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Efekty pracy Prezesa UKE w zakresie kontroli oraz przygotowania opinii obejmuja:

U<E

= 99 przeprowadzonych kontroli, w tym 65 kontroli projektéw POPC, 10 kontroli projektéw

FERC i 24 kontrole projektow KPO,

= 4 przeprowadzone kontrole obszarow konkursowych, w tym 2 kontrole obszaréw FERC

i 2 kontrole obszarow KPO,

= 35 przygotowanych opinii ws. oceny wnioskowanych zmian w projektach, w tym 17 opinii
do projektéw POPC, 4 opinie do projektéw FERC i 14 opinii do projektéw KPO.

Rysunek 8
Podsumowanie dziatari UKE w projektach UE

UKE w projektach UE w 2024 .
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Zrédto: UKE

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok

Kontrole projektow

99

projeltow

88

weztow
szkieletowych

533

wezfow
dostepowych

Urzad Komunikacji U
Elektronicznej (E

O@ ek_gegiw

1799 57

miejscowosci beneficjentow

2116 6664

punktow punktow
dostepowych adresowych

101

stwierdzonych
nieprawidfowosci

79/189



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

2.8. Prace nad wdrozeniem 5G

Pasmo 700 MHz

W zwigzku z podjeciem przez Prezesa UKE decyzji o rozdysponowaniu pasma 700 MHz

dla szerokopasmowych sieci mobilnych 5G prowadzono intensywne dziatania na arenie
miedzynarodowej zarowno w ramach dziatan podejmowanych przez KE, dziatar z udziatem
Ministerstwa Cyfryzacji, jak i kontaktéw bilateralnych, dotyczace zmniejszenia ryzyka
potencjalnych zaktdcen w Polsce powodowanych w tym pasmie przez ukraifiskg NTC.

W roku 2024 odbyto sie szereg spotkan dwustronnych z Administracjg Ukrainy a takze
wielostronnych z udziatem przedstawicieli RSPG oraz ITU.

W dniach 16-18 grudnia 2024 r. w Warszawie odbyty sie Warsztaty dla Ukrainy, organizowane
wspdlnie przez KE, ITU i UKE, na ktorych wszystkie dotychczasowe dziatania zostaty
podsumowane. Przedstawiciel strony ukrainskiej potwierdzit, ze Ukraina zobowigzuje sie

do przestrojenia kanatéw stacji telewizyjnych pracujgcych w pasmie 700 MHz w rejonach
przygranicznych z Polska.

Bezposrednio po wspomnianych Warsztatach nastgpita wymiana pism miedzy Ministrem
Cyfryzacji i Wiceministrem Transformacji Cyfrowej Ukrainy. Administracja Ukrainy zadeklarowata,
Ze przestrojenia beda przeprowadzone w dwdch etapach. W pierwszym kwartale 2025 r.
zostang przestrojone stacje TV m.in. Podbuz, Horochdw, Brody, Kowel i Lubieszéw,

ktore sg krytyczne dla sieci 5G w Polsce. Pozostate stacje TV, ktdére majg mniejszy wptyw
zaktdcajacy bedg przestrojone w pierwszym kwartale 2026 r. Tak wiec, biorgc pod uwage
planowany termin wydania decyzji rezerwacyjnych z pasma 700 MHz, wdrozenie sieci 5G

nie powinno by¢ narazone na potencjalne zaktdcenia ze strony ukrainskiej NTC.

Aukcja na siedem rezerwacji czestotliwosci z pasm ponizej 1 GHz

4 pazdziernika 2024 r. Prezes UKE ogtosit konsultacje aukcji na 7 rezerwacji czestotliwosci z pasm
ponizej 1 GHz?®. W zatozeniach aukcji przewidziano:

= rozdysponowanie 6 blokdw z pasma 700 MHz, kazdy blok obejmujacy 2x5 MHz widma,
= rozdysponowanie 1 bloku z pasma 800 MHz obejmujgcego 2x5 MHz widma,

= udzielenie rezerwacji do 31 maja 2040 r,,

= cene wywotawczg za 1 blok z pasma 700 MHz na poziomie 580 mlIn PLN,

= cene wywotawczg za 1 blok z pasma 800 MHz na poziomie 635 min PLN,

= zobowigzania jakoSciowe.

Termin na ztozenie stanowisk uptynat 4 listopada 2024 r.

28 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/prezes-uke-oglasza-konsultacje-aukcji-na-7-rezerwacji-czestotliwosci-z-
pasm-ponizej-1-ghz,3158.html
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7 listopada 2024 r. Prezes UKE opublikowat wyniki konsultacji aukcji na 7 rezerwacji czestotliwosci
z pasm ponizej 1 GHz%.

8 listopada 2024 r. Prezes UKE ogtosit aukcje na 7 rezerwacji czestotliwosci z pasm ponizej

1 GHz*. Przedmiotem aukcji byto 7 rezerwacji czestotliwosci, okreslonych ponize;.

Tabela 13
Przedmiot aukcji na 7 rezerwacji czestotliwosci z pasm ponizej 1 GHZ

Rezerwacja S
Lp. L Zakres czestotliwosci Cena wywotawcza [PLN]
czestotliwosci

1 A 703-708 MHz i 758-763 MHz 356 000 000
2 B 708-713 MHz i 763-768 MHz 356 000 000
3 C 713-718 MHz i 768-773 MHz 356 000 000
4 D 718-723 MHz i 773-778 MHz 356 000 000
5 E 723-728 MHz i 778-783 MHz 356 000 000
6 F 728-733 MHz i 783-788 MHz 356 000 000
7 G 816-821 MHz i 857-862 MHz 356 000 000
Zrédto: UKE

Kazda z rezerwacji przeznaczona zostata do wykorzystywania na obszarze catego kraju do dnia
31 maja 2040 r. Z kazdg z rezerwacji powigzane zostaty zobowigzania jakoSciowe. Rezerwacje

z pasma 700 MHz przeznaczone sg do wykorzystywania w stuzbie radiokomunikacyjnej ruchomej.
Rezerwacja z pasma 800 MHz przeznaczona jest do wykorzystywania w stuzbie
radiokomunikacyjnej ruchomej lub state;j.

Termin na ztozenie ofert wstepnych w aukcji ustalono na dzien 27 stycznia 2025 r.

Wydanie 6 decyzji rezerwacyjnych obejmujgcych 2x30 MHz z pasma 700 MHz oraz 1 decyzji
rezerwacyjnej obejmujacej 2x5 MHz widma z pasma 800 MHz planowane jest w 3 kwartale
2025 .

Pasmo 3,6 GHz

Po zakonczeniu w 2023 r. aukcji na 4 rezerwacje czestotliwosci z pasma 3,6 GHz (zakres 3400-
3800 MHz) i wydaniu 4 decyzji rezerwacyjnych w grudniu 2023 r. Prezes UKE przystgpit

do wydawania pozwolen radiowych w pasmie 3,6 GHz. Na dzien 31 grudnia 2024 r. wydano

6 324 pozwolenia radiowe w zakresie 3400-3800 MHz — szczegdtowg informacje na ten temat
przedstawiono ponizej.

2 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/informacja-w-sprawie-wynikow-postepowania-konsultacyjnego-aukcji-na-
siedem-rezerwacji-czestotliwosci-z-pasm-ponizej-1-ghz,3218.html

30 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/przetargi-aukcje-i-konkursy/ogloszenie-o-aukcji-na-siedem-rezerwacji-czestotliwosci-z-pasm-ponizej-1-
ghz,19.html
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Tabela 14
Liczba wydanych pozwoler w pasmie 3,6 GHz (stan na 31 grudnia 2024 r.)

Lp. Operator Zakres czestotliwosci Liczba pozwolen

1 Polkomtel 3400-3500 MHz 1

2 P4 3500-3600 MHz 2152

3 OPL 3600-3700 MHz 1867

4 T-Mobile 3700-3800 MHz 2304
Zrédto: UKE.

Jednoczesénie UKE kontynuowat dziatania zwigzane ze zwalnianiem pasma 3,5 GHz
(zakres 3400-3600 MHz) dla 5G przez podmioty dotychczas wykorzystujgce to pasmo.
Efektem prowadzonych w 2024 r. postepowan byto wydanie:

= 1 decyzji stwierdzajgcej brak mozliwosci dokonania rezerwacji na kolejny okres,
= 5decyzji stwierdzajacych wygasniecie rezerwacji czestotliwosci,

= 1 decyzji stwierdzajgcej wygasniecie w czesci rezerwacji czestotliwosci,

= 4 decyzji uchylajacych pozwolenia radiowe (na wniosek strony),

= 7 decyzji stwierdzajgcych wygasniecie pozwolen radiowych (na wniosek strony).

Jednoczesnie w 2024 r. uptynat termin obowigzywania 1 rezerwacji czestotliwosci
oraz 2 pozwolen radiowych.

Na dzier 1 stycznia 2025 r. w pasmie 3,5 GHz obowigzywato 7 decyzji w sprawie rezerwacji
czestotliwosci i 34 decyzje w sprawie pozwolen radiowych (z czego 29 pozwolen wydanych

poza rezerwacjami czestotliwosci), co oznacza, ze w stosunku do roku 2024 liczba obowigzujacych
rezerwacji zmniejszyta sie o 6, liczba pozwolen radiowych zmniejszyta sie o0 17.

W 2025 r. UKE bedzie kontynuowat dziatania zwigzane ze zwalnianiem pasma 3,5 GHz.
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Pasmo 26 GHz

W dniu 18 stycznia 2024 r.3! Prezes UKE, majac na wzgledzie prace zwigzane z przysztym
wykorzystaniem pasm 26 GHz (24,25-27,5 GHz) oraz 42 GHz (40,5-43,5 GHz) na potrzeby sieci 5G,
ogtosit konsultacje dotyczgce ich wykorzystania.

Byt to drugi zestaw pytan skierowanych do przedstawicieli rynku oraz wszelkich zainteresowanych
podmiotédw w celu zebrania uwag i oczekiwan dotyczacych sposobu wykorzystania tych pasm.
Pierwsze konsultacje Prezes UKE przeprowadzit w 2020 r., a przedstawione wowczas stanowiska
wykazaty przede wszystkim duze ograniczenia w dostepnosci wymaganych systemow.
Zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli rynku zaproponowata wowczas rozpoczecie procesu
rozdysponowania pasma 26 GHz po 2023 roku.

W dniu 26 marca 2024 r.?? Prezes UKE opublikowat wyniki drugich konsultacji. Przedstawiciele
rynku skupili sie gtéwnie na odpowiedziach dotyczacych pasma 26 GHz, wskazujac, ze dyskusja
na temat pasma 42 GHz jest na tym etapie przedwczesna. Operatorzy jednoznacznie wskazali,
ze termin rozdysponowania pasma 26 GHz powinien przypadaé nie wczesniej niz w 2026 roku
ze wzgledu na brak dostepnosci urzagdzen koncowych.

W toku prac zwigzanych ze zwalnianiem pasma 26 GHz w 2024 r. Prezes UKE stwierdzit
wygasniecie 4 pozwolen radiowych na wniosek strony. Jednoczesnie w 2024 r. uptynat termin
obowigzywania 1 pozwolenia radiowego.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. w pasmie 26 GHz obowigzywaty 3 decyzje w sprawie rezerwacji
czestotliwosci oraz 65 decyzji w sprawie pozwolen radiowych.

W 2025 r. planowane jest przeprowadzenie kolejnych konsultacji w sprawie wykorzystania
pasma 26 GHz.

31 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/konsultacje-w-sprawie-wykorzystania-pasma-26-ghz-oraz-42-ghz,2838.html
32 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultaciji/wyniki-drugich-konsultacji-w-sprawie-wykorzystania-pasma-26-ghz-oraz-
innych-pasm-milimetrowych,2925.html
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Dziatania wspierajgce wdrozenie 5G

W 2024 r. Prezes UKE wydat 61 decyzji zezwalajgcych lub przedtuzajgcych zezwolenia
na prowadzenie testow technologii 5G w pasmach 700 MHz, 800 MHz, 3,9 GHz oraz 26 GHz.

Tabela 15
Zestawienie testéw 5G

Lp. Podmiot

1 Politechnika Wroctawska

2 Politechnika Wroctawska
3 Politechnika Wroctawska

Instytut tgcznosci -
4 Panstwowy Instytut
Badawczy

Comarch S.A.
Politechnika Gdarska
Politechnika Gdanska
Politechnika Gdanska

O 00 N o w!m

Politechnika Wroctawska

Instytut Chemii
10 Bioorganicznej Polskiej
Akademii Nauk

Akademia Gorniczo-

1 Hutnicza

12 OPL

13 Exatel S.A.

14 OPL

15 OPL

16 OPL

17 Energo-Tel S.A.

18 Nokia Solutions and
Networks sp. z 0.0.

19 OPL

20 OPL

21 OPL

22 OPL

23 OPL

24 Sity Zbrojne RP

25 Sity Zbrojne RP

26 Sity Zbrojne RP

27 Sity Zbrojne RP

Lokalizacja
testow
Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Krakéw
Gdansk
Gdansk
Gdansk

Wroctaw

Grodzisk Wlkp.

Krakow

Frysztak
Warszawa
Warszawa
Warszawa
Warszawa

Warszawa
Wroctaw

Frysztak

Komarow-Osada

Krajenka
Tarnow
Wielgie
Warszawa
Legionowo
Serock

Drawsko
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Liczba stacji
bazowych

1
1

[ S = =

=

RlRrlrlr R, R, R, R R

Pasmo

3,9 GHz
3,9 GHz

3,9 GHz
26 GHz

3,9 GHz

3,9 GHz
3,9 GHz
3,9 GHz
3,9 GHz
26 GHz

26 GHz

26 GHz

700 MHz
3,9 GHz
26 GHz
26 GHz
26 GHz
3,9 GHz

700 MHz

700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
3,9 GHz
3,9 GHz
3,9 GHz
3,9 GHz

Zasob
pasma
[MHz]

100
100

660

100

100
100
100
100
560

100

100

40
100
800
800
800
100

40

60
60
60
60
60
40
40
40
40

Data
wydania
decyzji
03.01.2024
03.01.2024

03.01.2024

03.01.2024

03.01.2024
03.01.2024
03.01.2024
03.01.2024
03.01.2024

03.01.2024

03.01.2024

05.01.2024
15.02.2024
15.02.2024
15.02.2024
15.02.2024
15.03.2024

29.03.2024

04.04.2024
04.04.2024
04.04.2024
04.04.2024
04.04.2024
12.04.2024
12.04.2024
12.04.2024
12.04.2024

U<E

Data
zakonczenia
testow

03.01.2025
03.01.2025

03.01.2025

03.01.2025

03.01.2025
11.01.2025
11.01.2025
11.01.2025
03.01.2025

31.07.2024

31.07.2024

31.03.2024
31.12.2024
31.03.2024
31.03.2024
31.03.2024
31.12.2024

31.07.2024

31.07.2024
31.07.2024
31.07.2024
31.07.2024
31.07.2024
31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024
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Lp. Podmiot
28 Sity Zbrojne RP
29 | Thales DIS Polska sp. z 0.0.
30 P4
31 P4
32 P4
33 P4
34 P4
35 P4
36 P4
37 P4
38 P4
39 P4
40 P4
41 P4
42 TBT Tomasz Btaszczuk -
Ustugi Telekomunikacyjne
43 MindMade sp. z 0.0.
44 T-Mobile
45 T-Mobile
46 OPL
47 OPL
48 OPL
49 OPL
50 OPL
51 T-Mobile
52 T-Mobile
53 T-Mobile
54 P4
55 P4
56 MindMade sp. z 0.0.
57 OPL
58 OPL
59 OPL
60 OPL
61 OPL
Zrédto: UKE

Lokalizacja
testéw
Nowa Deba
Bydgoszcz

Grabownica
Starzenska

Jeziorko
Kolno
Latowicz
Legionowo
Ochoza-Kolonia
Rejowiec
Fabryczny
Skindzierz

Torun
Trabki
Urszulin
Wolka Petkinska

Gdansk

Tarnobrzeg
Mogilica
Przywodzie
Gadki
Komardw-Osada
Krajenka
Tarnow
Wielgie
Dwikozy
Gorzyce

Radomysl nad
Sanem

Ochoza-Kolonia
Rejowiec
Fabryczny
Gdynia
Gadki
Komaréw-Osada
Krajenka
Tarnow

Wielgie
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Liczba stacji
bazowych

1
1

T T e = ™Y ™= S Qi

=

Rlrlrlr R, R, lR,r R, R R

Rl Rk, R R

Pasmo

3,9 GHz
3,9 GHz

700 MHz

700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz

700 MHz

700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz

3,9 GHz

800 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz

700 MHz
700 MHz
700 MHz

800 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
700 MHz
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Zasob
pasma
[MHz]

100
100

60

60
60
60
60
60

60

60
60
60
60
60

100

10
60
60
60
60
60
60
60
60
60

60
60
60

10
60
60
60
60
60

Data
wydania
decyzji
09.05.2024
16.05.2024

05.06.2024

05.06.2024
05.06.2024
05.06.2024
05.06.2024
05.06.2024

05.06.2024

05.06.2024
05.06.2024
05.06.2024
05.06.2024
05.06.2024

06.06.2024

14.06.2024
19.07.2024
19.07.2024
26.07.2024
26.07.2024
26.07.2024
26.07.2024
26.07.2024
14.08.2024
14.08.2024

14.08.2024
11.09.2024
11.09.2024

02.12.2024
30.12.2024
30.12.2024
30.12.2024
30.12.2024
30.12.2024

U<E

Data
zakonczenia
testow

24.05.2024
30.06.2024

31.07.2024

31.07.2024
31.07.2024
31.07.2024
31.07.2024
31.07.2024

31.07.2024

31.07.2024
31.07.2024
31.07.2024
31.07.2024
31.07.2024

06.06.2024

31.07.2024
31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024

31.12.2024
31.12.2024
31.12.2024

31.12.2024
31.03.2025
31.03.2025
31.03.2025
31.03.2025
31.03.2025
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2.10. Zarzadzanie zasobami czestotliwosci

W 2024 r. Prezes UKE na biezgco wydawat pozwolenia radiowe i decyzje, ktére je zmieniaty,
a takze $wiadectwa radiooperatora.

We wszystkich stuzbach Prezes UKE wydat tgcznie 33 060 decyzji zwigzanych z obstugg
wykorzystania czestotliwosci.

Tabela 16
Decyzje zwigzane z obstugg wykorzystania czestotliwosci

Lp. Rodzaj decyzji Liczba
1 Decyzje w stuzbie statej typu punkt — punkt 11917
2 Decyzje w stuzbie statej typu punkt — wiele punktéw 74
3 Decyzje w stuzbie ruchomej dla operatordw sieci komaérkowych 11 590
4 Decyzje w stuzbie ruchomej dla sieci RRL 808
5 Decyzje w stuzbach lotniczych 904
6 Decyzje w stuzbach morskich 3910
7 Decyzje w stuzbie radiodyfuzyjnej dla radiofonii 508
8 Decyzje w stuzbie radiodyfuzyjnej dla telewizji 342
9 Decyzje w stuzbach satelitarnych 142
10 Decyzje w stuzbie amatorskiej 2736
11 Decyzje w zakresie wykorzystania PLB (osobisty nadajnik lokalizacyjny) 126
12 Przydziaty czestotliwosci uzytkowanych jako cywilno-rzgdowe 3
Razem 33060
Zrédto: UKE

Dodatkowo Prezes UKE dokonat, zgodnie z art. 144c ustawy Pt albo art. 147 ustawy Pke,
9 559 wpisdw do rejestru urzadzen radiowych uzywanych bez pozwolenia, pracujgcych w stacjach
bazowych telefonii komdrkowe;.

W 2024 r. Prezes UKE przeprowadzit egzaminy na swiadectwo radiooperatora w trakcie 359 sesji
egzaminacyjnych oraz wydat 6 599 swiadectw uprawniajgcych do obstugi urzgdzen radiowych
oraz, po wejsciu w zycie ustawy Pke, 176 zaswiadczen o pozytywnym wyniku egzaminu z wiedzy
i umiejetnosci osoby ubiegajacej sie o pozwolenie w stuzbie radiokomunikacyjnej amatorskiej.
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Tabela 17
Swiadectwa uprawniajgce do obstugi urzadzen radiowych

Lp. Rodzaj sSwiadectwa Liczba

1 Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie 3679
radiokomunikacyjnej morskiej i zeglugi srodlgdowe;j

5 Swiadectwa operatora urzadzen radiowych w stuzbie 1127
radiokomunikacyjnej lotniczej

) Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie 1793
radiokomunikacyjnej amatorskiej

Razem 6 599
Zrédto: UKE

W ramach wspétpracy z organami regulacyjnymi innych panstw w 2024 r. zawarto 4 porozumienia
dotyczgce wykorzystywania czestotliwosci w obszarach przygranicznych:

=  POROZUMENIE TECHNICZNE miedzy Administracjami Telekomunikacyjnymi
Rzeczypospolitej Polskiej i Republiki Federalnej Niemiec dotyczgce wykorzystania zakresu
czestotliwosci 694-791 MHz przez naziemne systemy umozliwiajgce Swiadczenie ustug
tacznosci elektronicznej na obszarach przygranicznych, podpisane korespondencyjnie
w 2024 r.33,

=  POROZUMIENIE TECHNICZNE dotyczace wykorzystania systemdéw naziemnych
umozliwiajgcych swiadczenie ustug tgcznosci elektronicznej w zakresach czestotliwosci
3400-3800 MHz na obszarach przygranicznych miedzy Urzedem Regulacji tgcznosci
Republiki Litewskiej i Urzedem Komunikacji Elektronicznej Rzeczypospolitej Polskiej,
podpisane w Warszawie w dniu 24 kwietnia 2024 r.34,

= Porozumienie miedzy Urzedem Komunikacji Republiki Federalnej Niemiec i Urzedem
Komunikacji Elektronicznej Rzeczypospolitej Polskiej dotyczgce morskiego wykorzystania
nastepujgcych pasm czestotliwosci: 700 MHz (694-791 MHz), 800 MHz (791-862 MHz),
900 MHz (880-960 MHz), 1500 MHz(1427-1517 MHz), 1800 MHz (1710-1880 MHz),
2100 MHz (1920-2170 MHz), 2600 MHz (2500-2690 MHz), 3600 MHz (3400-3800 MHz)
przez szerokopasmowe systemy naziemne umozliwiajgce Swiadczenie ustug tgcznosci
elektronicznej na obszarach przygranicznych w wytgcznych strefach ekonomicznych,
podpisane korespondencyjnie w 2024 r.2>,

3 TECHNICAL AGREEMENT between the administrations of the Federal Republic of Germany and the Republic of Poland concerning the use
of the frequency band 694-791 MHz for terrestrial systems capable of providing electronic communications services in border areas, done
by correspondence, 2024.

34 TECHNICAL ARRANGEMENT concerning the use of terrestrial systems capable of providing electronic communications services in the
frequency bands 3400-3800 MHz in border areas between the Communications Regulatory Authority of the Republic of Lithuania and the
Office of Electronic Communications of the Republic of Poland, Warsaw, 24 April 2024.

35 Agreement between the Communications Authority of the Federal Republic of Germany and the Republic of Poland concerning

the offshore use of the following frequency bands: 700 MHz (694-791 MHz), 800 MHz (791-862 MHz), 900 MHz (880-960 MHz), 1500
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= Porozumienie miedzy Urzedem Komunikacji Krélestwa Danii i Urzedem Komunikacji
Elektronicznej Rzeczypospolitej Polskiej dotyczgce morskiego wykorzystania nastepujgcych
pasm czestotliwosci: 700 MHz (694-791 MHz), 800 MHz (791-862 MHz), 900 MHz (880-
960 MHz), 1500 MHz(1427-1517 MHz), 1800 MHz (1710-1880 MHz), 2100 MHz (1920-
2170 MHz), 2600 MHz (2500-2690 MHz), 3600 MHz (3400-3800 MHz) przez
szerokopasmowe systemy naziemne umozliwiajgce swiadczenie ustug tacznosci
elektronicznej na obszarach przygranicznych w wytgcznych strefach ekonomicznych,
podpisane korespondencyjnie w 2024 r.3¢.

Ponadto, zaawansowane sg negocjacje dotyczace rewizji porozumien transgranicznych
z Republikg Federalng Niemiec, Republikg Stowacka i Republikg Czeskg dotyczace zakresu
czestotliwosci 3400-3800 MHz.

W ramach plandéw zagospodarowania czestotliwosci ogtoszono Zarzadzenia Prezesa UKE z dnia:

= 4 wrzesnia 2024 r. w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu
470-694 MHz (Dz. Urz. UKE z 2024 r. poz. 7),

= 4 wrzesnia 2024 r. w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu
791-862 MHz (Dz. Urz. UKE z 2024 r. poz. 8),

= 5 wrzesnia 2024 r. w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu
694-791 MHz (Dz. Urz. UKE z 2024 r. poz. 9),

= 7 listopada 2024 r. w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakreséw
874,4-880,0 MHz 1919,4-925,0 MHz (Dz. Urz. UKE z 2024 r. poz. 12),

= 30 grudnia 2024 r. w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresow
1920-1980 MHz i 2110-2170 MHz (Dz. Urz. UKE z 2024 r. poz. 16),

= 30 grudnia 2024 r. w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu
1900-1910 MHz (Dz. Urz. UKE z 2024 r. poz. 17).

Naziemna Telewizja Cyfrowa
Prezes UKE dokonat kolejnych rezerwacji czestotliwosci NTC o zasiegu ogdlnokrajowym:

= w MUX1 w dniu 3 stycznia 2024 r. na rzecz Telewizji Polsat sp. z 0.0.
(obowigzujgcej do dnia 29 pazdziernika 2033 r.),

MHz(1427-1517 MHz), 1800 MHz (1710-1880 MHz), 2100 MHz (1920-2170 MHz), 2600 MHz (2500-2690 MHz), 3600 MHz (3400-3800 MHz)
for wideband systems capable of providing terrestrial electronic communications sdrvices in the border areas of exclusive economic zones,
done by correspondence, 2024.

36 Agreement between the Communications Authority of the Kingdom of Denmark and the Republic of Poland concerning the offshore use
of the following frequency bands: 700 MHz (694-791 MHz), 800 MHz (791-862 MHz), 900 MHz (880-960 MHz), 1500 MHz(1427-1517 MHz),
1800 MHz (1710-1880 MHz), 2100 MHz (1920-2170 MHz), 2600 MHz (2500-2690 MHz), 3600 MHz (3400-3800 MHz) for wideband systems
capable of providing terrestrial electronic communications sdrvices in the border areas of exclusive economic zones, done by
correspondence, 2024,
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= w MUX3 w dniu 15 paZzdziernika 2024 r. na rzecz Telewizji Polskiej S.A.
(obowigzujacej do dnia 31 grudnia 2033 r.).

12 wrzesdnia 2024 r. Prezes UKE zmienit, na wniosek Emitel S.A., rezerwacje czestotliwosci
0 zasiegu ogdlnokrajowym w MUX8. Zmiana polegata przede wszystkim na umozliwieniu
nadawania sygnatu réwniez w standardzie DVB-T2.

W zwigzku z zainteresowaniem zasobami czestotliwosci ogdlnokrajowego multipleksu MUX5

oraz ztozonymi wnioskami o dokonanie rezerwacji czestotliwosci, Prezes UKE przystgpit

do przygotowywania dokumentacji konkursowej. Ogtoszenie konkursu planowane jest w pierwszej
potowie 2025 r.

Naziemne radio cyfrowe T-DAB+

Eksperci UKE uczestniczyli w dwustronnym spotkaniu koordynacyjnym (w formie telekonferencji)
z przedstawicielami Administracji tgcznosci Stowacji w styczniu 2024 r. W ramach spotkania
dyskutowane byty przede wszystkim plany wykorzystania czestotliwos$ci z zakresu 174-230 MHz.
Strona stowacka zainteresowana byfa kwestig przeznaczenia w Polsce, podobnie jak to ma miejsce
w krajach oéciennych, catego ww. zakresu na rzecz radia cyfrowego®’. Wynikajgca z tego
aktualizacja porozumienia pomiedzy Administracjg tgcznosci Stowacji a Administracjg tgcznosci
Polski pozostaje kwestig otwartg. Wymiana stanowisk w formie korespondencji elektroniczne;j
byta prowadzona przez caty 2024 r. Prace w trybie roboczym w celu osiggniecia ww. porozumienia
beda kontynuowane w 2025 r.

Dyskusja na blizniaczy temat byta prowadzona rowniez z Administracjg tgcznosci Niemiec.
Prace nad porozumieniem sg w fazie zaawansowanej, co pozwala liczy¢ na jego podpisanie
w2025 r.

Reorganizacja pasma 900 MHz

Decyzjami z 9 grudnia 2024 r. Prezes UKE dokonat zmiany 2 ogdlnopolskich rezerwacji z pasma
900 MHz. W wyniku dokonanych zmian rezerwacji rownoczesnie, z dniem 1 marca 2025 r.,
przesuniete zostang zasoby czestotliwosci z pasma 900 MHz bedgce w dyspozycji 2 operatordw.

W wyniku wydanych decyzji rezerwacyjnych, kazdy z 4 operatoréw dysponujgcych rezerwacjami
czestotliwosci z pasma 900 MHz, od 1 marca 2025 r. dysponowac bedzie rezerwacjami
czestotliwosci umozliwiajgcymi wykorzystywanie czestotliwosci z pasma 900 MHz w ciggtych
blokach (FDD).

37 Zgodnie z rezerwacja czestotliwosci z dnia 2 pazdziernika 2015 r. wydang na rzecz Emitel S.A., w Polsce w ramach MUX8 dostepne sg ustugi
NTC w zakresie 174-230 MHz do dnia 5 pazdziernika 2030 r.
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Stan rozdysponowania pasma 900 MHz przed i po reorganizacji pasma przedstawiono
na ponizszych rysunkach.

Rysunek 9
Stan rozdysponowania pasma 900 MHz do dnia 28 lutego 2025 .
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Zrédto: UKE
Rysunek 10
Stan rozdysponowania pasma 900 MHz od dnia 1 marca 2025 r.
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Zrédto: UKE
Rezerwacja czestotliwosci na kolejny okres

28 listopada 2024 r. Prezes UKE wydat decyzje dokonujgcg rezerwacji czestotliwosci z pasma
2,6 GHz na kolejny okres, do dnia 31 grudnia 2039 r. Rezerwacja ta objeta zakres 2570-2620 MHz.

W zwigzku z wydaniem ww. decyzji rezerwacyjnej na kolejny okres, w dniu 30 grudnia 2024 r.
dokonano 4 883 wpisdw do rejestru urzagdzen radiowych uzywanych bez pozwolenia,
a dnia 31 grudnia 2024 r. wydano decyzje w sprawie 43 pozwolen radiowych.

Funkcja krajowego menedzera czestotliwosci lotniczych (KMC)

Na mocy rozporzadzen KE, kazde panstwo cztonkowskie wyznacza osobe, organ lub organizacje,
jako KMC, ktérego obowigzkiem jest zapewnienie, by przydziaty czestotliwosci lotniczych

byty dokonywane, zmieniane i uwalniane, zgodnie z przepisami UE. W Polsce, od 1 stycznia
2021 r. funkcje te petni Prezes UKE.

W 2024 r. dziatalno$¢ KMC zwigzana byta z wykorzystaniem i miedzynarodowa koordynacjg
czestotliwosci dla radiokomunikacji oraz radionawigacji lotniczej i realizowana we wspotpracy
z europejskim menedzerem sieci, ktérg to funkcje sprawuje Europejska Organizacja

ds. Bezpieczeristwa Zeglugi Powietrznej (Eurocontrol). Biezace dziatania KMC realizowane
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byty w ramach prac grup roboczych Eurocontrol i ICAO (International Civil Aviation Organization),
ktorych potgczone posiedzenia odbyty sie w maju i pazdzierniku 2024 r., z udziatem
przedstawiciela UKE.

Prace grup roboczych w 2024 roku dotyczyty gtéwnie:
= operacji lotéw zatogowych powyzej FL450,
= zaktocen lotniczych systemdw GNSS (Global Navigation Satellite Systems),

= wykorzystania kanatéw specjalnego przeznaczenia dla General Aviation — 123,065 MHz
i 123,135 MHz,

= wdrozenia przez Eurocontrol nowej wersji SAFIRE, programu do koordynacji czestotliwosci
lotniczych,

= oceny wykorzystania przydziatéw czestotliwosci dla National Aerodromes,

= zakonczenia procesu konwersji wykorzystania czestotliwosci zakresu VHF na odstep
miedzykanatowy 8,33 kHz.

Prace grup roboczych przektadaty sie na realizacje przez Prezesa UKE, jako KMC, nastepujacych
zadan:

= na podstawie informacji, otrzymanych z Wojskowego Biura Zarzgdzania Czestotliwosciami,
w porozumieniu z PAZP, dokonano zmian w bazie czestotliwosci ICAO, zwigzanych
ze zmiang wykorzystania czestotliwosci zakresu VHF przez uzytkownikéw wojskowych,
na odstep miedzykanatowy 8,33 kHz,

= W porozumieniu z PAZP, rozpoczeto proces koordynacji dla Polski czestotliwosci
do wykorzystania przez uzytkownikdéw General Aviation,

= przestano do Eurocontrol kwestionariusz, dotyczacy wykorzystania w Polsce czestotliwosci
dla National Aerodromes,

= realizowano wspdtprace z administracjg lotniczg, zwigzang z wystepowaniem zaktécen
lotniczych systeméw GNSS.

Dziatania zwigzane ze zmiang polskiej pozycji orbitalnej dla satelity BSS

Koordynacja miedzynarodowa nowych przydziatéw BSS zgtoszonych do ITU w ramach Zatgcznikow
30/30A Regulaminu Radiokomunikacyjnego prowadzona byfa zgodnie z Uchwatg 559 Swiatowe;
Konferencji Radiokomunikacyjnej WRC-19.

Dotychczasowy polski przydziat w planie BSS (pozycja 50E) byt obcigzony mozliwoscig
wystepowania zaktocen (nieodpowiednia wartos¢ rownowaznego marginesu ochronnego EPM),
co mocno utrudniato jego efektywne wykorzystanie. W 2019 r. Swiatowa Konferencja
Radiokomunikacyjna wprowadzita dodatkowe mozliwosci dla administracji posiadajgcych

takie przydziaty.
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W 2020 r.38 rozpoczeto prace nad zmiang polskiej pozycji orbitalnej dla satelity BSS na pozycje
4.2W. W 2023 r. zakoniczono z pozytywnym wynikiem koordynacje miedzynarodowg nowego
przydziatu i ostatecznie podczas Swiatowej Konferencji Radiokomunikacyjnej (WRC-23),
odbywajacej na przetomie listopada oraz grudnia 2023 r., nowy przydziat na pozycji 4.2W zostat
zaakceptowany przez WRC-23.

W kwietniu 2024 r. przydziat na pozycji 4.2W zostat wpisany do planu BSS, gdzie zastgpit
dotychczasowy polski przydziat BSS (pozycja 50E).

Koordynacja miedzynarodowa polskich przydziatdw czestotliwodci dla satelitdw wykorzystujacych
orbity niegeostacjonarne (NGSO)

W 2024 r., podobnie jak w latach poprzednich, Prezes UKE prowadzit postepowania o wydanie
pozwolen radiowych na uzytkowanie urzadzen radiowych umiejscowionych na poktadach
satelitow wykorzystujgcych niegeostacjonarne orbity okotoziemskie. Uzgodnienia
miedzynarodowe, prowadzone przy wsparciu Biura Radiokomunikacji (BR) ITU-R sg najbardziej
pracochfonnym i czasochtonnym elementem tego procesu. W 2024 r. wptynety trzy wnioski

o wydanie nowych pozwolen radiowych dla satelitow:

= EYCORE-1 (Eycore Sp. z 0.0.),
= HYPE (Akademia Gdérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie),
= POLEOS (Wojskowe Biuro Zarzgdzania Czestotliwosciami).

Zgodnie z przepisami Regulaminu Radiokomunikacyjnego (RR) dla wszystkich wnioskéw
rozpoczeto koordynacje miedzynarodowg poprzez przestanie do BR ITU szczegdtowych
parametrow technicznych w celu ich opublikowania w odpowiedniej czesci Miedzynarodowego
Rejestru Czestotliwosci.

Dodatkowo w toku byty koordynacje sieci satelitarnych zgtoszone w poprzednich latach:

= SOWA-1 (SatRev S.A.),

BLUEBON (zmiana nazwy z SAT-TPX) (SatRev S.A.),
= REC (SatRev S.A.),

= INTUITION-1 (KP LABS),

= TST-1, TST-2 (Thorium Space S.A),

= PIAST (Creotech instruments S.A.).

38 W maju 2020 r. Prezes UKE wystat do ITU zgtoszenie rozpoczynajace proces uzyskania nowego przydziatu, ktory bedzie miat korzystniejsze
wartosci EPM oraz pozycje na orbicie geostacjonarnej. W pazdzierniku 2020 r. ITU opublikowato zgtoszone parametry nowego przydziatu
POL-BSS-4.2W wraz z listg potencjalnie zaktdcanych przydziatéw innych administracji.
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W roku 2024 wydano réwniez pozwolenie radiowe na uzywanie urzgdzen radiowych nadawczo-
odbiorczych zlokalizowanych na poktadach satelity:

= EAGLEEYE (Creotech instruments S.A.).

W zwigzku ze ztozeniem przez strone wnioskdw umorzono postepowania dotyczgce sieci
satelitarnych:

«  STORK-1 (SatRev S.A.),
= LABSAT (SatRev S.A.).

2.11. SystemKPI

W 2024 r. Prezes UKE w dalszym ciggu prowadzit pomiar poziomu obstugi operatorow
alternatywnych przez OPL oraz realizacji zasady niedyskryminacji.

Nowy System KPI (NS KPI) dziata od poczatku grudnia 2012 r. i zastgpit on tzw. Stary System KPI,
ktéry obowigzywat od poczatku Porozumienia zawartego w pazdzierniku 2009 r. pomiedzy
Prezesem UKE a OPL az do konica trzeciego kwartatu 2012 r. Lista wskaznikdw w NS KPI zostata
wypracowana wspolnie przez OPL i Prezesa UKE.

NS KPI obejmuje wszystkie Oferty Regulowane. Poczgtkowo zawierat 36 wskaznikdw taktycznych
oraz 30 wskaznikéw dodatkowych, zgrupowanych wedtug poszczegdinych ustug, ktérych

one dotyczg (WLR, BSA, LLU, LL, RO, itd.). Wskazniki dodatkowe wprowadzono dla wybranych
wskaznikéw taktycznych celem uszczegdtowienia dziedziny zdarzen, pomiardw i doktadniejszego
monitoringu wynikéw. Wsrdd wskaznikow w NS KPI znajdujg sie wskazniki mierzgce

m.in. terminowos¢ realizacji ustug, poziomy awarii oraz czas ich naprawy. Obecnie jest to

26 wskaznikow taktycznych i 24 wskazniki dodatkowe.

Prezes UKE regularnie publikuje raporty NS KPI na stronie www UKE.

2.12. Rozwdj rynku pocztowego

Prowadzenie rejestru operatoréw pocztowych ROP

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy Pp Prezes UKE prowadzi rejestr operatoréw pocztowych (ROP).
W 2024 r. Prezes UKE przyjat:

= 25 wnioskow o wpis do ROP,

= 38 wnioskow o wykreslenie z ROP, w tym 1 wniosek wptynagt w 2024 r., ale wykreslenia
dokonano w 2025 r,

= 7 wnioskdw o zawieszenie wykonywania dziatalnosci pocztowe],

= 28 wnioskow o zmiane danych w zakresie objetym wnioskiem o wpis do ROP,
w tym 1 wniosek wptynat w 2023 r., ale wpisu dokonano w 2024 .
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2 podmioty zostaty wykreslone z ROP z urzedu na podstawie art. 11 pkt 2 lit. d ustawy Pp,
tj. na skutek stwierdzenia trwatego zaprzestania wykonywania dziatalnosci pocztowej
(podmioty te zostaty wczesniej wykreslone z KRS lub CEIDG).

Ogdtem, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r. w ROP znajdowato sie 261 podmiotéw.

Wykres 14
Operatorzy pocztowi wpisani do ROP

| |
()] ()]
| i |

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: UKE

Projekty zmian regulaminu i cennika dostepu operatoréw pocztowych do systemu kodéw
pocztowych identyfikujgcych obszary doreczen

Zgodnie z art. 67 ust. 3-5 ustawy Pp operator wyznaczony przedktada Prezesowi UKE projekty
regulaminu dostepu do elementdw infrastruktury pocztowej oraz cennika dostepu do elementéw
infrastruktury pocztowej lub projekty ich zmian wraz z uzasadnieniem, zawierajgcym

w szczegodlnosci okreslenie poszczegdlnych sktadnikéw kosztdw tego dostepu, w terminie

co najmniej 60 dni przed planowanym terminem wprowadzenia w zycie regulaminu lub cennika
lub ich zmian. Prezes UKE moze w drodze decyzji, w terminie do 30 dni od dnia przedtozenia
projektow regulaminu dostepu do elementéw infrastruktury pocztowej lub cennika dostepu

do elementdéw infrastruktury pocztowej lub projektéw ich zmian, wnies¢ sprzeciw w stosunku
do catosci albo czesci przedtozonego projektu, jezeli sg sprzeczne z przepisami ustawy.
Regulamin dostepu do elementdw infrastruktury pocztowej oraz cennik dostepu do elementéw
infrastruktury pocztowej lub projekty ich zmian w zakresie objetym sprzeciwem Prezesa UKE
nie wchodzg w zycie. W decyzji, o ktdrej mowa powyzej, Prezes UKE moze natozy¢ na operatora
wyznaczonego obowigzek przedtozenia poprawionych projektéw regulaminu dostepu

do elementdw infrastruktury pocztowej lub cennika dostepu do elementéw infrastruktury
pocztowe] lub projektéw ich zmian w czesci objetej sprzeciwem.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok 94 /189



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

W 2024 r. nie byto zmian do regulaminu dostepu operatoréw pocztowych do systemu koddw

pocztowych identyfikujacych obszary doreczen i Cennika dostepu operatoréw pocztowych

do systemu koddéw pocztowych identyfikujgcych obszary doreczen.

Analizy rynku pocztowego

W 2024 r. Prezes UKE przeprowadzit analizy funkcjonowania rynku pocztowego oraz opracowat:

Raport o stanie rynku pocztowego w 2023 roku3® — zawiera informacje dotyczace

funkcjonowania rynku pocztowego sporzadzone na podstawie danych przekazanych

przez operatoréw pocztowych w sprawozdaniach z ich dziatalnosci w 2023 r. Analizie zostata
poddana dziatalno$¢ Poczty Polskiej jako operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustug
powszechnych oraz 116 operatoréw nieswiadczgcych ustug powszechnych. Dokonano takze
analizy poszczegdlnych segmentdw rynku pocztowego. Zgodnie z ustawg Pp, Prezes UKE
przedtozyt Ministrowi Aktywow Panstwowych ,,Raport o stanie rynku pocztowego w 2023 roku”,
tacznie z wynikami kontroli dziatalnosci pocztowej. Raport zostat opublikowany w BIP UKE.

Raport Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w zakresie ustug

powszechnych w obrocie krajowym za rok 2023° — omawia przeprowadzone w 2023 r. badania

czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych ekonomicznych i priorytetowych oraz
paczek pocztowych ekonomicznych i priorytetowych uzyskanego w 2023 r. w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym przez Poczte Polskg. Wyniki badania czasu przebiegu
przesytek pocztowych zostaty poréwnane z celami w zakresie terminowosci okreslonymi
przepisami prawa. Zgodnie z ustawg Pp, Prezes UKE opublikowat ,Raport z badan czasu
przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w zakresie ustug powszechnych w obrocie
krajowym za rok 2023” w BIP UKE.

Badanie spofeczne zapotrzebowania na ustugi powszechne

Zgodnie z art. 120c ust. 1 ustawy Pp Prezes UKE, co najmniej raz na 4 lata, przeprowadza
badanie spoteczne zapotrzebowania na ustugi powszechne, obejmujgce w szczegdlnosci
badanie:

= Srodowiska technologicznego, ekonomicznego i spotecznego oraz zwigzanych z tym
potrzeb korzystajgcych z ustug powszechnych,

= sposobu wypetniania przez operatora wyznaczonego obowigzku zapewnienia dostepnosci
i jakosci ustug powszechnych.

W 2024 r. Prezes UKE przeprowadzit badanie spoteczne zapotrzebowania na ustugi powszechne.

39 Raport opracowany na podstawie sprawozdan z dziatalnosci pocztowej za rok 2023 sktadanych przez operatoréw pocztowych

na podstawie art. 43 ust. 1i 5 ustawy Pp. Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-o-stanie-rynku-pocztowego-w-2023-roku,88.html
40 Raport opracowany na podstawie art. 52 ust. 8 ustawy Pp. Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-prezesa-uke-z-badan-czasu-
przebiegu-przesylek-pocztowych,87.html
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Informacja na temat realizacji obowigzku wynikajgcego z art. 6 ust. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicznych ustug
doreczania paczek (Rozporzadzenie 2018/644) — zgodnie z tym obowigzkiem krajowe organy
regulacyjne panstw cztonkowskich UE do dnia 30 czerwca danego roku kalendarzowego
przedktadajg KE swojg ocene opfat za transgraniczng dostawe pojedynczej paczki.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 Rozporzgdzenia 2018/644 krajowy organ regulacyjny identyfikuje

w odniesieniu do kazdej pojedynczej przesytki pocztowej wymienionej w zatgczniku

do Rozporzadzenia 2018/644 — te optaty za transgraniczne dostawy paczek, ktére podlegajg
obowigzkowi $wiadczenia ustugi powszechnej i ktore organ obiektywnie uznaje za wymagajgce
oceny.

W komunikacie KE z 12 grudnia 2018 r. w sprawie wytycznych dla krajowych organdow
regulacyjnych dotyczgcych przejrzystosci i oceny stawek optat za transgraniczne dostawy
paczek na podstawie Rozporzgdzenia 2018/644 i rozporzadzenia wykonawczego KE 2018/1263
zalecono krajowym organom regulacyjnym zastosowanie przed oceng zgodnie z zasadg
proporcjonalnosci, obiektywnego mechanizmu filtrujgcego dostarczonego przez KE.

W odniesieniu do stawek operatoréw swiadczacych ustugi doreczania paczek (w rozumieniu
Rozporzadzenia 2018/644 w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek) objetych
obowigzkiem $wiadczenia ustugi powszechnej w Polsce mechanizm filtrujgcy Komisji
Europejskiej w roku 2023 nie wskazat zadnych stawek jako wymagajgcych dokonania dalszej
oceny na podstawie art. 6 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia 2018/644.

Sporzadzajac i upubliczniajgc ,,Raport o stanie rynku pocztowego w 2023 roku” oraz ,,Raport

Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w zakresie ustug

powszechnych w obrocie krajowym za rok 2023”, Prezes UKE zapewnit uczestnikom rynku

pocztowego szerokie i praktyczne informacje na temat jego funkcjonowania.

Realizacja rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia

2018 r. w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek ma na celu zwiekszenie

przejrzystosci cenowej i wzmocnienie nadzoru regulacyjnego nad ustugami transgranicznego

dostarczania przesytek, w sposdb umozliwiajgcy konsumentom i detalistom korzystanie

z nizszych cen dostaw i dogodnych opcji zwrotu przesytek.
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3. Konkurencja dzieki optymalnym regulacjom

3.1. Regulacje rynkéw wtasciwych

Jak wynika z przepiséw ustawy Pke, Prezes UKE dokonuje przeglagddw rynkdw wiasciwych,
celem stwierdzenia wystepowania na nich skutecznej konkurencji bgdz poddania ich regulacji
w przypadku wystepowania przedsiebiorcy o znaczacej pozycji rynkowej (SMP).

Zgodnie z prawem konkurencji rynek wtasciwy to rynek towardw, ktére ze wzgledu na ich
przeznaczenie, cene oraz wiasciwosci (w tym jako$¢) sg uznawane przez ich nabywcow

za podobne (substytucyjne) oraz sg oferowane na obszarze, na ktérym, ze wzgledu na ich rodzaj,
wtasciwosci, preferencje konsumentdw, czy znaczace réznice cen i koszty transportu, panujg
zblizone warunki konkurencji.

Prezes UKE jest uprawniony do samodzielnego okreslania rynkéw witasciwych i ich analizowania.
Niemniej jednak, przeprowadzajgc przeglady rynkéw witasciwych jest zobowigzany

do uwzglednienia aktualnego Zalecenia Komisji Europejskiej dotyczacego rynkéw wiasciwych
podlegajacych regulacji ex ante**.

Zgodnie z obowigzujgcym aktualnie zaleceniem Komisji Europejskiej z 18 grudnia 2020 r. rynkami
wiasciwymi podlegajgcymi regulacji ex ante sg**:

= Rynek 1: Hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (ostatni przeglad —
22 pazdziernika 2019 r.),

= Rynek 2: Hurtowy rynek ustugi dedykowanej przepustowosci (ostatni przeglad —
15 lutego 2021 r.).

Po zdefiniowaniu rynku wtasciwego, a nastepnie przeprowadzeniu jego analizy, w przypadku
stwierdzenia wystepowania operatora SMP, konieczne jest natozenie obowigzkdéw regulacyjnych,
ktore sg adekwatne i proporcjonalne do stwierdzonych problemoéw rynkowych.

Gtowng ich funkcjg jest umozliwienie operatorom alternatywnym korzystania z infrastruktury
lub ustug hurtowych operatora SMP, celem stworzenia warunkéw do rozwoju skutecznej
konkurenciji.

Jako ze wspomniane regulacje dotyczg wielu uczestnikdw rynku telekomunikacyjnego,

a posrednio i konsumentéw, Prezes UKE zobligowany jest do przeprowadzenia postepowania
konsultacyjnego, podczas ktorego kazdy moze zgtosi¢ swoje stanowisko. Z kolei biorgc pod uwage
wptyw na wymiane handlowg pomiedzy paristwami cztonkowskimi UE przeprowadzane jest takze

41 Zalecenie Komisji w sprawie rynkow wiasciwych w zakresie produktéw i ustug telekomunikacyjnych w sektorze tgcznosci elektronicznej
podlegajacych regulacji ex ante zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajaca Europejski kodeks tacznosci elektronicznej.

42 W nawiasie podano date ostatniego przeglgdu danego rynku wtasciwego przeprowadzonego przez UKE.
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postepowanie konsolidacyjne, w ramach ktérego stanowisko (w formie decyzji) wyraza Komisja
Europejska.

Ewentualne skargi rozpatrywane sg przez Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Rynki wtasciwe poddane przegladowi w 2024 r.
W 2024 r. Prezes UKE kontynuowat prace zwigzane z przeglagdem:

= hurtowego rynku ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (rynek 3a/2014),

= hurtowego rynku ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw rynku
masowego (rynek 3b/2014),

= hurtowego rynku transmisji programow radiofonicznych oraz telewizyjnych
w celu dostarczania tresci radiofonicznych oraz telewizyjnych uzytkownikom korncowym
(rynek 18/2003).

W 2024 r. Prezes UKE kontynuowat przeglad hurtowego rynku ustugi lokalnego dostepu w statej
lokalizacji (rynek 3a/2014), hurtowego rynku ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji

dla produktéw rynku masowego (rynek 3b/2014) oraz hurtowego rynku transmisji programow
radiofonicznych oraz telewizyjnych w celu dostarczania tresci radiofonicznych oraz telewizyjnych
uzytkownikom koricowym (rynek 18/2003). Oprocz pozyskania nowych danych i informacji
rynkowych, Prezes UKE odbyt m.in. spotkania z Komisjg Europejskg oraz warsztaty z organami
regulacyjnymi z Czech, Stowacji i Wegier poswiecone regulacjom wspomnianych rynkdow
wtasciwych.

W 2024 r. doszto takze do uchwalenia oraz wejscia w zycie ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej, ktéra wprowadzita zmiany w zakresie regulacji rynkéw hurtowych w stosunku

do ustawy Prawo telekomunikacyjne, takze poprzez modyfikacje czesci obowigzkdw regulacyjnych
(np.: obowigzek dostepu, obowigzek kosztowy, wprowadzenie pojecia operatora wytgcznie
hurtowego).

Zainicjowane w poprzednich latach kierunki rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce,

takie jak: wydzielanie infrastruktury dostepowej (zarowno stacjonarnej, jak i mobilnej)

do odrebnych podmiotéw dziatajgcych wytgcznie na rynku hurtowym, konsolidacje

(m.in. przejecie PSN Infrastruktura przez Emitel), postepujgcy rozwdj alternatywnych form
oferowania tresci audio i video konsumentom (rozwdj platform OTT, VoD, streaming mediéw

w internecie) w 2024 r. byty kontynuowane. Wskazac trzeba, ze prowadzony obecnie przez
Prezesa UKE przeglad rynkow 3a/2014, 3b/2014 oraz 18/2003 bedzie miat istotny wptyw na dalszy
rozwoj infrastruktury telekomunikacyjnej, a takze zapewnienie konkurencyjnych i nowoczesnych
ustug uzytkownikom.
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Planowane w 2025 r. przeglady rynkéw wtasciwych

W 2025 r. Prezes UKE planuje zakonczenie przeglagddw nastepujgcych rynkdw witasciwych:

hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (rynek 3a/2014),

hurtowy rynek ustugi centralnego dostepu w state] lokalizacji dla produktow rynku
masowego (rynek 3b/2014),

hurtowy rynek transmisji programoéw radiofonicznych oraz telewizyjnych w celu
dostarczania tresci radiofonicznych oraz telewizyjnych uzytkownikom koricowym
(rynek 18/2003).

Ostatni przeglad rynkéw 3a i 3b oraz wydanie decyzji miaty miejsce 22 pazdziernika 2019 r.,

a rynku 18/2003 — 17 stycznia 2018 r. Wybor wspomnianych rynkdw wynika z termindw
przeprowadzenia poprzednich przegladdw, jak réwniez z faktu kluczowego znaczenia

(w szczegdlnosci rynkéw 3a i 3b) dla rozwoju stacjonarnych sieci szerokopasmowych oraz jakosci,

ceny i dostepnosci ustug internetu dla konsumentéw.

Efekty ostatnich regulacji rynkéw wtasciwych

Rozstrzygnieciami z 2019 r. (dotyczgcymi rynkdw 3a i 3b) oraz z 2021 r. (dotyczgcymi
rynku 4/2014 — hurtowy rynek dostepu wysokiej jakoSci w statej lokalizacji) dostosowano
otoczenie regulacyjne w Polsce do sytuacji konkurencyjnej na rynku telekomunikacyjnym.
W odniesieniu do rynkdéw 3a i 3b dokonano czesciowej deregulacji geograficznej

(51 obszarow gminnych rynku 3a i 151 obszaréow gminnych rynku 3b zostato uznanych

za skutecznie konkurencyjne). Z kolei rynek 4/2014 zostat catkowicie zderegulowany.
Przed dziataniami deregulacyjnymi Prezesa UKE, operatorem o znaczgcej pozycji rynkowej

na wspomnianych rynkach byt OPL.

Wydane w grudniu 2021 r. decyzje dla rynku MTR (zakanczanie potaczen gtosowych

w sieciach ruchomych) dostosowaty regulacje do obowigzujgcego od 1 lipca 2021 r.
rozporzadzenia delegowanego Komisji Europejskiej 2021/654 z 18 grudnia 2020 r.
okreslajgcego wysokos¢ stawek za zakanczanie potaczen gtosowych w sieciach
stacjonarnych oraz ruchomych. Podmiotami regulowanymi na rynku pozostajg OPL,
T-Mobile, P4, Polkomtel. Decyzje regulacyjne nie okreslajg (co miato miejsce

w poprzedniej regulacji) wysokosci stawek za zakanczanie potgczen w sieciach ruchomych,
poniewaz sg one juz wskazane we wspomnianym rozporzadzeniu delegowanym.

W latach 2020-2024 wysoko$¢ stawki MTR spadta z 4,29 gr/min do 0,90 gr/min.
Stawka MTR w 2025 r. wyniesie 0,86 gr/min (zmiana wysoko$ci MTR w stosunku do 2024 .
wynika jedynie z réznic w wysokosci kurséw EUR-PLN).
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Wykres 15
Wysokos¢ stawki MTR w latach 2020-2025

wysokos¢ MTR 2020 - 2025 (gr/min)

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Zrédto: UKE
3.2. Efektywna wspétpraca miedzyoperatorska
Postepowania dotyczgce ofert ramowych

W 2024 r. Prezes UKE prowadzit nastepujgce postepowania administracyjne dotyczgce ofert
ramowych:

= postepowanie wszczete wnioskiem OPL z 25 lipca 2022 r. w przedmiocie ponownego
rozpatrzenia sprawy zakoniczonej wydaniem decyzji Prezesa UKE z 26 czerwca 2022 .
zmieniajacej i zatwierdzajgcej zmieniony projekt oferty ramowej o dostepie
telekomunikacyjnym w oparciu o technologie miedziang w zakresie zapewnienia dostepu
do hurtowej ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji oraz zapewnienia dostepu
do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu do weztdw sieci
telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby szerokopasmowej transmisji danych
kierowanej do lokalnej petli abonenckiej — postepowanie zostato zakoriczone decyzjg
z 12 sierpnia 2024 r. zmieniajgcg oferte ramowg OPL,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 25 lipca 2022 r. w przedmiocie ponownego
rozpatrzenia sprawy zakoriczonej wydaniem decyzji Prezesa UKE z 26 czerwca 2022 .
zmieniajacej i zatwierdzajacej zmieniony projekt oferty ramowej o dostepie
telekomunikacyjnym w oparciu o technologie Swiattowodowa w zakresie zapewnienia
dostepu do hurtowe] ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji oraz zapewnienia
dostepu do urzgdzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu do weztdw sieci
telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby szerokopasmowej transmisji danych
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kierowanej do lokalnej petli abonenckiej — postepowanie zostato zakoriczone decyzjg
z 12 sierpnia 2024 r. zmieniajgcg oferte ramowg OPL,

= postepowanie z wniosku Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej o ponowne rozpatrzenie
sprawy zakonczonej decyzjg z 8 lipca 2019 r. w zakresie zatwierdzenia projektu oferty
ramowe]j Emitel o dostepie telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia ustugi transmisji
radiofonicznych i telewizyjnych — postepowanie zostato zakorficzone decyzjg z 31 stycznia
2024 r. zmieniajacg oferte ramowag Emitel,

= postepowanie wszczete na wniosek KIGEIT, OPL oraz KIKE z 27 pazdziernika 2023 r.
w przedmiocie ponownego rozpatrzenia sprawy zakonczonej wydaniem decyzji Prezesa
UKE z 15 wrzes$nia 2023 r. w sprawie zmiany oferty ramowej SOR poprzez wprowadzenie
punktow styku sieci w technologii Internet Protocol/Session Initiation Protocol (IP/SIP) —
postepowanie jest w toku (w tym roku powinna zosta¢ wydana decyzja z wniosku
0 ponowne rozpoznanie sprawy zmieniajgca oferte ramowa),

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z dnia 11 pazdziernika 2024 r. w przedmiocie
zatwierdzenia zmiany Oferty FTTH poprzez modyfikacje zapisow w Zatgczniku nr 1 —
Wzér Umowy polegajgcej na dodaniu nowej opcji ustugi szerokopasmowej transmisji
danych: 2 Gbit/s wraz z optatg — postepowanie jest w toku (w tym roku powinna zostaé
wydana decyzja zmieniajgca oferte ramows),

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 26 czerwca 2023 r., zmodyfikowany pismem
z 7 wrzes$nia 2023 r., w przedmiocie zatwierdzenia projektu zmiany Oferty
SOR, w zakresie ustugi zakanczania potgczen w publicznej sieci telefonicznej w statej
lokalizacji OPL poprzez dostosowanie tresci Oferty SOR do Aktu delegowanego®?
(w pozostatej czesci postepowanie zostato umorzone jako wykraczajgce poza zakres
postepowania okreslony w decyzji z 24 kwietnia 2023 r., zobowigzujgcej OPL do zmiany
Oferty SOR) — postepowanie zostato zakoniczone decyzjg z 26 listopada 2024 .
zmieniajgca Oferte SOR.

Decyzje dotyczace ofert ramowych
W 2024 r. Prezes UKE wydat nastepujgce decyzje administracyjne dotyczace ofert ramowych:

= 31 stycznia 2024 r. zostata wydana decyzja koriczgcy postepowanie administracyjne
wszczete na wniosek Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej w przedmiocie ponownego
rozpatrzenia sprawy zakoniczonej decyzjg z 8 lipca 2019 r. zmieniajacg i zatwierdzajgca
zmieniony projekt oferty ramowej o dostepie telekomunikacyjnym w celu Swiadczenia
ustugi transmisji radiofonicznych i telewizyjnych, ktérej adresatem jest Emitel.

W nowym rozstrzygnieciu Prezes UKE w czesci uchylit decyzje z 8 lipca 2019 r.
oraz ponownie rozstrzygnat co do istoty w uchylonym zakresie, a w pozostatym zakresie

43 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/654 z dnia 18 grudnia 2020 r.
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utrzymat w mocy dotychczasowg decyzje. Celem wprowadzonych zmian jest wspieranie
rozwoju skutecznej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym, poprzez umozliwienie
uzyskania skutecznego dostepu telekomunikacyjnego do infrastruktury Emitel

oraz zapewnienia efektywnej wspoétpracy miedzyoperatorskiej w zakresie regulowane;j
oferty ramowej Emitel. Wprowadzone zmiany powinny zapewnic¢ operatorom
alternatywnym lepsze warunki dostepu do infrastruktury Emitel w oparciu o przejrzyste
zasady.

= 12 sierpnia 2024 r. zostaty wydane dwie decyzje koriczace postepowania administracyjne
w przedmiocie ponownego rozpatrzenia spraw zakonczonych decyzjami z dnia 26 czerwca
2022 r., zmieniajgcymi i zatwierdzajgcymi zmienione projekty: oferty ramowej o dostepie
telekomunikacyjnym w oparciu o technologie miedziang (Oferta CU) oraz oferty ramowej
o dostepie telekomunikacyjnym w oparciu o technologie swiattowodowg (Oferta FTTH)
w zakresie zapewnienia dostepu do hurtowej ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji
oraz zapewnienia dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu
do weztdw sieci telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby szerokopasmowej transmisji
danych kierowanej do lokalnej petli abonenckiej. W nowym rozstrzygnieciu Prezes UKE
w czesci uchylit decyzje z 26 czerwca 2022 r. oraz ponownie rozstrzygnat co do istoty
w uchylonym zakresie, a w pozostatym zakresie utrzymat w mocy dotychczasowe decyzje.
Prezes UKE zdecydowat o wprowadzeniu do Oferty CU oraz Oferty FTTH postanowien
wprost regulujgcych ustuge Kolokacji. Ponadto, nowe rozstrzygniecia aktualizujg optaty
za ustugi regulowane, uwzgledniajgc wyniki kalkulacji kosztéw efektywnie dziatajgcego
przedsiebiorcy. Wprowadzone zmiany przyczynig sie do wspierania rozwoju skutecznej
konkurencji na rynku telekomunikacyjnym, poprzez umozliwienie uzyskania skutecznego
dostepu telekomunikacyjnego do infrastruktury oraz ustug OPL, a takze przyczynig sie
do zapewnienia efektywnej wspdtpracy miedzyoperatorskiej w zakresie korzystania
z regulowanych ustug dostarczanych przez OPL.

= 12 wrzednia 2024 r. zostata wydana decyzja w przedmiocie zobowigzania OPL do zmiany
tresci Zatacznika nr 1 Oferty FTTH, w zakresie dodania nowej opcji Ustugi hurtowej BSA —
o przeptywnosci 2 Gbit/s wraz z optatg, bedacej odpowiednikiem opcji ustugi detaliczne;.
Zmiana Oferty FTTH jest niezbedna, aby operatorzy alternatywni (OA) mogli odwzorowac
ustuge BSA w opcji 2 Gbit/s w swoich ofertach detalicznych i tym samym skutecznie
oraz rownoprawnie konkurowali z operatorem o znaczacej pozycji rynkowej, ktdrym jest
OPL. Dzieki zobowigzaniu do zmiany Oferty FTTH w zakresie dodania nowej opcji Ustugi
hurtowej BSA — 2 Gbit/s, OA bedg mieli mozliwo$¢ odpowiedzi na zauwazalny na rynku
telekomunikacyjnym wzrost zapotrzebowania klientow na wysokie predkosci
szerokopasmowego dostepu do sieci internet. W wyniku decyzji zobowigzujgcej OPL
w dniu 11 pazdziernika 2024 r. ztozyta wniosek o zmiane oferty ramowej w przedmiocie
zatwierdzenia zmiany Oferty FTTH.
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26 listopada 2024 r. zostata wydana decyzja w przedmiocie zmiany i zatwierdzenia
zmienionego projektu Oferty SOR poprzez dostosowanie tresci Oferty SOR do Aktu
delegowanego. Decyzja ma na celu wspieranie konkurencji na rynku telekomunikacyjnym
poprzez zapewnienie jednakowych warunkdéw Swiadczenia ustugi zakanczania potaczen
w zakresie wynikajgcym z Aktu delegowanego. Decyzja uporzadkuje zapisy w zakresie
ustugi zakanczania potagczen na jednakowych warunkach wynikajgcych z Aktu
delegowanego, co przetozy sie na wiekszg transparentnosé zapiséw Oferty SOR,

a tym samym na spadek liczby sporéw miedzyoperatorskich.

Obowigzujace oferty ramowe

Na koniec 2024 r. obowigzywaty nastepujgce oferty ramowe:

Oferta SOR, zatwierdzona decyzjg z 29 wrzes$nia 2010 r., zmieniona nastepnie kolejnymi
decyzjami Prezesa UKE, aktualna w zakresie ustugi potaczenia sieci i zakanczania potgczen,

Oferta ramowa Emitel, zatwierdzona decyzjg z 8 lipca 2019 r., zmieniona decyzjg
z 31 stycznia 2024 r., o dostepie telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia ustugi transmisji
telewizyjnych,

Oferta ramowa OPL, zatwierdzona decyzjg z 26 czerwca 2022 r., zmieniona decyzjg

z 12 sierpnia 2024 r., o dostepie telekomunikacyjnym w oparciu o technologie
Swiattowodowg w zakresie zapewnienia dostepu do hurtowej ustugi lokalnego dostepu
w state] lokalizacji oraz zapewnienia dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego
oraz dostepu do weztow sieci telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby
szerokopasmowej transmisji danych kierowanej do lokalnej petli abonenckiej

(Oferta FTTH),

Oferta ramowa OPL, zatwierdzona decyzjg z 26 czerwca 2022 r., zmieniona decyzjg

z 12 sierpnia 2024 r., o dostepie telekomunikacyjnym w oparciu o technologie miedziang
w zakresie zapewnienia dostepu do hurtowej ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji
oraz zapewnienia dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu

do weztdw sieci telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby szerokopasmowej transmisji
danych kierowanej do lokalnej petli abonenckiej (Oferta Cu).

Okreslenie wskaznika WACC

26 kwietnia 2024 r. Prezes UKE wydat decyzje z wniosku OPL i KIGEIT o ponowne rozpatrzenie

sprawy zakonczonej wydaniem decyzji z 20 grudnia 2022 r. okreslajgcej wskaznik WACC, majacy

zastosowanie w kalkulacji kosztéw w odniesieniu do ustug realizowanych przez OPL na hurtowym

rynku ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (Rynek 3a) oraz hurtowym rynku ustugi

centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw rynku masowego (Rynek 3b). Prezes UKE

okreslit wskaznik WACC dla kalkulacji kosztow ustug realizowanych za posrednictwem

Swiattowodowej sieci dostepowej (WACC FTTH) na poziomie 8,17%. W odniesieniu do ustug

realizowanych w oparciu o miedziang sie¢ dostepowg (WACC CU), wskaznik WACC wynosit 6,66%.
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Wskaznik WACC w wysokosci 8,17% dla ustug realizowanych w oparciu o $wiattowodowg siec¢
dostepowg oraz w wysokosci 6,66% dla ustug realizowanych w oparciu o miedziang sie¢
dostepowg miat takze zastosowanie w kalkulacji kosztéw OPL dla ustug realizowanych na Rynku
3ai 3b jako obowigzujgca w roku badania wynikow kalkulacji kosztow na rok 2024.

Realizacja obowigzkdw z art. 38-39 ustawy Pt

Rachunkowos¢ regulacyjna — Instrukcja z rachunkowosci regulacyjnej OPL za 2023 r. i Opis

kalkulacji kosztow na rok 2025 — Badanie sprawozdania i wynikéw kalkulacji kosztow OPL

11 kwietnia 2024 r. Prezes UKE wydat decyzje zatwierdzajgcg instrukcje z rachunkowosci
regulacyjnej OPL za rok 2023 (Instrukcja 2023) oraz opis kalkulacji kosztow $wiadczenia dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (Rynek 3a)

oraz ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw rynku masowego (Rynek 3b)
na rok 2025 (Opis 2025).

Opis 2025 dotyczy kalkulacji kosztéw biezgcych dostepowej sieci Swiattowodowe] oraz sieci
miedzianej wedtug metody LRIC+. Zatwierdzony Opis 2025, zgodny z Zaleceniem Komisji
Europejskiej z 11 wrzesnia 2013 r. (2013/466/UE, Dz.U. L251 z 21.09.2013 r.) w sprawie
jednolitych obowigzkdéw niedyskryminacji i metod kalkulacji kosztéw w celu promowania
konkurencji i poprawienia otoczenia dla inwestycji w sieci szerokopasmowe zastgpionym,
opublikowanym w dniu 6 lutego 2024 r. przez KE Zaleceniem w sprawie promowania potgczen
gigabitowych w drodze regulacji (nr C(2024) 523), wychodzi naprzeciw zatozeniom dotyczagcym
w szczegdlnosci: wyceny elementow sieci $wiattowodowej, okresu ekonomicznej uzytecznosci
aktywow oraz wolumenu taczy abonenckich. W ramach uzgodnien z OPL, Prezes UKE wzywat OPL
do dokonania zmian Instrukcji 2023 i Opisu 2025 oraz do przedstawienia wyjasnien. OPL dokonata
zmian i modyfikacji dokumentow, w efekcie czego Prezes UKE zatwierdzit uzgodniong Instrukcje
2023 i Opis 2025 bez zmian. Sporzgdzone przez OPL, na podstawie Opisu 2025, wyniki kalkulacji
kosztéw zostaty poddane badaniu niezaleznego biegtego rewidenta. Stanowig one skuteczne

i wiarygodne zrédto informacji o aktualnych kosztach infrastruktury sieciowej efektywnego
operatora.

Podobnie badaniu niezaleznego biegtego rewidenta zostato poddane, sporzgdzone zgodnie

z Instrukcjg 2023 OPL, sprawozdanie z rachunkowosci regulacyjnej. Sprawozdanie stuzy ocenie
majgtkowe] zyskéw, strat oraz stopy zwrotu z kapitatu zaangazowanego w kazdej

z wyodrebnionych dziatalnosci OPL, a takze stosowania zasady niedyskryminacji.

Instrukcja 2023 i Opis 2025, zatwierdzone decyzjg Prezesa UKE, zapewniajg stabilnosc

i przewidywalnos¢ wynikéw kalkulacji kosztéw.

21 sierpnia 2024 r. zakonczyto sie badanie sprawozdania z prowadzonej przez OPL rachunkowosci
regulacyjnej (art. 38 ustawy Pt) i wynikéw kalkulacji kosztéw (art. 39 ustawy Pt) dotyczgcego roku
obrotowego zakonczonego 31 grudnia 2023 r. (o ktdrym mowa w art. 53 ust. 5 ustawy Pt).

Biegty rewident wydat pozytywng opinie z badania. Sprawozdanie z prowadzonej rachunkowosci
regulacyjnej oraz wyniki kalkulacji kosztow, pozytywnie zaopiniowane przez niezaleznego biegtego
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rewidenta, dostarczyty informacji, ze OPL nie stosowata dyskryminacji cenowej wobec operatoréw
alternatywnych, jak rowniez nie zachodzito subsydiowanie skrosne pomiedzy wyodrebnionymi
dziatalnosciami operatora oraz ustugami OPL.

Rachunkowos$¢ regulacyjna — Instrukcja z rachunkowosci regulacyjnej Emitel za 2023 r. —

Badanie sprawozdania Emitel

20 lutego 2024 r. Prezes UKE wydat decyzje zatwierdzajgca Instrukcje w zakresie prowadzenia
rachunkowosci regulacyjnej Emitel za rok 2023 dla ustugi swiadczenia transmisji programow
telewizyjnych w celu dostarczania tresci telewizyjnych uzytkownikom koricowym oraz ustugi
Swiadczenia transmisji programoéw radiofonicznych w celu dostarczania tresci radiofonicznych
uzytkownikom korncowym.

W ramach uzgodnienia Prezes UKE wezwat Emitel do dokonania zmian w zakresie Instrukcji 2023.
Emitel przedstawit instrukcje uwzgledniajacg zmiany, wobec czego Prezes UKE zatwierdzit
uzgodniong z Emitel Instrukcje 2023 bez zmian. Sprawozdanie z rachunkowosci regulacyjne;j
zostato poddane badaniu niezaleznego biegtego rewidenta pod wzgledem zgodnosci z przepisami
prawa i zatwierdzong przez Prezesa UKE Instrukcjg Emitel. Sprawozdanie stuzy ocenie majgtkowe;j
zyskow, strat oraz stopy zwrotu z kapitatu zaangazowanego w podziale na poszczegélne
dziatalnosci Emitel, a takze stosowania zasady niedyskryminacji.

22 sierpnia 2024 r. zakonczyto sie badanie sprawozdania z prowadzonej przez Emitel
rachunkowosci regulacyjnej (art. 38 ustawy Pt) dotyczgcego roku obrotowego zakornczonego
31 grudnia 2023 r., w zakresie rynku $wiadczenia ustugi transmisji programow radiofonicznych
i telewizyjnych. Biegty rewident wydat pozytywng opinie z badania, stwierdzajgc prawidtowos¢
sprawozdania, ktére dostarczyto informacji, ze Emitel nie stosowat dyskryminacji cenowej,

jak réwniez nie zachodzito subsydiowanie skrosne pomiedzy wyodrebnionymi dziatalnosciami
Emitel.

Testy MS/PS zastgpione Testami ERT

Decyzje z dnia 12 sierpnia 2024 r. koriczace postepowania administracyjne w przedmiocie
ponownego rozpatrzenia spraw zakonczonych decyzjami z dnia 26 czerwca 2022 r. zmieniajgcymi
i zatwierdzajgcymi zmienione projekty Oferty FTTH i Oferty Cu, nie przewidujg Testow MS/PS
(testy zawezania marzy/zawezania ceny). Dla ustug realizowanych w technologii FTTH aktualnie
zastosowanie majg Testy Ekonomicznej Odtwarzalnosci (Testy ERT).

= Celem Testu ERT jest weryfikacja czy ceny za ustugi detaliczne OPL zostaty ustalone
na poziomie, ktéry umozliwia przedsiebiorcom telekomunikacyjnym korzystajgcym z ustug
regulowanych, odtworzenie ustug detalicznych konkurencyjnych w stosunku do ustug
detalicznych OPL.

= Test ERT jest wykonywany w odniesieniu do ustug detalicznych majgcych swoj odpowiednik
hurtowy w ustugach regulowanych BSA w technologii FTTH. Opfaty za ustugi regulowane
pochodzg z obowigzujgcej Oferty FTTH, zatwierdzonej przez Prezesa UKE.
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= Test ERT wykonywany jest w oparciu o koncepcje EEO (Equally Efficient Operator),
co 0znacza, ze dane dotyczgce elementdw sieci, procesdw obstugi klienta, ich kosztéw,
zaangazowania i efektywnosci, przyjmowane sg na podstawie danych przekazanych
przez OPL.

= Test ERT jest wykonywany dla trzech najbardziej popularnych ustug szerokopasmowych,
o dominujgcym wolumenie sprzedazy w poprzednim roku. Ustugi sg testowane w koszyku
ustug, dla kazdej opcji predkosci.

= Test ERT wykonywany jest ex post raz w roku. Wynik samodzielnie wykonanego testu
przekazywany jest przez OPL Prezesowi UKE do dnia 30 czerwca za rok ubiegty.

= Test ERT jest wykonywany z wykorzystaniem aktualnych, zaudytowanych
danych, za rok poprzedni.

27 czerwca 2024 r. OPL sporzadzita i przekazata do UKE zakoriczone pozytywnym wynikiem Testy
ERT za rok 2023 dla ustug detalicznych OPL $wiadczonych na obszarze regulowanego Rynku 3b.

Przygotowany przez OPL test ERT zakoniczyt sie pozytywnym wynikiem stwierdzajgcym, iz ceny
za ustugi detaliczne OPL zostaty ustalone na poziomie, ktéry umozliwia przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym korzystajgcym z ustug regulowanych, odtworzenie ustug detalicznych
konkurencyjnych w stosunku do ustug detalicznych OPL.

Pismem z dnia 19 sierpnia 2024 r. OPL w odpowiedzi na wezwanie Prezesa UKE z dnia 26 lipca
2024 r. przedstawita wyjasnienia do poruszonych w wezwaniu kwestii.

3.3. Kontrole w zakresie telekomunikacii

Prezes UKE monitorujac sytuacje rynkowg i dokonujac analiz w zakresie podejrzenia naruszenia
przepisow ustawy Pt (obecnie ustawy Pke) oraz przepisow i aktéw wykonawczych wydanych
na jej podstawie, w szczegdlnosci w obszarze ochrony uzytkownikéw koncowych oraz relacji
miedzy przedsiebiorcami dziatajgcymi na rynku telekomunikacyjnym prowadzi postepowania
kontrolne.

W 2024 r. Prezes UKE przeprowadzit 107 kontroli w zakresie telekomunikacji, wéréd ktérych
96 stanowity kontrole planowe a 11 miato charakter dorazny. Wsréd 107 kontroli, 23 dotyczyty
sprawdzenia wykonania wydanych wczesniej przez Prezesa UKE zalecen pokontrolnych.

Kontrole zostaty przeprowadzone w obszarach dotyczacych:

= indywidualnej dziatalnosci przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci
w aspekcie technicznym, gospodarki numeracjg i czestotliwosciami — 5 kontroli,

= realizacji uprawnien abonenckich/kontroli zagadnien detalicznych — 73 kontrole,

= realizacji obowigzkdow w zakresie obronnosci i bezpieczeristwa panstwa
przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych — 12 kontroli,
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realizacji wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnien dla oséb
Z niepetnosprawnosciami przez dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych —
17 kontroli.

Wsrdd najwazniejszych postepowan kontrolnych przeprowadzonych przez Prezesa UKE w 2024 r.

w zakresie telekomunikacji nalezy wskazac postepowania wszczete wobec:

6 przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (Vectra, GVT sp. z 0.0., Euronet Norbert Saniewski
sp. j., Telewizja Kablowa Hajnowka Kiedys, Kiryluk sp. j., Multi-Net Infrastruktura sp. z 0.0.,
PROMAX Zofia Férmanek-Okrdj, Wiestaw Okroj sp. j.) w zakresie przestrzegania przepisow
rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczgcych $wiadczenia udogodnien

dla 0séb z niepetnosprawnoscig. Czynnosci kontrolne przeprowadzono tacznie

w 16 biurach obstugi klienta ww. przedsiebiorcow telekomunikacyjnych?4.

6 przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (Netia, OPL, Polkomtel, P4, T-Mobile, Vectra)
w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i rozpatrywania reklamacji ustug
telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci przepisdw rozporzadzenia w sprawie reklamacji
ustugi telekomunikacyjne;j.

Netii w zakresie przestrzegania przez Netie przepisoéw art. 71, art. 71a, art. 71b ustawy Pt
oraz Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych).

OPL w zakresie przestrzegania przepiséw dotyczacych tajemnicy telekomunikacyjnej
(art. 159, art. 160, art. 161, art. 162, art. 163 ustawy Pt).

Prezes UKE wydat w 2024 r. tgcznie 49 zalecen pokontrolnych dotyczgcych poszczegdlnych

stwierdzonych nieprawidtowosci odnoszgcych sie do merytorycznych zagadnien podlegajgcych

kontroli, tj. w zakresie realizacji:

uprawnien abonenckich/zagadnien detalicznych — 39 zalecen pokontrolnych,

obowigzkdw w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa panstwa przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych — 5 zalecen pokontrolnych,

dot. indywidualnej dziatalnosci przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci
w aspekcie technicznym, gospodarki numeracjg i czestotliwosciami — 2 zalecenia
pokontrolne,

udogodnien dla 0sdb z niepetnosprawnosciami — 2 zalecenia pokontrolne,

obowigzkow dot. relacji miedzyoperatorskich/kontroli interconnectowych/kontroli
zagadnien hurtowych — 1 zalecenie pokontrolne.

4 Szczegbtowe informacje na ten temat zostaty przedstawione w pkt 1.9 Sprawozdania.
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W zakresie 49 wydanych w 2024 r. zalecen pokontrolnych:

23 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wykonato zalecenia pokontrolne w terminie
wskazanym przez Prezesa UKE,

w 1 przypadku operator poinformowat o realizacji zalecenn —w 2025 r. zostanie
przeprowadzona weryfikacja poprawnosci realizacji tych zalecen,

w 5 przypadkach przedsiebiorcy nie poinformowali o wykonaniu zalecen pokontrolnych,
UKE podjat decyzje o przeprowadzeniu postepowania kontrolnego w celu zweryfikowania
wykonania zalecen,

w 8 przypadkach w zaleceniach pokontrolnych wskazano 2 terminy realizacji zalecen
pokontrolnych, w pierwszym terminie zalecenia zostaty zrealizowane, natomiast drugi
termin jeszcze nie uptynat,

w 2 przypadkach w zaleceniach pokontrolnych wskazano 3 terminy realizacji zalecen
pokontrolnych, w pierwszym i drugim terminie przedsiebiorca nie przestat informacji
o wykonaniu zalecen, natomiast trzeci termin jeszcze nie uptynat,

w 2 przypadkach przedsiebiorca poinformowat z opdZznieniem o wykonaniu zalecen
pokontrolnych,

w 1 przypadku przedsiebiorca nie wykonat zalecen pokontrolnych w terminie, Prezes UKE
zawiadomit organy Scigania o podejrzeniu popetnienia wykroczenia polegajgcego
na naruszeniu art. 10 ustawy Pt,

w 7 przypadkach termin na ich wykonanie jeszcze nie uptynat.

W zakresie ww. zalecen pokontrolnych prowadzone sg dalsze dziatania pokontrolne obejmujgce

min. weryfikacje realizacji zalecert pokontrolnych oraz analizy zasadnosci ewentualnego wszczecia

postepowan administracyjnych, ktére moga by¢ prowadzone w pdzniejszym okresie

(opis dziatan prowadzonych w 2024 r. w zakresie postepowan o natozenie kary zawarty

jest w dalszej czesci niniejszego punktu).

Dodatkowo nalezy wskaza¢, ze w 2025 r. Prezes UKE planuje przeprowadzenie 90 kontroli

z zakresu komunikacji elektronicznej w trybie kontroli planowych. Kontrole te planowane

sg przede wszystkim w aspektach oceny dziatalnosci przedsiebiorcow telekomunikacyjnych

w obszarach:

dot. indywidualnej dziatalnosci przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w szczegdlnosci
w aspekcie technicznym, w aspekcie gospodarowania numeracjg i czestotliwosciami —
16 kontroli,

realizacji uprawnien abonenckich / kontrole zagadnien detalicznych — 43 kontrole,

realizacji obowigzkdw w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa panistwa
przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych — 4 kontrole,
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= S$wiadczenia udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami — 27 kontroli.

W zaleznosci od wymagan rynkowych Prezes UKE bedzie rowniez podejmowat decyzje
0 wszczynaniu postepowan kontrolnych w trybie doraznym.

W 2024 r. Prezes UKE prowadzit 35, a w tym zakoniczyt 23 postepowania administracyjne

w przedmiocie natozenia kary pienieznej. Postepowania miaty na celu przede wszystkim
zapewnienie przez UKE przestrzegania przez podmioty zobowigzane podstawowych obowigzkow
wynikajgcych z ustawy Pt oraz Megaustawy, w tym obowigzkdw sprawozdawczych

i informacyjnych.

Z uwagi na zmiany prawno-organizacyjne wynikajgce z koniecznosci wprowadzenia w zycie
zmienionych przepisdw Megaustawy przewidujgcych obowigzek przekazywania informacji

o posiadanej infrastrukturze telekomunikacyjnej (m.in. z wykorzystaniem nowego systemu
teleinformatycznego) oraz wejscia w zycie z dniem 10 listopada 2024 r. wiekszosci przepiséw
ustawy Pke, w roku 2024 nie byty prowadzone postepowania dotyczace niewykonania

lub nienalezytego wykonania obowigzkéw sprawozdawczych wynikajgcych ze zmienionych
przepisow. Natomiast w 2025 r. Prezes UKE planuje wszczynanie i prowadzenie postepowan
w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkdéw sprawozdawczych
przewidzianych w Megaustawie i ustawie Pke za lata ubiegte.

Wykres 16
Sposdb zakoriczenia postepowart w przedmiocie natozenia kary pienieznej

m natozenie kary odstgpienie  ® umorzenie/inne = w toku

Zrédto: UKE

Nalezy zaznaczy¢, ze czesc z ujetych w powyzszym zestawieniu postepowan dotyczyta wiecej
niz jednego naruszenia i konczyta sie wiecej niz jednym rozstrzygnieciem, i z tego wzgledu
wskazane liczby odnoszg sie nie do liczby rozstrzygniec, ale do liczby postepowan i wskazujg

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok 109 /189



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

zastosowane rozstrzygniecie o najwiekszej wadze (wedtug kolejnosci: natozenie kary, odstgpienie
od natozenia kary i umorzenie).

Do najwazniejszych postepowan Prezesa UKE zakonczonych w 2024 r. zaliczyé nalezy sprawy
w przedmiocie natozenia kar pienieznych wobec:

= OPL—dwie kary za udzielenie nieprawdziwych informacji Prezesowi UKE wymaganych
zgodnie z art. 29 ust. 2 Megaustawy dotyczacych posiadanej infrastruktury
telekomunikacyjnej w zakresie parametréw tej infrastruktury oraz jej lokalizacji:
— wedtug stanu na dzient 31 grudnia 2019 r. — kara w wysokosci 2 min PLN,
— wedtug stanu na dzient 31 grudnia 2020 r. — kara w wysokosci 2 min PLN.

= Polkomtel — kara w wysokosci 2 850 000 PLN za niewypetnienie obowigzku uzyskania
uprzedniej zgody abonentdw lub uzytkownikdéw koncowych na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systemdéw wywotujgcych
dla celéw marketingu bezposredniego w okresie od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia
30 kwietnia 2021 r. poprzez: nawigzanie 2 194 113 potgczen telefonicznych, wystanie
15 677 739 wiadomosci SMS i wystanie 1 021 256 wiadomosci poczty elektronicznej e-mail
na adresy poczty elektronicznej nalezgce do abonentéw lub uzytkownikow koncowych.

= UNI-NET sp. z 0.0. — kara w wysokosci 13 500 PLN za wykorzystywanie zasobdw
czestotliwosci, w okresie od 20 czerwca 2018 r. do 7 kwietnia 2020 r., bez posiadania
do tego uprawnien.

Bezposrednimi konsekwencjami stwierdzonych nieprawidtowosci byty w szczegdlnosci znaczace
utrudnienia w realizacji przez Prezesa UKE ustawowych uprawnien i obowigzkdw, naruszanie
zakazu uzywania telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemow
wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego bez zgody abonenta lub uzytkownika
koncowego, a takze zaburzenia tadu w gospodarce czestotliwosciami.

3.4. Kontrole w zakresie gospodarki czestotliwosciami

Prezes UKE prowadzit w 2024 r. staty oraz dorazny monitoring widma czestotliwosci radiowych
za pomoca:

= Pomiarowych Stacji Statych,

= Ruchomych Stacji Pomiarowych,

= Ruchomych Stacji Monitoringowych.
Statym monitoringiem w 2024 r. objeto:

= 1385 urzadzen radiowych nadawczych i nadawczo-odbiorczych, wobec ktérych
przeprowadzono w ciggu roku 8 355 pomiaréw parametrow emisji,

= 31 emisji czestotliwosci bezpieczenstwa w celu ochrony przed zaktdceniami.
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Doraznym monitoringiem objeto 9 343 zakresy czestotliwosci pod katem efektywnej zajetosci
kanatow czestotliwosci.

Ponadto w 2024 r. Prezes UKE przeprowadzit:

= 224 postepowania kontrolne wobec uzytkownikéw urzadzen radiowych nadawczych
lub nadawczo-odbiorczych (753 urzadzenia radiowe), ujawniajgc 56 przypadkow naruszen
oraz 8 przypadkow dziatalnosci bez uprawnien,

= 5 kontroli zalecen pokontrolnych bedgcych efektem stwierdzonych w trakcie kontroli
nieprawidtowosci,

= 6 postepowan administracyjnych w sprawie uzywania urzadzenia radiowego
(art. 201 oraz art. 203 ustawy Pt),

= 8 postepowan w sprawie natozenia kary (na tgczng kwote 80 200 PLN).

W 1 kwartale 2024 r. Prezes UKE dokonat weryfikacji zawartosci programowej multipleksow
naziemnej telewizji cyfrowej MUX3 i MUX6 pod katem ewentualnego dublowania programéw
trwajgcych dtuzej niz 30 dni. W wyniku monitoringu stwierdzono, ze najdtuzszy okres dublowania
programow wyniost 29 dni.

W pierwszym kwartale 2024 r. Prezes UKE przeprowadzit monitoring stanu zajetosci pasma C
(3,4-3,8 GHz) w ramach istniejgcych pozwolen radiowych systemoéw punkt-wiele punktéw:

= monitoringiem objeto 36 waznych pozwolen radiowych,
= w8 przypadkach nie odnotowano emisji radiowych,
= pozostate 28 stacji nadal pozostaje w uzytkowaniu.

W okresie 1-3 kwartatu 2024 r. Prezes UKE przeprowadzit weryfikacje stacji nadawczych w stuzbie
radiodyfuzyjnej, ujetych w obowigzujgcych rezerwacjach, a nie posiadajgcych pozwolen
radiowych:

= monitoringiem objeto 19 stacji radiodyfuzyjnych na terenie catego kraju,
= w16 przypadkach nie potwierdzono emisji,

= w3 przypadkach odstgpiono od monitoringu z uwagi na uzyskanie stosownych pozwolen
radiowych.

W trakcie catego roku 2024 Prezes UKE przy udziale Delegatur w Gdyni, Olsztynie, Biatymstoku,
Lublinie i Rzeszowie prowadzit cykliczny monitoring widma czestotliwosci na granicy polsko —
rosyjskiej, polsko — biatoruskiej i polsko — ukrainskiej, zwigzany z inwazjg Rosji na Ukraine.

W ramach prowadzonych dziatan:

= przeprowadzono tgcznie 500 monitoringdw (100 przez kazdg z ww. delegatur),

= odnotowano tgcznie 115 incydentdw, ktére nie miaty wptywu na sygnaty telefonii
komorkowych oraz sygnaty radiodyfuzyjne w Polsce.
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3.5. Kontrole w zakresie wymagari kompatybilnosci elektromagnetycznej

W 2024 r. w zakresie spetniania wymagan kompatybilnosci elektromagnetycznej Prezes UKE
przyjat 2 729 zgtoszen o zaktdceniach w sieciach i urzadzeniach radiokomunikacyjnych, co stanowi
zwiekszenie ogdlnej liczby zgtoszen o ok. 4,8% w stosunku do roku wczesniejszego, w tym 2 139
zgtoszen o zaktdceniach w sieciach komdérkowych oraz 110 zgtoszen o zaktdceniach w odbiorze
radiowym i telewizyjnym.

W 2024 r. liczba zgtaszanych miesiecznie zaktdcen wyniosta srednio 228. Najwiecej zgtoszen
wptyneto w pazdzierniku — 275, a najmniej w lutym i sierpniu — 183. Ponownie najwiekszg liczbe
zaktocen zarejestrowano w wojewoddztwie mazowieckim, tj. 430, co stanowito ponad 16%
wszystkich zgtoszen.

Rysunek 11
Liczba zgtoszen zaktécert w 2024 r. w podziale na wojewdédztwa

Zrédto: UKE
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Liczba zgtoszen zaktécen w odbiorze RTV w 2024 r. zmalata w stosunku do poziomu z lat
poprzednich. W znacznej wiekszosci przypadkow dotyczyta problemow niestanowigcych zaktdcen
w rozumieniu definicji zawartej w ustawach Pt oraz Pke. Jednakze z uwagi na spoteczny aspekt
zagadnienia pracownicy UKE podejmowali dziatania zmierzajgce do zidentyfikowania i rozwigzania
problemu zgtaszajgcego. Abonenci zgtaszali utrudnienia spowodowane brakiem mozliwosci
odbioru NTC badZ nieodpowiednig jakoscig odbieranych programoéw telewizyjnych.

Przyczyny tych problemow byty roznorodne, m.in. skierowanie anteny na nadajnik, ktory nie jest
przewidziany do odbioru programoéw na danym terenie, niesprawna instalacja antenowa
abonenta, chwilowy brak sygnatu wynikajgcy z konserwacji nadajnika.

Prezes UKE prowadzi rejestr wykrytych urzadzen zaktdcajacych wg rodzaju zrédta, bez wzgledu
na zaktécang stuzbe radiokomunikacyjng. W wyniku przeprowadzonych dziatan w 2024 r. wykryto
1 953 urzadzenia zaktécajgce, w tym:

= repeater —1 067 (najwiecej w wojewddztwach: mazowieckim — 151, matopolskim — 146,
wielkopolskim — 123, pomorskim — 102, tédzkim — 98, dolnoslgskim — 90, swietokrzyskim —
86, lubuskim — 59, kujawsko-pomorskim — 56),

= inne urzadzenia radiowe — 281 (najwiecej w wojewoddztwach: mazowieckim — 57, $lgskim —
43, pomorskim — 29, matopolskim — 25),

= wzmacniacz antenowy — 115 (najwiecej w wojewddztwach: warminsko-mazurskim — 28,
mazowieckim — 25, swietokrzyskim i matopolskim —12),

= inne urzadzenia EMC - 31,

= urzadzenia sieci energetycznej — 4,

= przetwornice i zasilacze — 10,

= urzadzenia o$wietleniowe — 2.

Liczba zgtoszen zaktécen w sieciach komdrkowych w stosunku do 2023 r. wzrosta o 64
(wzrost o ok. 3%) i stanowita ok. 79% wszystkich przypadkéw zaktécen. Zrédto przewazajacej
liczby zaktdcen stanowity wzmacniacze sygnatu GSM (repeatery), ktore zlokalizowano w 1 067
przypadkach. Nastgpit spadek o ponad 13% wykrytych przypadkdéw uzywania wzmacniaczy

w stosunku do 2023 r., co moze swiadczy¢ o skutecznosci dziatan polegajacych na:

= wdrazaniu i rozwoju technologii 5G New Radio przez operatorow,

= kontynuowaniu wspofpracy z portalem handlowym Allegro, polegajacej na wyszukiwaniu
i blokowaniu przez UKE aukcji z ofertami, ktére naruszajg regulamin serwisu, poniewaz
nie zawierajg w opisie informacji o prawnych ograniczeniach i konsekwencjach uzywania
wzmachniaczy przez osoby do tego nieupowaznione.

Uzywanie wzmacniaczy sygnatu GSM, tj. urzadzen radiowych z interfejsem umozliwiajgcym
potaczenie, wspotprace i wymiane informacji drogg radiowg miedzy stacjg bazowa
a telekomunikacyjnym urzadzeniem koficowym, pracujgcych w ruchomej lub stacjonarnej
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publicznej sieci telekomunikacyjnej, przez podmioty i instytucje nie wskazane w rozporzadzeniu
Ministra Cyfryzacji z dnia 9 lutego 2022 r. w sprawie urzgdzen radiowych nadawczych

lub nadawczo-odbiorczych, ktére mogg by¢ uzywane bez pozwolenia radiowego

jest wykroczeniem zdefiniowanym w art. 447 ustawy Pke.

W 2024 r. zidentyfikowano 548 przypadkdéw, w ktérych stwierdzono uzywanie urzadzenia
radiowego bez wymaganego pozwolenia radiowego. Majgc na uwadze powyzsze Prezes UKE
skierowat do organdw $cigania zawiadomienia o mozliwosci popetnienia wykroczenia w zwigzku
z nielegalnym uzywaniem urzadzen radiowych.

Inng forme ograniczenia instalowania wzmacniaczy stanowita wspotpraca z serwisem aukcyjnym
Allegro, polegajgca na wyszukiwaniu przez UKE aukcji z ofertami, ktére naruszajg regulamin
serwisu, poniewaz nie zawierajg w opisie informacji o prawnych ograniczeniach i konsekwencjach
uzywania wzmacniaczy przez osoby do tego nieupowaznione oraz informowanie o tym Allegro.

W wyniku dziatan UKE usunieto w 2024 r. 1 431 ofert sprzedazy wzmacniaczy, ktére nie spetniaty
wymagan regulaminu, co stanowi blisko 2-krotny spadek w stosunku do roku wczeséniejszego.

Wzorem lat poprzednich dziatania dotyczgce lokalizacji Zrédet zaktdcen wynikajgce z art. 421

ust. 2 ustawy Pke Prezes UKE bedzie podejmowat w trybie interwencyjnym na podstawie skarg
operatorow telekomunikacyjnych, podmiotdw wykorzystujacych czestotliwosé oraz prywatnych
konsumentdw. Majgc na uwadze istotny z punktu widzenia spoteczenstwa czynnik zwigzany

z niezaktécong pracg urzadzen radiowych dziatania Prezesa UKE w tym aspekcie bedg realizowane
z podobnym zaangazowaniem jak w przesztosci. Kontynuowana bedzie rowniez wspdtpraca

z organami $cigania, aby eliminowac¢ przypadki wykroczen lub przestepstw zwigzanych

Z nieuprawnionym uzywaniem urzadzen radiowych bez wymaganych prawem pozwolen.

W zwigzku z licznymi informacjami o problemach w funkcjonowaniu systemdéw nawigacji
satelitarnej w roku 2025 zaplanowano réwniez zadanie polegajgce na monitorowaniu
czestotliwosci wykorzystywanych przez systemy GNSS (Global Navigation Satellite Systems)
oraz podejmowaniu interwencji w przypadku wykrycia nieprawidtowosci.

3.6. Kontrole na rynku pocztowym

Kontrole operatora $wiadczacego ustugi powszechne

Prezes UKE uprawniony jest do kontroli przestrzegania przepiséw i decyzji z zakresu dziatalnosci
pocztowej (art. 122 ust. 1 ustawy Pp). Prezes UKE przeprowadzit w 2024 r. kontrole Poczty Polskiej
bedacej operatorem wyznaczonym w zakresie:

= badania czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym w zakresie ustug
powszechnych uzyskanego w 2024 r., w tym: przesytek listowych nierejestrowanych
oraz paczek pocztowych,

= zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepu do swiadczonych ustug powszechnych,
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= rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych.
Badanie czasu przebiegu przesytek pocztowych

Zgodnie z art. 52 ustawy Pp Prezes UKE jest zobowigzany do zapewnienia przeprowadzania
badania czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w danym roku w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym oraz do zapewnienia weryfikacji prawidtowosci realizacji
badania, a takze jego wynikow.

Prowadzone badania majg na celu state monitorowanie jakosci swiadczenia ustug powszechnych
oraz wywieranie wptywu na operatora wyznaczonego do jej podnoszenia. W tym zakresie stosuje
sie wymagania dotyczgce zachowania wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych
okreslonych w przepisach prawa wydanych na podstawie art. 47 ustawy Pp.

Tabela 18
Ogdlnopolskie wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych oraz paczek pocztowych w roku 2024

przesytki listowe priorytetowe przesytki listowe ekonomiczne
wskaznik czasu ogolnopolski wskaznik czasu ogdlnopolski
czas przebiegu przebiegu?® - wskaznik czasu czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu
[D+n]* standard przebiegu [D+n] standard przebiegu
jakosciowy*’ [2024] jakosciowy [2024]
D+1 82% 45,8% D+3 85% 67,6%
D+2 90% 75,9% D+5 97% 89,6%
D+3 94% 87,7%
paczki pocztowe priorytetowe paczki pocztowe ekonomiczne
wskaznik czasu ogolnopolski wskaznik czasu ogolnopolski
czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu | czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu
[D+n] standard przebiegu [D+n] standard przebiegu
jakosciowy [2024] jakosciowy [2024]
D+1 80% 88,7% D+3 90% 99,1%

Zrédto: UKE na podstawie badania czasu przebiegu przesytek pocztowych

Prezentowane powyzej wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych

oraz paczek pocztowych w 2024 r. sg nizsze od uzyskanych w 2023 r. w zakresie szesciu celdw:
D+1, D+2, D+3 —dla przesytek listowych nierejestrowanych priorytetowych, D+3 oraz D+5 —

dla przesytek listowych nierejestrowanych ekonomicznych, a takze D+3 dla paczek pocztowych
ekonomicznych. W przypadku paczek pocztowych priorytetowych uzyskane wskazniki sg wyzsze.

W przypadku niezachowania przez operatora wyznaczonego wskaznikdw czasu przebiegu
przesytek pocztowych, Prezes UKE kazdorazowo przeprowadza analize przestanek odstgpienia

45 ,D” — dzien zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej; n liczba dni, ktére uptynety od dnia nadania do dnia doreczenia przesytki
pocztowej (do termindw nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot).

46 Udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie liczonym od dnia nadania do dnia doreczenia do ogdlnej liczby
nadanych przesytek pocztowych.

47 Wskaznik czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym okreslony w Zatgczniku nr 1 do Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 1026).
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od wymierzenia kary, ktére obejmujg miedzy innymi: koniunkture gospodarczg, aktualng sytuacje
finansowg operatora wyznaczonego (w tym w zakresie Swiadczenia ustug powszechnych),
uwarunkowania rynku pracy oraz utrzymanie ciggtosci $wiadczenia ustug powszechnych.

Prezes UKE uwzglednia takze wyniki badan terminowosci z poprzedzajgcych dwdch lat,

w tym wielko$é rdznicy miedzy wskaznikami obowigzujgcymi a osiggnietymi oraz dziatania podjete
przez operatora na rzecz poprawy osigganych wskaznikow.

W 2024 r. Prezes UKE zwrdcit sie do operatora wyznaczonego o wyjasnienia w sprawie podjetych
dziatan na rzecz poprawy osigganych wskaznikéw terminowosci w zwigzku z wynikami badania
czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych oraz paczek pocztowych w 2023 r.
Poczta Polska przekazata informacje i dane wskazujgce na realizacje przez operatora
wyznaczonego dziatan systemowych w celu poprawy jakosci $wiadczenia ustug pocztowych, w
tym przede wszystkim ustug powszechnych.

Kontrola w zakresie zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug powszechnych

Prezes UKE jest organem uprawnionym do kontroli w zakresie zapewnienia przez operatora
wyznaczonego osobom niepetnosprawnym dostepu do powszechnych ustug pocztowych,
zgodnie z art. 62 ustawy Pp. W zwigzku z powyzszym, w okresie od wrzesnia do listopada 2024 r.
Prezes UKE przeprowadzit kontrole w 360 placéwkach pocztowych (230 placoéwkach miejskich
oraz 130 placéwkach wiejskich), co stanowito 5% wszystkich placowek Poczty Polskiej
$wiadczacych ustugi pocztowe na terenie kraju®®. Sposrdd skontrolowanych placéwek:

223 placowki pocztowe posiadaty mozliwos¢ samodzielnego wjazdu do budynku, natomiast

w przypadku braku mozliwosci samodzielnego wjazdu w 123 placéwkach zostat zamontowany
sprawnie dziatajacy oraz dostepny dzwonek przywotujacy personel placéwki, jednakze

w 1 przypadku personel nie reagowat na sygnat dzwonka.

Wyniki kontroli wskazujg, ze w 345 placowkach Poczty Polskiej sposrdd 360 poddanych kontroli
(95,8%), osobom niepetnosprawnym poruszajgcym sie za pomocg wdzka inwalidzkiego
zapewniono korzystanie z ustug poprzez mozliwos$¢ samodzielnego wjazdu do placéwki

lub mozliwos¢ skutecznego przywotania pracownika.

48 Wedtug danych umieszczonych w rocznym sprawozdaniu operatora wyznaczonego, na koniec roku 2023 na terenie kraju dziatato 7 620
placéwek pocztowych, w tym 5 167 placdéwek byto zlokalizowanych na obszarach miejskich oraz 2 453 na terenach wiejskich.
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Wykres 17
Placéwki z udogodnieniami dla oséb niepetnosprawnych

Mozliwos¢ samodzielnego wjazdu 61,9%

Sprawny/dostepny dzwonek w placéwkach
nieposiadajacych mozliwosci samodzielnego 89,8%
wjazdu

Odpowiednie oznakowanie okienka 99,2%

Odpowiednie usytuowanie okienka 96,9%

Dostep do nadawczej skrzynki pocztowej 96,7%

| ‘

Zrédto: UKE

Sposréd 123 skontrolowanych placéwek pocztowych, ktdre posiadaty stuzbe doreczen,
ewidencja oséb niepetnosprawnych byta prowadzona w 122 placéwkach (tj. 99,2%),
natomiast przyjmowanie przesytek od osoby niepetnosprawnej w miejscu zamieszkania
gwarantowaty wszystkie placéwki posiadajace stuzbe doreczen (100%).

Przeprowadzona przez Prezesa UKE kontrola potwierdzita, ze wiekszos¢ skontrolowanych
placéwek pocztowych spetnia okreslone w ustawie Pp wymogi. Ponadto uzyskane informacje
wskazujg, iz operator wyznaczony w ramach realizowanego procesu nowej wizualizacji placowek
pocztowych, remontujac, alokujac lub rozwijajgc sie¢ placoéwek pocztowych, przystosowuje

je do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Kontrola w zakresie rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych

Przepisy ustawy Pp wraz z przepisami wykonawczymi okreslajg mozliwe tryby dochodzenia
roszczen przez uzytkownikdw ustug pocztowych, warunki i przestanki odpowiedzialnosci
operatora pocztowego, w tym okolicznos$ci wytgczajgce jego odpowiedzialnosé, a takze zasady
przyznawania odszkodowania oraz ustalania jego wysokosci (art. 87-95 ustawy Pp).

Podstawowym trybem dochodzenia roszczen przez uzytkownikdw ustug pocztowych jest
postepowanie reklamacyjne prowadzone przez operatorow pocztowych.

W okresie od wrzesnia do listopada 2024 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole w jednostkach
organizacyjnych Poczty Polskiej zajmujgcych sie rozpatrywaniem reklamacji. Kontrolg objeto okres
od 1 stycznia do 14 listopada 2024 r.

W toku kontroli sprawdzeniu poddano tagcznie 300 reklamacji w zakresie przesytek rejestrowanych
w obrocie krajowym, w tym: 227 reklamacji przesyiki listowej, 71 reklamacji paczek pocztowych
i 2 reklamacje paczki pocztowej z zadeklarowang wartoscig. Celem kontroli byto ustalenie,
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czy Poczta Polska rozpatruje reklamacje powszechnej ustugi pocztowej dotyczace przesytki

rejestrowanej, zgodnie z przepisami prawa, w tym uzyskanie danych dotyczgcych kompletnosci

odpowiedzi na reklamacje i terminowosci ich udzielania.

Wykres 18
Powody sktadania reklamacji poddanych kontroli

Utrata, w tym niedoreczenie w terminie 30 dni od
dnia nadania

Nieprawidtowo wypetniony formularz potwierdzenia
odbioru

Doreczenie przesytki lub zawiadomienia po uptywie
14 dni roboczych od dnia jej nadania

Doreczenie przesytki listowej najszybszej kategorii
w terminie pdzniejszym niz w 4 dniu po dniu nadania

Zwrdcenie przesytki z uwagi na nieprawidtowo
wskazany powaod

Uszkodzenie zawartosci przesytki
Ubytek zawartosci przesytki
Zwrdcenie przesytki niezgodnie z terminem

Inne

Zrédto: UKE
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Z ustalen dokonanych przez Prezesa UKE podczas kontroli wynika, ze 104 (34,7%)

skontrolowanych reklamacji uznanych zostato za zasadne, natomiast 179 (59,7%) reklamacji

zakwalifikowanych zostato jako nieuznane w catosci.
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Wykres 19
Sposdb rozpatrzenia reklamacji

Uznane = Nieuznane w catfosci = Nieuznane w czesci = Pozostawione bez rozpoznania

Zrédto: UKE

Kontrole podmiotéw uprawnionych do wykonywania dziatalnosci pocztowej na podstawie wpisu do
ROP

Posréd réznorodnych narzedzi regulacyjnych ustawodawca przyznat Prezesowi UKE prawo

do prowadzenia kontroli dziatalnosci gospodarczej w zakresie przestrzegania przepisow i decyzji
z zakresu dziatalnosci pocztowej (art. 122 ust. 1 ustawy Pp). Obowigzujgce przepisy przewiduja
kare pieniezng m.in. za naruszenie zasad prowadzenia dziatalnosci pocztowej, w tym m.in.
zgodnie z art. 126 ust. 1 pkt 2 ustawy Pp, za niewypetnienie obowigzku sprawozdawczego,

o ktérym jest mowa w art. 43 ust. 1 ustawy Pp.

W zwigzku z powyzszym, w 2024 r. Prezes UKE objat kontrolg 24 operatoréw pocztowych,

przy czym 23 kontrole byty kontrolami planowymi, natomiast 1 byta kontrolg dorazna.
Powodem kontroli byto w szczegdlnosci nieprzedtozenie Prezesowi UKE sprawozdania

z dziatalnosci pocztowej w latach 2022 lub 2023. Celem kontroli byto m.in. ustalenie,

czy operatorzy pocztowi prowadzg dziatalnosé pocztows i czy jg prowadzili w latach 2022 i 2023.
Kontrole zostaty przeprowadzone w zakresie przestrzegania przepiséw i decyzji z zakresu
dziatalnosci pocztowej oraz w zakresie swiadczenia ustug pocztowych i pod katem zgodnosci

z warunkami wymaganymi dla wykonywania dziatalnosci pocztowej, w tym jedna kontrola
przeprowadzona byta w zakresie wykonania zalecen pokontrolnych.

W przypadku kontroli przeprowadzonej w zakresie wykonania zalecen pokontrolnych ustalono,
ze operator pocztowy zastosowat sie do zalecen pokontrolnych.

Wyniki kontroli 16 podmiotow wykazaty, ze 13 ze skontrolowanych operatoréw pocztowych
w okresie objetym kontrolg wykonywato dziatalnos$¢ pocztowa, z czego 4 operatoréw pocztowych
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ztozyto zgtoszenie zakoriczenia wykonywania dziatalnosci pocztowej w 2024 roku, w zwigzku

z czym zostali wykres$leni z ROP. Natomiast 3 operatoréw pocztowych nie wykonywato dziatalnosci
pocztowej w okresie objetym kontrolg, z czego 2 ztozyto zgtoszenie zakoriczenia wykonywania
dziatalnosci pocztowej, w zwigzku z czym zostali wykresleni z ROP. Wérdd 13 skontrolowanych
operatorow pocztowych wykonujgcych dziatalnosé pocztowg w okresie objetym kontrolg,

7 wykonywato dziatalno$é pocztowg w obszarze ustug wchodzgcych w zakres ustug
powszechnych, z czego 1 dodatkowo $wiadczyt inne ustugi pocztowe, 5 wykonywato dziatalnos¢
pocztowg wytgcznie w zakresie przesytek kurierskich oraz 1 w obszarze innych ustug pocztowych
(druki bezadresowe). W ramach kontroli stwierdzono braki oraz niewtasciwe zapisy

w regulaminach swiadczenia ustug pocztowych. Jeden z operatoréw pocztowych, w zwigzku

z ustaleniami kontroli, usunat uchybienia w toku kontroli, a wobec 7 operatoréw pocztowych
wydano zalecenia pokontrolne.

W przypadku pozostatych 7 operatoréw pocztowych nie byto mozliwe przeprowadzenie kontroli.
Powodem braku mozliwosci wszczecia kontroli byto wykreslenie 4 operatordw pocztowych z ROP
po podjeciu czynnosci poprzedzajgcych samo wszczecie kontroli, a w przypadku pozostatych,
nieprowadzenie dziatalnosci pocztowej lub innej dziatalnosci gospodarczej pod adresami
wskazanymi w KRS/CEIDG i w ROP oraz pod innymi adresami bedgcymi w posiadaniu UKE.
Nieskuteczne byty rowniez podejmowane inne proby kontaktu z przedsiebiorcami.

Efektem dziatan kontrolnych UKE byto zabezpieczenie intereséw uzytkownikéw ustug
pocztowych, w tym zabezpieczenie im dostepu do ustug na réwnych i jednolitych zasadach,
zapewnianie wtasciwej jakosci ustug oraz zapewnienie zgodnosci prowadzonej dziatalnosci
pocztowej z obowigzujgcymi przepisami.

Plany Prezesa UKE w zakresie kontroli na rynku pocztowym w 2025 r. (art. 414 ust. 1 ustawy Pke)

W 2025 r. Prezes UKE planuje podjgé 33 kontrole w zakresie przestrzegania przepiséw i decyzji

z zakresu dziatalnosci pocztowej, w tym w zakresie wykonania zalecen pokontrolnych.

Ponadto przewiduje sie mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli doraznych w zaleznosci od potrzeby
dokonania ustalen w ramach czynnosci kontrolnych w danych obszarach kontroli.

Postepowania administracyjne i kary pieniezne wymierzone na podstawie art. 126 ustawy Pp
W 2024 r. Prezes UKE prowadzit postepowania administracyjne dotyczace:

= ustalenia wysokosci udziatu w doptacie za rok 2013 dla operatora pocztowego
zobowigzanego do tego udziatu oraz okreslenia 30-dniowego terminu do jego wniesienia
(14 czerwca 2024 r. podjecie z urzedu zawieszonego postanowieniem z dnia
15 pazdziernika 2024 r. postepowania),

= uzgodnienia i zatwierdzenia projektu opisu kalkulacji kosztu netto za rok 2023,

= weryfikacji kalkulacji kosztu netto i straty z tytutu Swiadczenia ustug powszechnych
oraz ustalenia kwoty naleznego finansowania kosztu netto za rok 2021
(decyzja w tej sprawie zostata wydana 13 grudnia 2024 r.),
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= weryfikacji kalkulacji kosztu netto i straty z tytutu $wiadczenia ustug powszechnych
oraz ustalenia kwoty naleznego finansowania kosztu netto za rok 2022
(decyzja w tej sprawie zostata wydana 13 grudnia 2024 r.),

= weryfikacji kalkulacji kosztu netto i straty z tytutu $wiadczenia ustug powszechnych
oraz ustalenia kwoty naleznego finansowania kosztu netto za rok 2023
(decyzja w tej sprawie zostata wydana 3 stycznia 2025 r.),

= zatwierdzenia instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2024 oraz opisu kalkulacji
kosztow na rok 2024,

= natfozenia na operatora wyznaczonego obowigzku przedtozenia do publikacji w BIP UKE
zatwierdzonych: instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2024 oraz opisu kalkulacji
kosztow na rok 2024,

= okreslenia dla operatora wyznaczonego wskaznika zwrotu kosztu zaangazowanego
kapitatu (wskaznik WACC) — decyzja zostata wydana 8 marca 2024 r.

3.7. Gospodarowanie zasobami numeracji

W 2024 r. Prezes UKE prowadzit skuteczng gospodarke zasobami numeracji — wydano 225 decyzji
dotyczacych gospodarowania zasobami numeracji, a $Sredni czas wydania decyzji wynidst 7 dni —
tym samym zostat utrzymany na wysokim poziomie z lat poprzednich.

Przy wspotpracy z operatorami OPL i Netia oraz stuzbami ustawowo powotanymi do niesienia
pomocy ustalano numery kierowania alarmowego dla nowych lokalizacji stuzb obstugujgcych
wywotania alarmowe oraz centréw powiadamiania ratunkowego. Koordynowano zmiany
kierowania wywotan na numery alarmowe zgodnie z biezgcym zapotrzebowaniem stuzb
alarmowych, przy wspotpracy z tymi stuzbami oraz wtasciwymi organami administracji rzgdowej
lub samorzadowej a takze wspomnianymi operatorami Netia i OPL. Numery NKA dla wszystkich
numerdéw alarmowych na biezgco publikowano na stronie internetowej UKE w formie Tablic NKA,
zawierajgcych aktualne lokalizacje stuzb obstugujgcych wywotania alarmowe na danym terenie
oraz centrow powiadamiania ratunkowego. Obecnie sg dostepne aktualne Tablice NKA

dla wszystkich numerdw alarmowych, tj. numeru 112 oraz numerdw 99X i 98X, stanowigc jedyne
wiarygodne Zrddto informacji o obszarach kierowania wywotan na numery alarmowe.

Prowadzono, za pomocg systemu informatycznego wykorzystujgcego PLI CBD, rejestr numerdw
wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi z dodatkowym $wiadczeniem (kontynuacja rejestru
numerdéw wykorzystywanych do swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie) zawierajgcy ponad
134 tys. rekordéw danych o ustugach uruchomionych w poszczegdlnych sieciach operatorow.
Zgtoszenia do rejestru przyjmowane sg wyfgcznie za posrednictwem ustugi PUE UKE.

Prowadzono za pomocg systemu informatycznego zintegrowanego z PUE UKE wykaz numerdéw
stuzgcych wytgcznie do odbierania potgczen zawierajacy 43 numery.
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UKE uczestniczyt w pracach wdrozeniowych dotyczacych przepisow Prawa komunikacji
elektronicznej oraz rozporzadzen, jak réwniez rozpoczat stosowne aktualizacje systemow
wewnetrznych i informacji na BIP UKE dotyczgcych zmian wynikajacych z wejscia w zycie nowych
przepisdw w obszarach gospodarowania numeracjg, prowadzenia rejestrow i tablic oraz procedur
administracyjnych z tym zwigzanych.

W 2024 r. UKE zapewniat biezgcg aktualizacje Tablic Zagospodarowania Numeracji w module
systemu PLI CBD, prezentowanych rowniez na stronie internetowej UKE, wykorzystywanych
w procesach przenoszenia numerow.

Zamieszczono na stronie internetowej UKE wykaz gmin w strefach numeracyjnych. Powyzszy
wykaz zastgpit z dniem 1 stycznia 2025 r. wykaz dotychczas zamieszczany w rozporzadzeniu
w sprawie Planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych.

W zakresie zagadnien dotyczacych gospodarki numeracjg we wspdtpracy z MC zostang
przygotowane propozycje zmian do rozporzgdzen niezbedne w zwigzku z wejsciem ustawy Pke
i zgtaszanych postulatow rynku telekomunikacyjnego.

Efekty gospodarki UKE w zakresie numeracji:
= sprawne wydawanie decyzji (Sredni czas wydania decyzji — 7 dni roboczych),
= wptywy do budzetu panistwa na poziomie 86,6 min PLN,

= zapewnienie aktualnosci publicznie dostepnych Tablic Zagospodarowania Numeracji
oraz wyszukiwarki dostawcy ustug dla numeru telefonu,

= zapewnienie petnej i aktualnej informacji nt. numeréw wykorzystywanych do swiadczenia
ustugi z dodatkowym Swiadczeniem.

3.8. Legislacja i postepowania sadowe

Legislacja

Najwazniejszym sposréd procedowanych w 2024 r. projektow ustaw z zakresu wtasciwosci
Prezesa UKE byt projekt ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej wraz z towarzyszagcym
mu projektem ustawy Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej.

Po wycofaniu z prac parlamentarnych poprzedniego projektu ustawy — Prawo komunikacji
elektronicznej w kwietniu 2023 r., w MC opracowany zostat kolejny projekt ustawy,

ktory w 2024 r. zostat skierowany do prac legislacyjnych. Prezes UKE w trakcie procesu
legislacyjnego zgtosit do projektu ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej i projektu ustawy
j3 wprowadzajacej liczne uwagi, ktdre koncentrowaty sie raczej na doskonaleniu wypracowanych
wczesniej przepisdw niz na proponowaniu catkowicie nowych —w pordwnaniu do projektéw
wycofanych w 2023 r. — rozwigzan. Prawo komunikacji elektronicznej zostato uchwalone

przez Sejm w dniu 12 lipca 2024 r. i weszto w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.

(z wyjatkiem niektérych przepisow, ktore weszty w zycie w innym terminie). Ustawa ta dokonata
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wdrozenia do polskiego porzadku prawnego przepiséw dyrektywy Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej Europejski kodeks tgcznosci
elektronicznej, kompleksowo regulujacy zasady Swiadczenia ustug tgcznosci elektronicznej w Unii
Europejskiej, oraz zastgpita obowigzujgce przez ponad 20 lat Prawo telekomunikacyjne.

Drugim bardzo waznym dla Prezesa UKE projektem ustawy procedowanym w 2024 r. byt projekt
ustawy o zmianie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa oraz niektorych innych
ustaw, wdrazajgcej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie srodkdow na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczenstwa

na terytorium Unii, zmieniajgcg rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972
oraz uchylajaca dyrektywe (UE) 2016/1148 (tzw. dyrektywa NIS 2).

Projektowana ustawa przewiduje objecie przedsiebiorcow komunikacji elektronicznej krajowym
systemem cyberbezpieczenstwa oraz ustanowienie Prezesa UKE organem witasciwym do spraw
cyberbezpieczenstwa dla sektora ustug pocztowych oraz podsektora komunikacji elektroniczne;j.
Skutkowac to bedzie obowigzkiem realizacji przez Prezesa UKE zadan polegajgcych m. in. na:
zapewnieniu funkcjonowania CSIRT sektorowego; prowadzeniu biezgcej analizy podmiotéw

w sektorze ustug pocztowych lub podsektorze komunikacji elektronicznej pod katem uznania
ich za podmiot kluczowy lub podmiot wazny i wpisywaniu wytypowanych podmiotéw do wykazu
podmiotdw kluczowych i podmiotédw waznych; sprawowaniu nadzoru nad wykonywaniem przez
podmioty kluczowe i podmioty wazne obowigzkow wynikajgcych z ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, w tym poprzez prowadzenie czynnosci kontrolnych i naktadanie kar
pienieznych. Ponadto Prezes UKE wejdzie w sktad Kolegium do Spraw Cyberbezpieczenstwa,

a przedstawiciele Prezesa UKE — w sktad Potgczonego Centrum Operacyjnego
Cyberbezpieczenstwa, bedgcego organem pomocniczym Petnomocnika Rzgdu do Spraw
Cyberbezpieczenstwa. Do projektu ustawy o zmianie ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa oraz niektdrych innych ustaw Prezes UKE zgtosit, w ramach procesu
opiniowania, liczne uwagi o charakterze tak merytorycznym, jak i legislacyjnym.

Rownie istotnym z punktu widzenia wptywu na kompetencje Prezesa UKE projektem, byt projekt
ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz niektérych innych ustaw,
ktéra stuzyé ma stosowaniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065

z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE.

Projektowana regulacja wyznacza Prezesa UKE na koordynatora ds. ustug cyfrowych, a tym samym
skutkuje natozeniem na Prezesa UKE szeregu zadan, ktore w mysl rozporzgdzenia 2022/2065

sg realizowane przez koordynatordw ds. ustug cyfrowych w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich UE. Do najwazniejszych z nich nalezy realizacja spraw zwigzanych z: certyfikacjg
organdw pozasgdowego rozstrzygania sporow; przyznawaniem statusu zaufanego podmiotu
sygnalizujgcego (tj. podmiotu dysponujgcego szczegdlng wiedzg ekspercky i kompetencjami

do celéw wykrywania, identyfikowania i zgtaszania nielegalnych tresci w internecie);
przyznawaniem statusu zweryfikowanego badacza (tj. podmiotu, ktérego rolg jest
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przeprowadzanie konkretnych badan — np. w zakresie ryzyka rozpowszechniania nielegalnych
tresci —w oparciu o dane przetwarzane przez okreslonego dostawce bardzo duzej platformy
internetowej lub bardzo duzej wyszukiwarki internetowej); prowadzeniem postepowan
wynikajgcych z mozliwosci ztozenia przez m. in. ustugobiorce skargi na dostawce ustug posrednich
w zwigzku z zarzucanym naruszeniem obowigzkéw wynikajgcych z rozporzadzenia 2022/2065,
oraz uczestnictwem w posiedzeniach Europejskiej Rady do spraw Ustug Cyfrowych. Réwnoczesnie
projektowana ustawa wyznacza Prezesa UKE jako ,,wtasciwy organ” realizujgcy zadania okreslone
w rozporzadzeniu 2022/2065. Do zadan tych w szczegdlnosci nalezy: monitorowanie
przestrzegania przez dostawcéw ustug posrednich obowigzkdéw wynikajgcych z rozporzadzenia
2022/2065, w tym przeprowadzanie kontroli, prowadzenie postepowarn pokontrolnych

i naktadanie kar pienieznych, a takze wytaczanie powddztw na rzecz ustugobiorcow z tytutu
naruszenia przepisow rozporzadzenia 2022/2065, jak rowniez wstepowanie do takich postepowan
za zgodg powoda. Poza tym planowane jest utworzenie przy Prezesie UKE Krajowej Rady do Spraw
Ustug Cyfrowych bedgcej statym organem opiniodawczo-doradczym w sprawach zwigzanych

z zapewnieniem bezpiecznego, przewidywalnego i budzgcego zaufanie funkcjonowania rynku
ustug cyfrowych. Przedmiotowy projekt ustawy byt przekazywany do zaopiniowania w marcu

i lipcu 2024 r., a Prezes UKE zgtosit do niego liczne uwagi i propozycje.

Innymi procedowanymi w 2024 r. projektami ustaw, naktadajgcymi na Prezesa UKE nowe
obowigzki, byty:

= Projekt ustawy o systemach sztucznej inteligencji, stuzgcej stosowaniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczgcych sztucznej inteligencji oraz zmiany
rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE)
2018/1139i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828
(akt w sprawie sztucznej inteligencji). Projekt ustawy powotuje Komisje Rozwoju
i Bezpieczenistwa Sztucznej Inteligencji, ktdra bedzie organem nadzoru rynku w zakresie
systemow sztucznej inteligencji, a jednym z cztonkdw tej Komisji bedzie przedstawiciel
Prezesa UKE. Do zadan Komisji Rozwoju i Bezpieczenstwa Sztucznej Inteligencji nalezeé
bedzie, oprécz wykonywania zadan organu nadzoru rynku okreslonych w rozporzadzeniu
2024/1689, m. in. sprawowanie kontroli przestrzegania przepisow rozporzadzenia
2024/1689 oraz naktadanie kar pienieznych za ich nieprzestrzeganie, wspieranie
i monitorowanie rozwoju systemow sztucznej inteligencji, przeciwdziatanie zagrozeniom
jakie one za sobg niosg, a takze popularyzacja wiedzy o sztucznej inteligencji.
Projekt ustawy o systemach sztucznej inteligencji w roku sprawozdawczym byt na etapie
uzgodnien miedzyresortowych, konsultacji publicznych i opiniowania, w ramach ktérego
Prezes UKE przedstawit uwagi do tego projektu.

= Projekt ustawy o zmianie ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym oraz niektdrych innych ustaw,
wdrazajgcej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2557 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie odpornosci podmiotow krytycznych i uchylajgca dyrektywe Rady
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2008/114/WE. Projekt ten zaktada wyznaczenie Prezesa UKE jako organ do spraw
podmiotdw krytycznych dla sektora ustug pocztowych, co bedzie skutkowad realizacjg

w tym sektorze m. in. nastepujgcych zadan: prowadzenie biezgcej analizy operatorow
pocztowych pod katem uznania ich za podmiot krytyczny i sktadanie wnioskow

o dokonanie wpisu do wykazu podmiotdw krytycznych oraz o wykreslenie z tego wykazu,
a takze monitorowanie stosowania przepisow ustawy przez podmioty krytyczne z sektora
ustug pocztowych, w tym prowadzenie kontroli. Wskutek uwag zgtoszonych

(m. in. przez Prezesa UKE) w toku uzgodnien miedzyresortowych, konsultacji publicznych
i opiniowania, Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa sporzgdzito nowy projekt ustawy

0 zmianie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym oraz niektérych innych ustaw, ktéry zostat
przekazany do ponownego zaopiniowania.

= Projekt ustawy o ochronie matoletnich przed dostepem do tresci szkodliwych w internecie,
majacy na celu zapewnienie osobom matoletnim bezpieczeristwa w internecie poprzez
zwiekszenie odpowiedzialnosci ustugodawcdw Swiadczgcych ustugi drogg elektroniczng,
za pomocg ktorych umozliwiany jest dostep do tresci szkodliwych (w tym tresci
pornograficznych). Do najwazniejszych zadan Prezesa UKE z tym zwigzanych naleza:
zgtaszanie do NASK nazw domen umozliwiajgcych dostep do tresci pornograficznych
(bez uprzedniego mechanizmu weryfikacji wieku) w celu ich wpisania do rejestru takich
domen; rozpatrywanie sprzeciwéw od wpisu do rejestru domen; przeprowadzanie kontroli
i postepowan pokontrolnych w celu weryfikacji przestrzegania przepiséw projektowane;j
ustawy, w tym naktadanie kar pienieznych za ich nieprzestrzeganie.
W roku sprawozdawczym projekt zostat przekazany do uzgodniet wewnatrzresortowych.

Oprécz prac nad ww. ustawami, pracownicy UKE uczestniczyli w pracach nad licznymi aktami
prawnymi rangi podustawowej. Do najwazniejszych z nich naleza:

= akty wykonawcze do ustawy Pke:

— projekt rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji i funkcjonowania
systemu do wymiany informacji pomiedzy operatorami lub dostawcami ustugi dostepu
do internetu w zakresie obstugi wnioskdéw o zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustugi
w zwigzku ze zmiang dostawcy ustugi dostepu do internetu,

— projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie konkursu na przedsiebiorce
wyznaczonego,

— projekt rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie realizacji przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego obowigzku zapewnienia warunkow dostepu i utrwalania
oraz przygotowania technicznych i organizacyjnych warunkoéw udostepniania danych
oraz ich udostepniania,

— projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie szczegdtowego wykazu danych
podlegajgcych obowigzkowi zatrzymywania i przechowywania oraz rodzaju
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przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych niepodlegajgcych obowigzkowi
ich zatrzymywania i przechowywania,

— projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie sposobu ustalania wysokosci
wskaznika rocznej optaty telekomunikacyjnej oraz termindw i sposobu jej uiszczania,

— projekt rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie wymagan technicznych
i eksploatacyjnych dla interfejsow,

— projekt rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie szczegdétowego sposobu
udostepnienia danych oraz wymagan dotyczacych rodzaju, struktury, sposobu zapisu
oraz elektronicznego formatu udostepnianych danych dotyczacych publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych,

— projekt rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie planu dziatan przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego w sytuacji szczegdlnego zagrozenia,

— projekt rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie szczegdtowego trybu
przekazywania danych w przypadku zaprzestania dziatalnosci przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego albo ogtoszenia jego upadtosci, oraz ich udostepniania,

— projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie wzoru legitymacji stuzbowej
pracownika Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

— projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie wymagan technicznych
i eksploatacyjnych dla odbiornikéw radiofonii cyfrowej,

— projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie szczegdtowych wymagan
dotyczacych Swiadczenia ustug i udogodnien dla 0séb z niepetnosprawnosciami
przez dostawcow publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej,

— projekt rozporzgdzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz elementéw, ktére powinna zawiera¢ odpowied? na reklamacje
ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku,

— projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie wymagan technicznych
i eksploatacyjnych dla odbiornikdw sygnatu telewizyjnego,

— projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie pozwolen dla stuzby
radiokomunikacyjnej amatorskiej,

— projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich z zakresu ustug komunikacji
elektronicznej prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej —
ktore zostato podpisane 20 listopada 2024 r. i ogtoszone w Dz. U. pod poz. 1743,
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— projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie umozliwienia fadowania urzadzen
za posrednictwem gniazda USB typu C — ktdre zostato podpisane 7 pazdziernika 2024 .
i ogtoszone w Dz. U. pod poz. 1515,

— projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie wysokosci, terminéw i sposobu
uiszczania optat za prawo do wykorzystywania zasobdw numeracji — ktére zostato
podpisane 10 grudnia 2024 r. i ogtoszone w Dz. U. pod poz. 1858,

— projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie planu numeracji krajowej
dla publicznych sieci telekomunikacyjnych — ktére zostato podpisane 4 grudnia 2024 .
i ogtoszone w Dz. U. pod poz. 1862,

= akt wykonawczy do ustawy Pt:

— projekt rozporzadzenia Rady Ministréw zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie
Krajowej Tablicy Przeznaczen Czestotliwosci — ktére zostato podpisane 15 lipca 2024 .
i ogtoszone w Dz. U. pod poz. 1141,

= akty wykonawcze do ustawy Pp:

— projekt rozporzadzenia Ministra Aktywoéw Panstwowych zmieniajgcego rozporzadzenie
w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego — ktére zostato podpisane 21 listopada 2024 r. i ogtoszone
w Dz. U. pod poz. 1745,

— projekt rozporzadzenia Ministra Aktywdw Panstwowych zmieniajgcego rozporzadzenie
w sprawie konkursu na operatora pocztowego wyznaczonego do swiadczenia ustug
powszechnych — ktdre zostato podpisane 30 pazdziernika 2024 r. i ogtoszone
w Dz. U. pod poz. 1624,

= akt wykonawczy do Prawa budowlanego:

— projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkdéw technicznych zasilania
energig elektryczng obiektéw budowlanych telekomunikacji lub pomieszczen
telekomunikacyjnych,

= akt wykonawczy do ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa:

— projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie udzielania pomocy de minimis
na rozwoj produktow i ustug z zakresu cyberbezpieczeristwa w ramach programu
,Cyfrowa Europa”.
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Postepowania sgdowe

Postepowania sgdowe z udziatem UKE dotyczg spraw z odwotan i skarg na rozstrzygniecia Prezesa
UKE. W 2024 r. do UKE wptyneto ogétem 105 spraw sgdowych®, w tym:

= odwotania wniesione do SOKiK — 31,
= skargi wniesione do WSA — 53,

= pozostate sprawy (zawezwania do préby ugodowej, zgtoszenia wierzytelnosci, wnioski
o ogtoszenie upadtosci, ustanowienie kuratora) — 21.

Sposrod 73 prawomocnie rozstrzygnietych w 2024 r. spraw z odwotan i skarg na decyzje
oraz postanowienia Prezesa UKE 67 zakoriczonych zostato pomysinym dla UKE wynikiem,
co oznacza 91,7% wygranych spraw. W 2 przypadkach sad zmienit decyzje Prezesa UKE,
zas w 5 uchylit jg a w 1 stwierdzit bezczynnos¢ albo przewlekte prowadzenie postepowania.

Tabela 19
Prawomocne rozstrzygniecia sadéw w roku 2024

. Utrzymanie w mocy Uchylenie Zmiana
Rodzaj sprawy - - o
rozstrzygniecia UKE rozstrzygniecia UKE rozstrzygniecia UKE
Ustalenie znaczacej pozycji
rynkowej, natozenie 5 1 )
obowigzkdow regulacyjnych,
dostep telekomunikacyjny
Natozenie kary pienieznej 8
Ustuga powszechna 21
Rezerwacja czestotliwosci, 4 1
pozwolenia radiowe
Dostep do nieruchomosci T
i infrastruktury
Inne —w kompetencji UKE>® 18 4
Zrédto: UKE

4 W ramach 105 spraw sadowych wptynety 4 skargi na bezczynno$¢ organu.
%0 M.in. ograniczanie prawa wgladu do akt administracyjnych, wyjasnienie tresci decyzji, odmowa udostepnienia akt, informacja publiczna,
przewlektos¢ i bezczynnos¢ organu.
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3.9. Dziatania na rzecz obronnosci, bezpieczerstwa paristwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego

Budowa i wdrazanie systemu cyberbezpieczeristwa RP

W ramach przedsiewzie¢ zwigzanych z budowag systemu cyberbezpieczenstwa RP w roku 2024
UKE realizowat:

= wspodtprace oraz wymiane informacji z NASK, w szczegdlnosci w ramach zintegrowanego
systemu monitorowania i zobrazowania zagrozen w cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej
Polskiej oraz ostrzegania przed nimi (System S46),

= wymiane informacji z krajowymi organami cyberbezpieczenstwa za pomocg bezpiecznego
komunikatora KPRM,

= wspotprace, w tym wymiane informacji o incydentach w obszarze cyberbezpieczeristwa
z CSIRT GOV, CSIRT MON, NASK, CSIRT KNF, CSIRT PSE (tgcznie 51 spotkan).

Realizacja zadan okreslonych w ramach stopni alarmowych i stopni alarmowych dla zagrozen
w cyberprzestrzeni RP

W zwigzku z utrzymywaniem w 2024 r. (na podstawie wydawanych cyklicznie zarzadzen Prezesa
Rady Ministrow) stopni alarmowych i stopni alarmowych CRP, zadania Prezesa UKE wynikajgce
z Planu Zarzadzania Kryzysowego realizowane byty przez Punkt Kontaktowy Prezesa UKE
rozwiniety na bazie Departamentu Bezpieczenstwa UKE. Departament Bezpieczenstwa
koordynowat jednoczesnie realizacje zadarn UKE po wprowadzeniu stopnia alarmowego BRAVO
i stopnia alarmowego BRAVO-CRP. Dziatania podejmowane w tym zakresie obejmowaty

m.in. informowanie i powiadamianie pracownikéw UKE (o przedtuzeniu obowigzywania stopni
alarmowych BRAVO-CRP i BRAVO, koniecznosci zachowania zwiekszonej czujnosci i reakgji

w przypadku wystgpienia zdarzen odbiegajacych od normy), a w szczegdlnosci informowanie
pracownikéw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo sieci i systemow informatycznych UKE

o koniecznosci utrzymywania wzmozonego monitoringu stanu bezpieczenstwa sieci i systemow
informatycznych oraz wzmocnionej ochrony obiektow, a takze organizacji dyzurdw pracownikéw.

W 2024 r. nie odnotowano zadnych zdarzen naruszajgcych bezpieczeristwo fizyczne obiektéw UKE
ani nie odnotowano skutecznych préb naruszenia bezpieczeristwa systemoéw informatycznych
UKE.

W 2025 r. na bazie zdobytych doswiadczen planuje sie doskonali¢ realizacje zadan okreslonych
dla poszczegdlnych stopni alarmowych, celem optymalizacji procedur dziatania w tym zakresie.

Planowanie obronne i kryzysowe

Zgodnie z zarzadzeniem Prezesa UKE z 7 grudnia 2023 r. w sprawie przygotowania i organizacji
gtéwnego stanowiska kierowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (GSK) zapewniono
warunki organizacyjne do funkcjonowania stanowiska, w tym m.in. zaktualizowano i wdrozono
dokumenty regulujgce problematyke GSK, Statego Dyzuru oraz Punktu Kontaktowego Prezesa
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UKE, przeprowadzono szkolenia dla wyznaczonych pracownikéw. GSK Prezesa jest przygotowane
do zapewnienia ciggtosci podejmowania decyzji i dziatan dla utrzymania bezpieczeistwa panstwa
W razie zewnetrznego zagrozenia, a takze w czasie stanu wojennego lub w czasie wojny,

w szczegodlnosci w celu realizacji zadan operacyjnych oraz przedsiewziec i procedur systemu
zarzadzania kryzysowego, dla ktérych Prezes UKE jest wykonawca lub organem wspétdziatajgcym.

W 2025 r. kontynuowana bedzie realizacja zadan zwigzanych z planowaniem obronnym
i kryzysowym, w tym dostosowanie przyjetych procedur dziatarh do aktualnych rozwigzan
prawnych w tym zakresie oraz szkolenia wyznaczonych pracownikow.

Wsparcie dziatart uprawnionych podmiotéw panstwowych realizujacych zadania w zakresie
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzgdku publicznego

Prezes UKE wspotpracowat z podmiotami odpowiedzialnymi za utrzymanie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego oraz Sciganie przestepstw.

W ramach kontroli UKE podejmowat dziatania majgce na celu zapewnienie realizacji

przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i operatoréw pocztowych ich obowigzkdw

na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenistwa i porzadku publicznego.
Kontroli poddano wykonywanie obowigzkéw dotyczgcych zapewnienia warunkow dostepu

i utrwalania, o ktérych mowa w art. 179 ust. 3 ustawy Pt oraz zatrzymywania i przechowywania
danych, o ktérych mowa w art. 180c ustawy Pt, generowanych w sieciach telekomunikacyjnych
wybranych przedsiebiorcéw, dla ktorych prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach
wykonywania dziatalnosci gospodarczej oceniono jako wysokie. Podstawe oceny stanowity wyniki
dotychczasowej dziatalnosci kontrolnej Prezesa UKE, analiza rejestru PT, jak i skargi uprawnionych
podmiotdw. Kontrole przeprowadzono zaréwno w odniesieniu do pojedynczych przedsiebiorcow,
jak i przedsiebiorcow dziatajgcych w grupie. W przypadku skarg i wnioskdw uprawnionych
podmiotéw, prokuratordow i sgdéw UKE prowadzit postepowania wyjasniajgce i wspotpracowat
m.in. w kwestii spetniania wymogow w zakresie petnego udostepniania danych uprawnionym
podmiotom i wykonywania umoéw powierzen (np. w przypadku otrzymania informacji o zmianie
podmiotu lub wypowiedzenia umow) oraz problemdw w ramach dokonywania ustalen.

Prezes UKE prowadzit powyzsze dziatania wobec 31 podmiotéw, w tym:

= Przeprowadzit 15 kontroli (praktycznie zadna kontrola nie potwierdzita petnej i wtasciwej
realizacji ustawowych obowigzkdéw). W przypadku siedmiu stwierdzone uchybienia zostaty
uzupetnione w trakcie ich trwania, w dwdéch dokonano stosownych wyjasnien, w jednym
stwierdzono prowadzenie dziatalnosci bez wymaganego wpisu do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych i przekazano Policji do dalszego procedowania w zakresie kary
za nielegalng dziatalno$¢. W pozostatych przypadkach (piec¢ kontroli) wydano zalecenia
pokontrolne w sprawie okreslenia zakresu naruszen prawa i wskazano terminy
ich usuniecia.
Praktycznie wszystkie naruszenia dotyczyty niewtasciwego wykonania obowigzku
wynikajgcego z art. 179 ust. 3 ustawy Pt polegajgcego na braku swiadectwa
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przemystowego oraz obowigzku wynikajgcego z art. 179 ust. 8 ustawy Pt polegajgcego
na braku wskazania jednostki organizacyjnej lub osoby majgcej siedzibe lub miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uprawnionej do reprezentowania
tego przedsiebiorcy w sprawach zwigzanych z zapewnieniem warunkdw dostepu

i utrwalania.

Liczba przeprowadzonych kontroli wynikata z przyjetych zasad dziatalnosci kontrolne;j
Prezesa UKE i dotyczyta jedynie tych przypadkow, dla ktdrych prawdopodobienstwo
nieprzestrzegania prawa w dziatalnosci telekomunikacyjnej zostato ocenione jako duze
lub wysokie.

= Wszczat 6 interwencji wyjasniajgcych na wniosek uprawnionych podmiotéw i 10 z urzedu.
Interwencje zarowno na wniosek uprawnionych podmiotow, jak i z urzedu w zasadniczej
czesci dotyczyty braku wykonania obowigzku wynikajgcego z art. 179 ust. 8 ustawy Pt
(brak wskazania przez przedsiebiorce reprezentanta).

Stwierdzone uchybienia w wykonywaniu przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych obowigzkdéw
na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

jak i sposdb ich uzupetnienia nie daty podstaw do wszczecia postepowan administracyjnych

w sprawie natozenia kary pienieznej. Jedynie w jednym przypadku, w zwigzku z wykryciem
dziatalnosci bez wymaganego wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych sprawe
przekazano Policji do dalszego procedowania.

W 2025 r. wzorem lat ubiegtych doskonalona bedzie wspotpraca Prezesa UKE z uprawnionymi
podmiotami w ramach wsparcia ich dziatan, a w szczegdlnosci w zakresie optymalizacji procedur
wzajemnego informowania i powiadamiania o zdarzeniach bedgcych w sferze kompetencji
Prezesa UKE. Dziatania kontrolne dostosowane zostang rowniez do planowanych zmian
legislacyjnych wynikajgcych z wprowadzania do obiegu prawnego kolejnych aktéw wykonawczych
do ustawy Pke.

Doskonalenie procedur wspdtpracy z organami panstwa realizujgcymi zadania w zakresie
obronnosci, bezpieczeristwa paristwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego

W ramach wspdtpracy pracownikéw UKE z kluczowymi przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi
i funkcjonariuszami uprawnionych podmiotéw realizujgcych ustawowe zadania w obszarze
utrzymania bezpieczenstwa panstwa, UKE utrzymywat kontakt z pionami bezpieczenstwa
kluczowych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz z uprawnionymi podmiotami w celu
uzgadniania wymogoéw technicznych i formalnych procesu, wyjasniania watpliwosci

oraz przekazywania wyjasnien i opinii.

Przygotowywanie dziatan i procedur przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i operatoréw
pocztowych w sytuacjach szczegdlnych zagrozen.

W 2024 r. UKE kontynuowat proces uzgadniania plandw dziatan przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych i operatoréw pocztowych zawierajgcych procedury postepowania
w sytuacjach szczegdlnych zagrozen. Plany te stuzg zapewnieniu ciggtosci Swiadczenia ustug
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telekomunikacyjnych i pocztowych, przede wszystkim organom koordynujgcym dziatania
ratownicze i stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy oraz innym podmiotom
realizujgcym zadania na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa

i porzadku publicznego. Weryfikacja tego obowigzku realizowana byfa réwniez w ramach dziatan
kontrolnych.

Realizujgc powyzsze, w zakresie plandw dziatania przedsiebiorcow telekomunikacyjnych UKE
wspobtpracowat z 49 przedsiebiorcami. Na dzien 1 stycznia 2024 r., po zastosowaniu kryteridéw
zawartych w § 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 19 sierpnia 2020 r. w sprawie planu
dziatan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdlnych zagrozen, obowigzanych
do sporzadzenia planu byto 85 przedsiebiorcéw. W ciggu roku uzgodniono 21 planéw
sporzadzonych przez 21 przedsiebiorcow (pozostali posiadali aktualne plany). Prezes UKE wydat
wytyczne dla 35 przedsiebiorcow, w tym dla 11, ktérym termin sporzgdzenia planu przypada

w 2025 roku i ktorzy przystapili juz do ich sporzadzenia w zakresie opracowania procedur
wspotpracy w sytuacjach szczegdlnych zagrozen z Prezesem UKE oraz wprowadzenia ograniczen
w dziatalnosci telekomunikacyjnej przewidzianych w ustawie Pke.

W zakresie plandow dziatania operatoréw pocztowych UKE wspotpracowat z 21 operatorami.
Na dzien 1 stycznia 2024 r., po zastosowaniu kryteriow zawartych w § 2 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 23 lipca 2021 r. w sprawie plandéw dziatania operatora pocztowego w sytuac;ji
szczegblnego zagrozenia, obowigzanych do posiadania planu byto 27 operatoréw pocztowych.
W ciggu roku uzgodniono 8 plandw sporzgdzonych przez 8 operatoréw i wydano wytyczne
kolejnym 6 (pozostali posiadali aktualne plany lub byli w trakcie ich sporzadzania).

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 12 sierpnia 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej
oraz ustawy z dnia 12 sierpnia 2024 r. wprowadzajgcej Prawo komunikacji elektronicznej
dokonano aktualizacji zamieszczonych na stronie BIP UKE wytycznych w sprawie sporzadzenia
planu dziatan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

W 2025 r. kontynuowane bedzie doskonalenie procedur wspdtpracy, w tym dostosowanie
przyjetych procedur dziatant do aktualnych rozwigzan prawnych w tym zakresie.

W zwigzku z planowanym w roku 2025 wdrozeniem nowelizacji ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczeristwa zaktadana jest petna integracja UKE z krajowym systemem
cyberbezpieczeristwa oraz rozwdj dotychczasowej wspodtpracy o nowe elementy krajowego
systemu cyberbezpieczenstwa, zwiekszajgc zaréwno potencjat techniczny oraz organizacyjny
urzedu.
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3.10. Aktywnos¢ UKE na arenie miedzynarodowej — telekomunikacja

Wspotpraca z Europejskim Organem Regulatorow ds. tgcznosci Elektronicznej (BEREC)
oraz Niezalezng Grupg Regulatoréw (IRG)

W 2024 r. UKE uczestniczyt w pracach merytorycznych BEREC na wszystkich szczeblach
organizacyjnych, od Rady Organdw Regulacyjnych, Zarzgdu Urzedu BEREC i Grupy Kontaktowej,
po grupy robocze. tgcznie w BEREC prowadzono prace nad 51 projektami w 12 grupach
roboczych (grupie ds. ewolucji sieci stacjonarnych, ewolucji sieci ruchomych, analiz rynkowych
i ekonomicznych, rynkow cyfrowych, otwartego internetu, uzytkownikéw koncowych,

ram regulacyjnych, srodkéw zaradczych i monitoringu rynku, roamingu, planowania i przysztych
trendow, cyberbezpieczenstwa, zrownowazonego rozwoju).

W pracach merytoryczno-redakcyjnych nad dokumentami brato udziat 45 ekspertdw UKE,

a dokumenty byty wypracowane w trakcie ponad 100 spotkan w formie fizycznej lub on-line.
Pracownicy UKE, w ramach udziatu w pracach BEREC, przekazywali dane dotyczace sytuac;ji

na rynku telekomunikacyjnym w Polsce i wspdttworzyli projekty przyjmowanych dokumentow.

Prezes UKE lub jego Zastepca uczestniczyli w pracach BEREC na poziomie szefow organdw
regulacyjnych, podczas ktérych zapadaty decyzje co do przyjmowanych przez BEREC wytycznych,
raportéw, opinii i analiz dotyczgcych aktualnych waznych zagadnien regulacyjnych.

Prace BEREC w 2024 r. skupiaty sie na nastepujgcych priorytetach: promowaniu petnej tagcznosci,
zapewnieniu dobrze prosperujgcych, zréwnowazonych i otwartych rynkéw cyfrowych,
wzmocnieniu praw konsumentéw oraz wspotpracy z instytucjami unijnymi i innymi grupami.

Podczas prac BEREC w 2024 roku wypracowano opinie dla KE dotyczace krajowego wdrozenia

i funkcjonowania systemu ogdlnych zezwolen, metodologii mapowania jakosci zasiegu ustug

dla sieci ruchomych 5G i statych sieci dostepowych, a takze na temat rozwoju rynku i technologii
oraz ich wptywu na prawa uzytkownikéw koncowych zgodnie z art. 123 EKLE.

W obszarze tgcznosci i rynkéw cyfrowych eksperci UKE brali udziat w pracach nad: raportem
BEREC z postepdw w wytgczaniu sieci miedzianych w Europie wraz z zebraniem doswiadczen
krajéw zaréwno na temat samego procesu, jak i jego regulacji; raportem dotyczacym regulacji
dostepu do infrastruktury fizycznej; raportem w sprawie ewolucji prywatnych i publicznych
sieci 5G; pracach nad aktualizacjg kryterium 3 (mierniki dostarczenia uzytkownikom korncowym
ustug konkretnej jakosci) okreslonego w wytycznych BEREC dotyczacych sieci o bardzo duzej
przepustowosci; wykorzystaniem technologii satelitarnych w komunikacji mobilnej

oraz nad raportem dotyczacym wptywu wspodtdzielenia infrastruktury na zréwnowazony rozwoj
sieci i ustug komunikacji elektronicznej (ECN/ECS) oraz roli regulacyjnej w promowaniu

tych praktyk. BEREC przyjat rowniez wiele waznych dokumentéw m.in. raport w sprawie
komunikacji M2M i statego roamingu, raport dotyczgcy danych poréwnawczych roamingu
miedzynarodowego i monitorowania oraz raport poréwnawczy dotyczacy tgcznosci
wewnatrzunijnej. BEREC pracowat takze nad: raportem dotyczacym dynamiki rynku i relacji
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miedzy dostawcami tresci i aplikacji a tradycyjnymi dostawcami sieci i ustug komunikacji
elektronicznej w zakresie konkurencji, wspotpracy i wspdétzaleznosci; raportem na temat ustug
przetwarzania w chmurze i przetwarzania brzegowego oraz wptywu tych ustug na sektor tgcznosci
elektronicznej. BEREC kontynuowat takze prace nad wdrazaniem rozporzadzenia o otwartym
internecie i wytycznych BEREC dotyczgcych otwartego internetu.

W zakresie spraw konsumenckich, eksperci UKE zaangazowani byli w przygotowanie raportu
dotyczgcego najlepszych praktyk panstw cztonkowskich w zakresie definiowania odpowiedniej
ustugi szerokopasmowego dostepu do internetu i wytycznych BEREC okreslajgcych parametry
jakosci ustug. W zakresie prac w ramach zréwnowazonego rozwoju sektora ICT, wspdtpracowano
W przygotowaniu raportu na temat zréwnowazonego ICT dla uzytkownikéw koricowych

i wzmocnienia pozycji uzytkownikéw koncowych poprzez przejrzystosé srodowiskowa produktéw
i ustug cyfrowych.

W roku 2024 BEREC zorganizowat wiele wydarzen z udziatem uczestnikdw rynku w celu wymiany
pogladow, w ktérych uczestniczyli rowniez przedstawiciele UKE, w tym warsztat on-line na temat
rozwoju sieci cyfrowych, 12. Forum Interesariuszy BEREC, warsztat na temat praw uzytkownikéw
koncowych, podczas ktérego omdwiono wptyw zmian rynkowych i technologicznych na prawa
uzytkownikdow oraz ich zdolnosci do dokonywania wolnego i Swiadomego wyboru, warsztat
dotyczacy regulacji ex ante oraz przegladu zobowigzan i komercyjnych porozumien operatorow
podczas inwestowania w sieci VHCN.

Istotnym zadaniem BEREC, w ktorym uczestniczyli przedstawiciele UKE, byto takze przygotowanie
programu prac BEREC na rok 2025 i projektu programu prac BEREC na rok 2026

oraz kontynuowanie wspotpracy BEREC w 2024 r. z innymi NRA i stowarzyszeniami NRA z innych
regiondw.

UKE uczestniczyt w wymianie informacji w ramach Independent Regulators Group (IRG), wysytajac
zapytania ekspertéw UKE do innych organdw regulacyjnych oraz udzielajgc odpowiedzi

na zapytania i kwestionariusze innych regulatorow. W 2024 r. UKE odpowiedziat facznie

na 78 kwestionariuszy i wystat 8 zapytan.

Wspétpraca z Komisjg Europejskg oraz innymi instytucjami UE i organami na poziomie UE

Wspdtpraca z Komisjg Europejska (KE) i Komitetem ds. tacznosci (COCOM)

Przedstawiciele UKE uczestniczyli w 3 posiedzeniach Komitetu ds. tgcznosci (6 marca, 25 czerwca
oraz 22 listopada 2024 r.). Podczas tych spotkan omawiane byty aktualne prace legislacyjne
z obszaru tgcznosci elektronicznej. Dotyczyty one m.in.:

= dostepnosci ustug eCall dla starszej floty pojazddw,

= rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2020/1070 z dnia 20 lipca 2020 .
w odniesieniu do racjonalizacji sprawozdawczosci dotyczacej jego stosowania i korzystania
z aktywnych systemdw antenowych,
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= projektu rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 202X/XXX w sprawie ustanowienia
szczegodtowych zasad uczciwego korzystania w oparciu o typowe wzorce uzytkowania
oraz $rodkéw zwalczania naduzyc¢ finansowych w tgcznosci wewnatrzunijnej,

= wskaznikdw do monitorowania stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2024/1309 w sprawie srodkow majgcych na celu zmniejszenie kosztow
wdrazania gigabitowych sieci tgcznosci elektronicznej (akt w sprawie infrastruktury
gigabitowej),

= satelitarnych ustug komunikacji ruchomej (MSS).

Odbyty sie réwniez 2 spotkania z przedstawicielami KE odpowiedzialnymi za kwestie wdrazania
Dekady Cyfrowej (23 lutego i 30 sierpnia 2024 r.). Obydwa spotkania, z udziatem Prezesa UKE,
dotyczyty postepdw we wdrazaniu Dekady Cyfrowej w Polsce w 2023 r. oraz 2024 r. KE byta
zainteresowana kwestiami bedgcymi we wtasciwosci Prezesa UKE, w szczegdlnosci:

= realizacji rekomendacji z pierwszej oraz drugiej edycji raportu z postepdw wdrazania
Cyfrowej Dekady,

= innych istotnych dziatan na rzecz realizacji celéw Dekady Cyfrowej,
= szansach i wyzwaniach dla transformacji cyfrowej w Polsce.

Wspdtpraca z Rada Unii Europejskiej (RUE)

Pracownicy UKE monitorowali prace Grupy roboczej ds. telekomunikacji i spoteczenstwa
Informacyjnego oraz Grupy roboczej ds. cyberbezpieczeristwa. Ponadto, wspotpracowali

z Ministerstwem Cyfryzacji w zakresie projektu rozporzgdzenia w sprawie srodkow majgcych

na celu zmniejszenie kosztéw wdrazania gigabitowych sieci tgcznosci elektronicznej (akt w sprawie
infrastruktury gigabitowej) oraz projektu konkluzji Rady UE w sprawie Biatej Ksiegi ,,Jak sprostaé
potrzebom Europy w zakresie infrastruktury cyfrowej?”. W toku konsultacji, UKE zgtosit réwniez
uwagi do Stanowiska Rzadu RP do ww. Biatej Ksiegi KE, ktére zostato przyjete przez Komitet

do Spraw Europejskich w czerwcu 2024 .

W ramach swojej wtasciwosci UKE formutowat uwagi oraz odnosit sie do wypracowanego
przez inne wtasciwe organy stanowiska na posiedzenia grupy roboczej, a takze $ledzit i analizowat
zapisy kolejnych tekstow kompromisowych ww. dokumentow.

Opiniowanie spraw TSUE

W ramach procedur wewnetrznych dotyczgcych spraw prowadzonych przed Trybunatem
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) lub przed Sadem Unii Europejskiej (SUE) Prezes UKE
uczestniczyt w konsultacjach w sprawach dotyczgcych rynku ustug pocztowych (transgraniczne
ustugi doreczania paczek — naktadanie na operatoréw wymogdw dotyczacych przekazywania
informacji) oraz rynku telekomunikacyjnego (ustugi cyfrowe, prawo uzytkowania czestotliwosci
na potrzeby ustugi telewizji cyfrowej — przyznanie dodatkowych zdolnosci przesytowych w drodze
odptatnej procedury, natozenie obowigzku udzielenia dostepu do obiektdw inzynierii lagdowej
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i wodnej, ustugi transmisji strumieniowej wideo — opcje taryfowe, obowigzku uzyskania

przez przedsiebiorstwo telekomunikacyjne zezwolenia na korzystanie ze sprzetu

i oprogramowania w jego sieci tgcznosci w tym praw uzytkownikow koricowych np. rozwigzanie
umowy w przypadku zmiany warunkdéw, jednostronna zmiana warunkéw umownych

przez podmiot $wiadczacy ustugi tgcznosci elektronicznej — prawo uzytkownika koricowego

do rozwigzania umowy, ochrona danych osobowych w sektorze tgcznosci elektronicznej —
zatrzymywanie i przetwarzanie przez operatoréw danych o ruchu i innych danych dotyczacych
lokalizacji) rekomendujgc lub informujac o braku rekomendacji, w zakresie wtasciwosci UKE,

co do zasadnosci udziatu Polski w postepowaniach.

Wspodtpraca z Komitetem ds. Widma Radiowego (Radio Spectrum Committee — RSC)

W 2024 r. pracownicy UKE wzieli udziat w czterech posiedzeniach Komitetu ds. Widma
Radiowego. Dziatalnos¢ tego komitetu w 2024 r. dotyczyta:

= zakonczenia opracowania decyzji wykonawczej zmieniajgcej decyzje Komisji (UE) 2019/785
w sprawie harmonizacji widma radiowego na potrzeby sprzetu wykorzystujgcego
technologie ultraszerokopasmowa w Unii — decyzja wykonawcza (UE) 2024/1467 zostata
przyjeta 27 maja 2024 r,,

= zakonczenia prac w zakresie opracowania nowej decyzji w sprawie harmonizacji zakresu
czestotliwosci 40,5-43,5 GHz na potrzeby systemdw naziemnych zapewniajgcych ustugi
bezprzewodowej szerokopasmowej tgcznosci elektronicznej w krajach Unii — decyzja
wykonawcza (UE) 2024/1983 zostata przyjeta 18 lipca 2024 .,

= zlecenia KE udzielonego CEPT w celu zbadania wykonalnosci i opracowania najmniej
restrykcyjnych zharmonizowanych warunkéw technicznych dla potencjalnego wspdlnego
uzytkowania zakresu 6425-7125 MHz na potrzeby zapewnienia bezprzewodowej tgcznosci
szerokopasmowej przez systemy naziemne zdolne do $wiadczenia bezprzewodowych
szerokopasmowych ustug tgcznosci elektronicznej oraz przez bezprzewodowe systemy
dostepowe, w tym radiowe sieci lokalne (WAS/RLAN),

= kontynuacji prac w zakresie zapewnienia mozliwosci wspdtistnienia sieci komadrkowych
i radiowysokosciomierzy lotniczych w zakresie czestotliwosci 3,4-4,4 GHz,

= dalszej realizacji prac w zakresie opracowania warunkow technicznych wspétuzytkowania
zakresu czestotliwosci 3800-4200 MHz przez naziemne bezprzewodowe systemy
szerokopasmowe sieci lokalnych na bazie Raportu CEPT 88,

= zlecenia KE udzielonego CEPT do wprowadzenia najnowszej ewolucji technologiczne;j
dla sparowanych zakreséw czestotliwosci 874,4-880 MHz i 919,4-925 MHz
oraz niesparowanego zakresu czestotliwosci 1900-1910 MHz dla przysztego systemu
tgcznosci ruchomej dla kolei (Future Railway Mobile Communication System — FRMCS),

= kontynuacji prac przegladu emisji pozapasmowych bardzo matej mocy (Radio Local Area
Networks Very Low Power Out-of-band — RLAN VLP OOB) ponizej 5935 MHz w celu

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok 136 /189



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

wyjasnienia mozliwosci ztagodzenia obecnie obowigzujgcego limitu -45 dBm/MHz

do wartosci -37 dBm/MHz w obliczu ryzyka zaktocen dla inteligentnych systemdw
transportowych (Intelligent Transport Systems — ITS) kolei miejskiej wykorzystujgcych
widmo ponizej 5935 MHz,

podjecia prac nad harmonizacjg pasma 400 MHz do priorytetowego wykorzystania przez
przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej (zdecydowana wiekszos¢ panstw cztonkowskich
UE opowiedziata sie za utrzymaniem krajowej elastycznosci obecnie zapewnianej

w ramach odpowiednich ram regulacyjnych CEPT/ECC i wycofano sie z tej inicjatywy),

kontynuacji prac w zakresie zmiany decyzji wykonawczej (UE) 2018/1538 w sprawie
harmonizacji widma radiowego do uzytku przez urzadzenia bliskiego zasiegu w zakresach
czestotliwosci 874-876 MHz i 915-921 MHz,

zlecenia KE udzielonego CEPT do opracowania zharmonizowanych warunkow
technicznych wprowadzania szerszych kanatow czestotliwosci w zharmonizowanym
przez UE pasmie czestotliwosci 5,9 GHz dla aplikacji ITS zwigzanych z bezpieczeistwem,

kontynuacji prac w zakresie projektu decyzji wykonawczej Komisji w sprawie harmonizacji
widma radiowego do uzytku przez urzgdzenia radiolokacyjne w zakresie 116-260 GHz
(RSCOM?24-42).

Wspdtpraca z Grupa ds. Polityki Widma Radiowego (Radio Spectrum Policy Group — RSPG)

W 2024 r. pracownicy UKE uczestniczyli w trzech posiedzeniach Grupy ds. Polityki Widma

Radiowego. Prace tej grupy dotyczyty:

kontynuacji dziatan i inicjatyw ufatwiajgcych wdrazanie systemdw 5G w Europie,

w tym wymiany pogladéw i doswiadczen zwigzanych z ich wdrazaniem, szczegdlnie

w pasmach priorytetowych, tj. 700 MHz, 3,6 GHz oraz 26 GHz — Polska systematycznie
aktualizowata dane o stanie wdrazania sieci 5G w pasmie 700 MHz, i w zakresach
3,4-3,8 GHz i 24,25-27,50 GHz,

postepu prac realizowanych w ramach grupy roboczej koordynujacej organizacje
warsztatow m.in. dotyczacych aukcji na zakresy: 700 MHz, 3,6 GHz oraz 26 GHz,
w tym oceny sprawozdania z konsultacji publicznych,

trudnosci zwigzanych ze zwolnieniem pasma 700 MHz, w szczegdlnosci przez kraje spoza
UE i uzyskania zapewnienia KE o wsparciu krajow UE w tym zakresie (w tym temacie,
przedstawiciel Polski wskazat na trudng sytuacje dotyczgcg pasma 700 MHz wynikajaca

z zaktécen potencjalnych systemow szerokopasmowych w Polsce powodowanych

przez stacje telewizji cyfrowej w Ukrainie, co w znacznym stopniu ogranicza wykorzystanie
tego pasma na potrzeby systemow szerokopasmowych),

propozycji przeznaczenia po roku 2027 czesci zakresow czestotliwosci 1980-2010 MHz
i 2170-2200 MHz uzywanych obecnie przez stuzbe ruchoma satelitarng na potrzeby
wdrazania nowych technologii, takich jak loT, M2M, NTN, LoRa, Areo-CGC, D2C oraz D2D,
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= przygotowan do opublikowania w 2025 r. do konsultacji spotecznych projektéw opinii
w sprawie projektu ,Wizja dla pasma 6 GHz” dotyczgcego konkurencyjnych wymagan
przemystu — z jednej strony dla licencjonowanych zastosowart mobilnych o duzej mocy,
a z drugiej strony dla nielicencjonowanych zastosowart WAS/RLAN o matej mocy w zakresie
6425-7125 MHz,

= kontynuacji prac w sprawie rozwoju technologii 6G i mozliwych implikacji
dla zapotrzebowania na widmo oraz przygotowania wytycznych dotyczgcych wdrazania
przysztych bezprzewodowych sieci szerokopasmowych,

= kontynuacji prac w sprawie strategii dotyczgcej wykorzystania po 2030 r. zakresu
czestotliwosci 470-694 MHz,

= postepu prac w zakresie mozliwosci wspdtistnienia wspdlnokanatowych technologii ITS,
(standardy ITS-G5 i LTE-V2X) w zakresie czestotliwosci 5855-5925 MHz,

= przyjecia opinii w sprawach:
— Biatej Ksiegi ,Jak sprostac¢ potrzebom Europy w zakresie infrastruktury cyfrowej?",
— sprawozdania z wynikdw Swiatowe] Konferencji Radiokomunikacyjnej ITU-R 2023,

— whniosku KE o wydanie opinii w sprawie korzystania z bezposredniej tgcznosci
satelitarnej z urzagdzeniami konncowymi (D2D).

Wspdtpraca na forum Grup Roboczych ds. Wspotpracy Administracyjnej (ADCO)

Przedstawiciel Prezesa UKE, bedgcego organem nadzoru rynku, uczestniczyt w spotkaniach grupy
roboczej ds. wspdtpracy administracyjnej w obszarze kompatybilnosci elektromagnetycznej
(ADCO EMC) oraz grupy roboczej ds. wspdtpracy administracyjnej w obszarze urzadzen radiowych
(ADCO RED).

W roku 2024 odbyty sie 2 spotkania grupy ADCO EMC. Posiedzenia grupy stuzyty omowieniu
problemow z jakimi spotykajg sie organy nadzoru rynku realizujgce kontrole i postepowania
administracyjne, ujednoliceniu tych dziatan przez podejmowanie wspdlnych inicjatyw takich

jak kampanie kontrolne. W 2024 r. zostata przeprowadzona 16. kampania kontrolna w zakresie
tadowarek do rowerdw elektrycznych, hulajnég elektrycznych, deskorolek elektrycznych

oraz innych pojazddéw. Ponadto zostaty przygotowane zatozenia dla 17. kampanii kontrolnej na rok
2025 w zakresie odkurzaczy.

W roku 2024 odbyty sie 3 spotkania grupy ADCO RED. Posiedzenia tej grupy poswiecone

byty wymianie doswiadczen w zapewnianiu zgodnosci wyrobdow dostepnych na rynku
wspodlnotowym z dyrektywg 2014/53/EU (RED). Jednym z celdw spotkan grupy

byto wypracowanie jednolitych i spdjnych rozwigzan probleméw wystepujacych w catej Europie,
jak na przyktad sposobu prowadzenia kontroli wyrobdw oferowanych na platformach Temu, Shein
i Aliexpress, zapewnienia zgodnosci urzgdzen SRD z wymaganiami dyrektywy RED, usuwania

z rynku wyrobdéw Ubiquity i Mikrotik zaktécajgcych prace radaréw meteorologicznych.
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Grupa RED ADCO corocznie organizuje wspdlne dziatania w postaci kampanii kontrolno-
pomiarowych lub weryfikacyjnych.

W roku 2024 przedstawiono wyniki pierwszego badania spéjnosci rejestracji wyrobow w systemie
ICSMS i przygotowano kolejng kampanie pomiarowg, w ramach ktérej w 2025 roku zostanie
zweryfikowana zgodnos¢ zabawek sterowanych radiowo z wymaganiami dyrektywy RED

(tym razem koszty kampanii pokryje Komisja Europejska). Organizatorem ostatniego spotkania
RED ADCO, ktore odbyto sie w dniach 15-16 pazdziernika 2024 r. w Krakowie, byt Prezes UKE.

Wspétpraca z organizacjami miedzynarodowymi

Wspdtpraca z Miedzynarodowym Zwigzkiem Telekomunikacyjnym (ITU)

W 2024 r. UKE brat udziat w wielu waznych wydarzeniach, ktdre byty organizowane przez
Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny ITU lub pod egidg ITU. Do najwazniejszych nalezy
zaliczy¢ udziat w Forum Swiatowego Szczytu Spoteczenstwa Informacyjnego oraz Swiatowym
Zgromadzeniu Normalizacji Telekomunikacji. Ponadto przedstawiciele UKE brali zdalny udziat
w Globalnym Sympozjum Regulatoréw GSR-24, Radzie ITU oraz grupach roboczych Rady ITU.

WSIS Forum 2024 odbyto sie w dniach 27-31 maja 2024 r. w siedzibie ITU w Genewie,

jako coroczne Swiatowe spotkanie, organizowane przez agendy ONZ, w tym ITU, stuzagce wymianie
pogladow i doswiadczen oraz nagrodzeniu i wyrdznieniu inicjatyw, ktdre majg istotny wptyw
na rozwdj sektora telekomunikacyjnego oraz umiejetnosci cyfrowych poszczegdlnych grup
spotecznych. Prezes UKE wzigt udziat w panelu dyskusyjnym nt. zabezpieczania sfery cyfrowe;:
strategie wspotpracy na rzecz zaufania i odpornosci w korzystaniu z technologii cyfrowych.
Podczas swojego wystgpienia omowit wazne dziatania regulatora w zakresie budowy zaufania
i odpornosci sieci: pozyskanie wtasciwych ekspertéw z wiedzg i umiejetnosciami wspdtpracy,
zorganizowanie statej i efektywnej wspotpracy na poziomie roboczym z ekspertami

i inzynierami operatordéw, szybka wymiana informacji i podejmowanie dziatan w przypadku
nieprawidtowosci funkcjonowania sieci, udziat w projektach R&D i dalsze doskonalenie

oraz dzielenie sie doswiadczeniem i wiedzg z innymi.

Podczas WSIS Forum 2024 zostato zorganizowane Spotkanie Wysokiego Szczebla, na ktorym
przedstawiono prezentacje multimedialne pokazujgce dokonania Polski zwigzane z siecig
Swiattowodowag, technologig 5G oraz dziatania UKE w obszarze edukacyjnym, nawigzujgc

do programu edukacyjnego UKE, przeznaczonego dla osdb z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Ponadto podczas WSIS Forum 2024 przedstawiciele UKE uczestniczyli w panelach dyskusyjnych

i warsztatach na temat inicjatyw zwigzanych z rozwojem cyfryzacji i budowaniem spoteczenstwa
informacyjnego. Prezes UKE odbyt spotkania bilateralne z wtadzami ITU, na ktérych omodwiono
wspbtprace w zakresie przysztych dziatan i wydarzen ITU oraz sytuacje na polskim rynku
telekomunikacyjnym. Na tych spotkaniach przedstawiono mozliwosci wsparcia UKE w realizacji
celéw i kierunkéw rozwoju ITU oraz mozliwosci wymiany doswiadczen i dobrych praktyk

przy wdrazaniu réznych inicjatyw na rzecz rozwoju globalnego spoteczenstwa informacyjnego.
Podczas WSIS Forum 2024 odbyto sie spotkanie robocze dotyczgce wdrozenia inicjatywy ITU —
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projektu na temat 5G dla strony ukraiiskiej. Prezes UKE zadeklarowat wsparcie przy wdrazaniu
tego projektu.

W dniach 13-18 pazdziernika 2024 r. Prezes UKE uczestniczyt w Swiatowym Zgromadzeniu
Normalizacji Telekomunikacji ITU (WTSA-24), Swiatowym Sympozjum Standaryzacji (GSS-24)

oraz w Kongresie Mobilnosci Indii — IMC i Sympozjum dotyczagcym konwergencji i nowych trendéw
nadawania programoéw radiowo-telewizyjnych. Prezes UKE wzigt udziat w panelu dyskusyjnym

w Segmencie Wysokiego Szczebla Sympozjum GSS-24 na temat waznej roli wspotpracy
miedzynarodowej we wprowadzaniu wtasciwej normalizacji sztucznej inteligencji,

w posiedzeniach plenarnych i komitetach WTSA-24 oraz innych wydarzeniach Zgromadzenia,

w tym Sympozjum dotyczgcym nowych trendéw w nadawaniu programow radiowo-telewizyjnych.
Podczas prac Zgromadzenie WTSA-24, najwazniejszym Swiatowym wydarzeniu normalizacyjnym,
podkreslono wage etycznych kwestii i wtasciwych norm dla sztucznej inteligencji, uniwersalne;j
tgcznosci oraz wptywu globalnych standardow na swiatowy rozwdj sektora cyfryzacji.

Za szczegolnie istotne wyzwania uznano rozwoj 6G, Internetu Rzeczy (loT), sztucznej inteligencji,
Big Data oraz cyberbezpieczenstwo. Podczas obrad Zgromadzenia podjeto decyzje o strukturze

i zakresie prac grup roboczych sektora ITU-T, wypracowywano projekty zmian oraz nowych
rezolucji, miedzy innymi dotyczgcych miedzynarodowego roamingu mobilnego — kwestii
zwiekszenia Swiadomosci konsumentdw na temat korzysci ptyngcych z obnizenia stawek,
standaryzacji sztucznej inteligencji, lokalizacji dzwonigcego w sytuacjach zagrozenia, cyfrowej
infrastruktury publicznej, zautomatyzowanego prowadzenia pojazdéw oraz rezolucji dotyczacej
elektrosmieci zaproponowanej przez Polske.

Podczas WTSA Prezes UKE Jacek Oko spotkat sie z Kierownictwem ITU — omdwiono
dotychczasowg wspodtprace z ITU w zakresie mapowania infrastruktury, dzielenia sie wiedzg

w zakresie rozwoju 5G oraz zaangazowania w proces WSIS oraz kluczowe tematy przysztej
wspotpracy. Prezes UKE uczestniczyt takze w spotkaniu z Ministrem Stanu ds. rozwoju obszaréw
wiejskich i komunikacji Indii, podczas ktérego omodwiono kwestie wspodtpracy w zakresie ICT.

Prezes UKE witgczyt sie takze w inicjatywe ITU pomocy dla Ukrainy i w ramach tej inicjatywy UKE
zorganizowat warsztat on-line na temat rozwoju 5G dla Ukrainy w dniu 20 czerwca 2024 r.
Podczas warsztatu omdéwiono procedury selekcyjne i aukcje na pasmo C, aktualny stan wdrozenia
sieci 5G i sieci prywatnych oraz monitorowanie jakosci ustugi w sieciach mobilnych, w tym 5G.

Na prosbe strony ukrainskiej i ITU oraz przy finansowaniu KE (program TAIEX) UKE zorganizowat
kolejny warsztat w trybie hybrydowym na temat wdrozenia srodkéw dla cyberbezpieczenstwa
sieci 5G i polityki w zakresie widma radiowego w dniach 16-18 grudnia 2024 r. W warsztacie wzieli
udziat przedstawiciele instytucji ukrainskich — Ministerstwa Transformacji Cyfrowej Ukrainy,
Krajowej Komisji ds. Paristwowej Regulacji tgcznosci Elektronicznej, Widma Czestotliwosci
Radiowych i Swiadczenia Ustug Pocztowych (NCEC), ukrairiskiego Paristwowego Centrum
Czestotliwosci Radiowych oraz eksperci z Komisji Europejskiej Dyrekcji Generalnej ds. Polityki
Sasiedztwa i Negocjacji w sprawie Rozszerzenia oraz Dyrekcji Generalnej ds. Sieci
Komunikacyjnych, Tresci i Technologii, ITU, Ministerstwa Cyfryzacji, UKE oraz eksperci z innych
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krajéw UE (Rumunii, Butgarii, Szwecji, Czech, Litwy i Niemiec), ktérzy podzielili sie swoim
doswiadczeniem i dobrymi praktykami w tej dziedzinie. Podczas warsztatu poruszane

byty zagadnienia zwigzane z unijnymi ramami regulacyjnymi i normami dla 5G, wdrozeniem
technologii 5G i srodkéw dla cyberbezpieczenstwa (tzw. Secure 5G Toolbox) w panstwach
cztonkowskich UE, zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem widmem wykorzystywanym dla celow
wdrozenia 5G w kontekscie transgranicznym oraz przygotowaniem i wdrozeniem uwolnienia
pasma 700 MHz, biorgc pod uwage aspekty administracyjne, techniczne i spoteczne.

Zdobyte informacje pomogg stronie ukrainskiej dostosowac przepisy ukrainskie do unijnych ram
regulacyjnych i norm dla 5G oraz zaplanowac przyszte dziatania w celu pomysinego wdrozenia
5G w Ukrainie.

Program Digital Europe

UKE przystapit do projektu Unii Europejskiej DIGITAL-ECCC-2022-CYBER-03-SEC-5G-
INFRASTRUCTURE - Securing 5G Strategic Digital Infrastructures and Technologies realizowanego
w ramach programu Digital Europe. Projekt ma na celu zdefiniowanie elementdéw architektury
bezpieczenstwa oraz procedur dziatania sieci 5G, a nastepnie opracowanie i przyjecie
odpowiedniego zestawu narzedzi oraz rekomendacji w zakresie cyberbezpieczenstwa tych sieci,
a takze cyberbezpieczenstwa elementéw infrastruktury tworzacej sie¢ 5G i wspierajace;j

jej funkcjonowanie.

Wspdtpraca z Europejska Konferencjg Administracji Poczty i Telekomunikaciji (CEPT)

W ramach CEPT dziatajg m.in. komitety: Komitet tgcznosci Elektronicznej (Electronic
Communications Committee — ECC), Komitet ds. Polityki ITU (Committee for ITU Policy — Com-ITU).
Przedstawiciele UKE uczestniczyli w pracach komitetu Com-ITU i komitetu ECC oraz w pracach
grup roboczych ECC.

Zadaniem Komitetu Com-ITU jest koordynacja panstw cztonkowskich CEPT w zakresie wspdtpracy
z ITU, w przygotowaniach wspdlnego stanowiska Europy na $wiatowe konferencje

(PP, WTDC, WTSA, WTPF, WSIS) oraz posiedzenia Rady ITU i grup roboczych Rady ITU.

W roku 2024 gtéwnym przedmiotem posiedzen byta kwestia przygotowan do posiedzen Rady ITU
oraz Swiatowego Zgromadzenia Normalizacji ITU WTSA-24. Przedstawiciele UKE uczestniczyli
zdalnie w posiedzeniach Komitetu Com-ITU i wspdtpracowali z Ministerstwem Cyfryzacji podczas
uzgodnienia stanowiska Polski na posiedzenia Rady ITU i Zgromadzenia WTSA-24.

Pracownicy UKE uczestniczyli takze w pracach grup ECC, w tym w spotkaniach plenarnych ECC,
grup ECC PT1 oraz WG FM, analizujac i uczestniczgc w opracowywaniu dokumentéw
przygotowywanych przez te grupy i uwzgledniajac ich konkluzje w pracach nad regulacjami
krajowymi. Prace UKE obejmowaty réwniez konsultacje i uzgodnienia projektéw decyzji,
rekomendacji i raportow ECC, sposrod ktérych najwazniejsze dotyczyty systemow satelitarnych,
systemow dostepu radiowego, urzadzen krotkiego zasiegu wykorzystujgcych techniki
szerokopasmowe oraz wykorzystania widma przez sieci stuzb ruchomych/statych.
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Dokumenty Komitetu ECC i KE sg niezbedne przy opracowywaniu zmian do rozporzgdzenia

Rady Ministrow w sprawie Krajowej Tablicy Przeznaczen Czestotliwosci oraz rozporzadzenia

Ministra Cyfryzacji w sprawie urzadzen radiowych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych,

ktére moga by¢ uzywane bez pozwolenia radiowego.

W 2024 r. ECC zatwierdzit publikacje, m.in. nastepujgcych dokumentéw:

decyzji ECC/DEC/(24)01 w sprawie zharmonizowanych warunkdw technicznych wspdlnego
uzytkowania zakresu czestotliwosci 3,8-4,2 GHz przez naziemne bezprzewodowe systemy
szerokopasmowe o niskiej i Sredniej mocy zapewniajgce tgczno$¢ w ramach sieci lokalnej,

decyzji ERC/DEC/(98)22 w sprawie zwolnienia z indywidualnego licencjonowania
oraz swobodnego obrotu i uzytkowania urzadzen DECT, ktdra wytgcza bezzatogowe statki
powietrzne z jej zakresu,

decyzji ECC/DEC/(23)01 w sprawie uzytkowania zakresu 40,5-42,5 GHz przez stacje
naziemne w stuzbie statej satelitarnej (kosmos—Ziemia) i stuzbie radiodyfuzji satelitarnej
oraz w sprawie uzytkowania zakresu 42,5-43,5 GHz przez stacje naziemne w stuzbie statej
satelitarnej (Ziemia—kosmos),

decyzji ECC/DEC/(05)11 w sprawie swobodnego obrotu i uzytkowania stacji naziemnych
statkdw powietrznych (AES) w zakresach czestotliwosci 14,0-14,5 GHz (Ziemia—kosmos),
10,7-11,7 GHz (kosmos—Ziemia) i 12,5-12,75 GHz (kosmos—Ziemia),

decyzji ECC/DEC/(17)04 w sprawie zharmonizowanego uzytkowania i zwolnienia

z indywidualnego licencjonowania statych stacji naziemnych dziatajgcych z systemami
satelitarnymi NGSO FSS (non-geostationary-satellite orbit, fixed-satellite service)

w zakresach czestotliwosci 10,7-12,75 GHz i 14,0-14,5 GHz,

decyzji ECC/DEC/(18)04 w sprawie zharmonizowanego uzytkowania, zwolnienia

z obowigzku indywidualnego wydawania licencji oraz swobodnego obrotu i uzytkowania
naziemnych stacji naziemnych w ruchu (ESIM) dziatajacych z satelitarnymi systemami
GSO FSS (geostationary-satellite orbit, fixed-satellite service) w zakresach czestotliwosci
10,7-12,75 GHz i 14,0-14,5 GHz,

decyzji ECC/DEC/(18)05 w sprawie zharmonizowanego uzytkowania, zwolnienia

z obowigzku indywidualnego wydawania licencji oraz swobodnego obrotu i uzytkowania
stacji naziemnych w ruchu (ESIM) dziatajacych z systemami satelitarnymi NGSO FSS

w zakresach czestotliwosci 10,7-12,75 GHz i 14,0-14,5 GHz,

decyzji ECC/DEC/(20)01 dotyczacg zharmonizowanego wykorzystania zakresu
czestotliwosci 5945-6425 MHz na potrzeby systemow dostepu bezprzewodowego,
w tym lokalnych sieci radiowych (WAS/RLAN),

decyzji ECC/DEC/(23)01 w sprawie uzytkowania pasma 40,5-42,5 GHz przez stacje
naziemne w stuzbie statej satelitarnej (kosmos—Ziemia) i stuzbie radiodyfuzji satelitarne;j
oraz w sprawie uzytkowania zakresu 42,5-43,5 GHz przez stacje naziemne w stuzbie statej
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satelitarnej (Ziemia—kosmos),

decyzji ERC/DEC/(99)01 w sprawie zharmonizowanego egzaminu na $wiadectwo
radiooperatora morskiego,

raportu ECC nr 362 na temat kompatybilnosci miedzy MFCN dziatajgcym w zakresie
3400-3800 MHz a bezprzewodowymi systemami szerokopasmowymi o niskiej/sredniej
mocy dziatajgcymi w zakresie czestotliwosci 3800-4200 MHz z radiowymi
wysokosciomierzami dziatajgcymi w zakresie 4200-4400 MHz,

aktualizacji tabel radioastronomii w decyzjach ECC: ECC/DEC/(05)11, ECC/DEC/(17)04,
ECC/DEC/(18)04, ECC/DEC/(18)05 oraz ECC/DEC/(23)01.

Ponadto w 2024 r. ECC zatwierdzita do publicznych konsultacji, m.in. projekty nowelizacji:

zalecenia ECC (14)04 w sprawie transgranicznej koordynacji sieci tgcznosci
ruchomej/stacjonarnej (mobile/fixed communication networks — MFCN) i innych systemdw
w zakresie czestotliwosci 2300-2400 MHz,

zalecenia ECC (11)05 w sprawie transgranicznej koordynacji MFCN w zakresie
czestotliwosci 2500-2690 MHz,

decyzji ECC (06)01 w sprawie zharmonizowanego wykorzystania zakreséw 1920-1980 MHz
i 2110-2170 MHz na potrzeby MFCN, w tym naziemnych systemow IMT.

Do istotnych zagadnien rozwazanych w pracach grup Komitetu tgcznosci Elektronicznej, ktore

w przysztosci mogg mie¢ wptyw na gospodarke widmem czestotliwosci, nalezy takze zaliczy¢:

zapewnienie zgodnosci miedzy sieciami tgcznosci ruchomej i stacjonarnej dziatajgcymi

w zakresie 3400-3800 MHz oraz bezprzewodowymi systemami szerokopasmowymi

o niskiej/sredniej mocy dziatajgcymi w zakresie czestotliwosci 3800-4200 MHz z radiowymi
wysokosciomierzami dziatajgcymi w zakresie 4200-4400 MHz,

wykorzystanie powietrznych urzadzen koricowych w obszarach granicznych dziatajacych
w zakresach 703-733 MHz, 832-862 MHz, 880-915 MHz, 1710-1785 MHz,
1920-1980 MHz, 2500-2570 MHz i 2570-2620 MHz,

studium wykonalnosci i potencjalnego wspoétuzytkowania zakresu czestotliwosci
6425-7125 MHz przez MFCN i WAS/RLAN,

kompleksowy przeglad biezgcych inicjatyw, kluczowych wydarzen i wyzwan w sektorze
satelitarnym,

zharmonizowane warunki techniczne i operacyjne dotyczace uzytkowania nieaktywnych
systemow antenowych stacji koricowych w zharmonizowanych przez UE pasmach
czestotliwosci dla systemodw naziemnych zdolnych do Swiadczenia ustug tgcznosci
elektronicznej,

opracowanie decyzji ECC majacej na celu wzmocnienie ochrony naziemnych ram
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regulacyjnych SRD w krajach CEPT przed tgczami w dét satelitéw w zakresie 862-870 MHz,
ktore majg komunikowac sie z SRD,

= nowy temat roboczy dotyczgcy zastosowan DECT 2020-NR w zakresie czestotliwosci
1900-1920 MHz,

= zapewnienie ochrony GNSS przed nielegalnymi urzgdzeniami zagtuszajgcymi,
w tym przeglad dostepnych informacji na temat przypadkdéw zaktécert GNSS,

= projekt zalecenia ECC (24)04 w sprawie pomiarow natezenia pola MFCN w obszarach
przygranicznych w zakresie czestotliwosci do 6 GHz.

Dokumenty decyzyjne oraz rekomendacje i raporty ECC stanowity podstawe do opracowywania
plandw zagospodarowywania czestotliwosci i technicznych porozumien dwustronnych zawartych
w 2024 roku.

Rozpoczecie przygotowan do Swiatowej Konferencji Radiokomunikacyjnej WRC-27

W dniach 22-23 maja 2024 r. przedstawiciel UKE uczestniczyt w pierwszym posiedzeniu CPG27-1,
czyli Europejskiej Grupy Przygotowawczej do Swiatowej Konferencji Radiokomunikacyjnej WRC-27
(CPG — Conference Preparatory Group).

Podczas CPG27-1 uzgodniono strukture CPG27, w sktad ktorej wchodzg trzy doraznie powotane
Zespoty Projektowe (CPG PT-A, CPG PT-B i CPG PT-C) oraz zespdt ECC PT1, a takze zagadnienia,
ktorymi te zespoty majg sie zajmowac.

Podczas drugiego spotkania CPG27-2 przeprowadzonego w dniach 10-13 grudnia w 2024 r.
przedstawiciele Zespotow projektowych CPG27 zaprezentowali wstepne zatozenia do dziatan
w zakresie przypisanych im zagadnien.

W roku 2025 kontynuowana bedzie wspdtpraca Prezesa UKE ze strukturami KE realizujgcymi
zadania z obszaru zarzadzania czestotliwosciami, RSPG oraz RSC. Ponadto, planuje sie
kontynuowac wspodtprace w ramach CEPT w ramach ECC i jego grup roboczych WG FM i PT1.
Kontynuowana réwniez bedzie wspdtpraca z panstwami zrzeszonymi w CEPT zmierzajaca

do przygotowania stanowiska europejskiego na Konferencje WRC-27 w ramach grupy CPG

i jej podgrup roboczych.

Wspodtpraca z Miedzynarodowa Organizacjg tacznosci Kosmicznej Intersputnik (MOtK

Intersputnik

Od czasu rozpoczecia wojny w Ukrainie, tj. od lutego 2022 r. wspdtpraca z organizacjg MOtK
Intersputnik zostata zawieszona. Pracownicy UKE nie brali udziatu w spotkaniach organizowanych
w ramach MOtK Intersputnik, a proces decyzyjny podejmowany na forum tej organizacji

lub w sposéb korespondencyjny odbywat sie bez udziatu UKE. 28 grudnia 2024 r. Prezydent RP
podpisat ustawy z dnia 5 grudnia 2024 r. o wystgpieniu Polski z tej organizacji.
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Wspdtpraca z Organizacjg Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

Przedstawiciele UKE uczestniczyli zdalnie w 22 i 23 Sesji Regulatorow Ekonomicznych — NER,
ktora dziata w ramach OECD, w dniach 8 kwietnia i 18 listopada 2024 r. Podczas sesji 22
omowiono zarzadzanie duzymi bazami danych, w tym wykorzystanie sztucznej inteligenc;ji

do usprawniania modeli zarzgdzania danymi, trendy w zarzgdzaniu sektorami przez regulatorow
i ich wktad w rozwdj zielonej transformacji oraz zarys strategicznego dokumentu
podsumowujgcego wyniki badania na temat wskaznikéw i danych poréwnawczych dotyczgcych
oceny funkcjonowania regulatorow sektorowych w zakresie niezaleznosci, odpowiedzialnosci

i zakresu dziatania. Omodwiono takze realizacje inicjatywy BRIDGE, ktdéra ma na celu wspieraé
regulatoréw zajmujgcych rynkiem i ustugami cyfrowymi poprzez wymiane informacji

i doswiadczen. Podczas 23 sesji Komitetu NER omdwiono nowg role regulatoréw sektorowych

i regulacji w kontekscie zmian w kierunku srodowiska zréwnowazonego i wptyw tych zmian

na funkcjonowanie regulatoréw, wyniki badania na temat wskaznikéw oceny funkcjonowania
regulatoréw sektorowych, obecne praktyki dotyczgce komunikacji dziatan regulatoréw

z otoczeniem biznesowymi i konsumentami. Ponadto podczas sesji przedstawiono prace Komitetu
Polityki Regulacyjnej na temat efektywnych systemdw wydawania licencji i zezwolen

oraz doswiadczen krajow w tym zakresie.

Wspdtpraca z Europejskim Instytutem Norm Telekomunikacyjnych — ETSI

W roku 2024 UKE kontynuowat wspotprace z ETSI (status wspétpracy — inna instytucja rzgdowa),
a w ramach tej wspodtpracy eksperci UKE zapoznawali sie z pracami grup roboczych
oraz przyjetymi nowymi normami ETSI, ktore wykorzystywali w swojej pracy.

Wspdtpraca w ramach Grupy Wyszehradzkiej V4

W zwigzku z objeciem od 1 lipca 2024 r. przez Polske przewodnictwa w Grupie Wyszehradzkiej
UKE zorganizowat 5 listopada 2024 r. warsztat ekspercki na temat regulacji rynkéw 3ai 3b

oraz sytuacji na rynku 18/2023 w Polsce, Czechach, na Stowacji i Wegrzech. W warsztacie wzieli
udziat eksperci UKE zajmujacy sie regulacjg ww. rynkdéw, przedstawiciele departamentow
regulacyjnych CTU — Czeskiego Urzedu ds. Telekomunikacji, RU — stowackiego Urzedu
regulacyjnego ds. komunikacji elektronicznej i ustug pocztowych oraz NMHH — wegierskiego
Krajowego Urzedu ds. Mediow i Informacji. Podczas warsztatow eksperci z Polski, Czech, Stowacji
oraz Wegier prezentowali swoje doswiadczenia w zakresie regulacji wspomnianych rynkéw
wtasciwych, jak rowniez plany na przysztos¢. W przypadku rynkdéw 3a i 3b we wszystkich krajach
wystepuje operator o znaczgcej pozycji rynkowej (jedynie na Wegrzech jest dwdch operatorow
o znaczacej sile rynkowej), jednakze rdzny jest zakres regulacji, w szczegdlnosci geograficzny.
Rynek 18/2003 w catosci regulowany jest jedynie w Polsce. Wegry regulujg go w zakresie
transmisji radiofonicznej, a Stowacja i Czechy juz go zderegulowaty. Warsztaty wykazaty,

ze w podejsciu poszczegdlnych organdw regulacyjnych istniejg zarowno podobienstwa,

jak iistotne réznice wynikajgce z rdznej sytuacji rynkowej, bgdz uwarunkowan krajowych.
Uczestnicy warsztatu ocenili pozytywnie inicjatywe warsztatu i dzielenia sie doswiadczeniem

i pogladami w zakresie regulacji rynkow ex ante. Ponadto w ramach Grupy Wyszehradzkiej
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odbywata sie wspotpraca z regulatorami z Czech, Stowacji i Wegier poprzez wymiane
korespondencji w biezgcych sprawach.

Inne spotkania/udziat w konferencjach miedzynarodowych

Prezes UKE wzigt udziat w Programie Ministerialnym, przeznaczonym dla przedstawicieli rzagddw

i administracji, organizowanym podczas Kongresu GSMA MWC w dniach 25-29 lutego 2024 r.
Podczas tej czesci zostaty zorganizowane wazne dyskusje i prezentacje dotyczgce nowych podejsé
regulacyjnych czy wprowadzanych nowych technologii i nowego sprzetu w sektorze telefonii
mobilnej jak 5G oraz polityki widma czestotliwosci. Prezes UKE wziagt takze udziat

w zorganizowanym przez BEREC i GSMA panelu dyskusyjnym tzw. okragtym stole, podczas ktérego
omoéwiono aktualne kwestie regulacyjne dot. telefonii ruchome;.

Prezes UKE wziat takze udziat w konferencji EuroDIG 2024 w Wilnie, poswieconej europejskiemu
dialogowi na temat zarzadzania internetem. Prezes UKE wzigt udziat w panelu poswieconym
wspotpracy stuzgcej wzmacnianiu odpornosci sieci ,,Jeden za wszystkich, wszyscy za jednego:
rola wspotpracy w zwiekszaniu odpornosci cybernetycznej w Europie”, podczas ktdrego

wraz z innymi uczestnikami, reprezentujgcymi rézne kraje europejskie i wiele punktdw widzenia
na rynek tgcznosci elektronicznej, dyskutowano o najwazniejszych aspektach dotyczgcych
odpornosci sieci.

Wspétpraca regionalna

Wspdtpraca na forum Partnerstwa Wschodniego

W 2024 r. UKE kontynuowat swoje zaangazowanie w prace Sieci Regulatoréw Komunikacji
Elektronicznej Partnerstwa Wschodniego — EaPeReg (Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja,
Motdawia, Ukraina).

W dniach 22-23 maja 2024 r. odbyto sie posiedzenie plenarne EaPeReg potaczone z warsztatem
dotyczacym $rodkow utatwiajgcych wdrazanie sieci tgcznosci elektronicznej i wspierajgcych

ich rozwdj poprzez zmniejszenie kosztdw z nim zwigzanych. Gospodarzem wydarzenia

byt Wiceprzewodniczacy EaPeReg na rok 2024, rumuniski organ regulacyjny — Krajowy Urzad

ds. Zarzadzania i Regulacji tgcznosci (The National Authority for Management and Regulation

in Communications, ANCOM). Przedstawiciele UKE uczestniczyli w tym spotkaniu stacjonarnie.
Podczas posiedzenia plenarnego zostato podsumowane pierwsze potrocze 2024 r. oraz zostaty
zaproponowane kandydatury Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego EaPeReg na rok 2025,
odpowiednio: Agencja Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych z Azerbejdzanu (Information
Communication Technologies Agency, ICTA) na Przewodniczgcego oraz Komisja ds. Ustug
Publicznych z totwy (The Public Utilities Commission of Latvia, SPRK). Warsztat poswiecony

byt dziataniom regulatoréw majacym na celu utatwienie budowania sieci szerokopasmowych

w panstwach UE. Podczas jednego z paneli przedstawiciele UKE i Czeskiego Urzedu
Telekomunikacyjnego (CTU) zaprezentowali doswiadczenia w zakresie rozwigzywania sporow
dotyczacych dostepu do infrastruktury technicznej jako przyktad implementacji dyrektywy

w sprawie ograniczenia kosztéw tgczy szerokopasmowych.
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Drugie posiedzenie plenarne EaPeReg, potgczone z warsztatem zorganizowanym przez ITU, Grupe
Regulatoréw Komunikacji Elektronicznej Krajow Srédziemnomorskich (The Euro-Mediterranean
Regulators Group, EMERG) oraz EaPeReg na temat mapowania szerokopasmowego odbyto sie

w dniach 27-28 listopada 2024 r. Jego gospodarzem byt Przewodniczacy EaPeReg na rok 2024 —
Krajowa Agencja Regulacyjna ds. tgcznosci Elektronicznej i Technologii Informacyjnych z Motdawii
(National Regulatory Agency for Electronic Communications and Information Technology,
ANRCETI). Podczas spotkania zostaty przedstawione informacje dotyczace odbytych

oraz planowanych dziatan, przedstawiono raporty z dziatan grup roboczych oraz plany dotyczace
tréjstronnego projektu ITU — EMERG — EaPeReg. Ponadto zostat dokonany wybor
Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego EaPeReg, ktdrymi zostali: Przewodniczgcym — ICTA,
Azerbejdzan oraz Wiceprzewodniczgcym — SPRK, totwa.

Poza tym przedstawiciele UKE brali takze udziat w pracach grup roboczych EaPeReg,
a w szczegdlnosci:

= grupy ds. roamingu (REWG — Roaming Expert Working Group)

W 2024 roku odbyty sie dwa posiedzenia grupy ds. roamingu (29-30 kwietnia

i 15 pazdziernika 2024 r.). Gtéwnym celem obu spotkan byto omdwienie aktualizacji
zwigzanych z krajowymi konsultacjami Regionalnej Umowy Roamingowe]j (RRA) w krajach
Partnerstwa. Zostaty rowniez przedstawione modele kosztowe stosowane do obliczania
stawek za zakoriczenie potgczen oraz najlepsze praktyki stosowane przez kraje UE

w zakresie hurtowej analizy rynku zakanczania potgczen oraz doswiadczenie niemieckiego
regulatora w zakresie wdrazania systemu RLAH i jego wptywu na rynek krajowy.

= grupy ds. niezaleznosci regulatordw i rozwoju infrastruktury szerokopasmowej (IRB EWG —
Independence of Regulators and Broadband Expert Working Group)

W 2024 r. odbyty sie dwa posiedzenia grupy. Pierwsze odbyto sie 25 kwietnia 2024 r.
rownolegle z warsztatami TAIEX nt. mapowania tgczy szerokopasmowych, w szczegdlnosci
wdrazania przepiséw dyrektywy o redukcji kosztow tgczy szerokopasmowych,
zorganizowanymi w dniach 23-24 kwietnia 2024 r. Drugie spotkanie grupy odbyto sie

w dniach 8-9 paZzdziernika 2024 r. i poruszono na nim kwestie zwigzane ze wzmocnieniem
infrastruktury i ustug szerokopasmowych w regionie europejskim i krajach Partnerstwa
Wschodniego. Odbyt sie takze warsztat, ktérego tematem byty srodki utatwiajgce
wdrazanie sieci fgcznosci elektronicznej i wspierajgce ich rozwdj poprzez zmniejszenie
kosztdw zwigzanych z tym rozwojem.

Wspétpraca dwustronna

W 2024 roku UKE kontynuowat rozwijanie i wzmacnianie dotychczasowych relacji z regulatorami
z innych panstw. Podpisano Protokdt do Memorandum o Porozumieniu pomiedzy Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektronicznej Rzeczypospolitej Polskiej a Krajowym Urzedem Regulacji
Telekomunikacji Arabskiej Republiki Egiptu z 2013 r., w ktérym uszczegdtowiono i zaktualizowano
zakres wspotpracy pomiedzy oboma organami regulacyjnymi. Podpisanie dokumentu odbyto sie
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podczas Swiatowego Zgromadzenia Standaryzacji Telekomunikacji — WTSA-24 w dniu
16 pazdziernika 2024 r.

Kontynuowana byta takze wspotpraca z Amerykanskg Federalng Komisjg ds. Komunikacji USA
(Federal Communications Commission, FCC). W dniu 22 lutego 2024 r. odbyta sie
wideokonferencja UKE-FCC. Spotkanie, bedace trzecim tego typu, miato na celu wymiane
doswiadczen w zakresie edukacji konsumenckiej, dostepu do internetu na obszarach wiejskich
oraz nadzoru rynku wyrobdéw. UKE zaprezentowat swoje kampanie edukacyjne, takie jak
#keepCTRL i J@ Online. Dyskutowano réwniez o wyzwaniach zwigzanych z edukacjg w zakresie
technologii 5G. Obie strony podkreslity znaczenie edukacji on-line jako skutecznego narzedzia
dotarcia do szerokich grup odbiorcéw, w tym senioréw. Poruszono takze kwestie zwigzane

z bezpieczenstwem sieci oraz odpornoscig na katastrofy naturalne, szczegdlnie w kontekscie
wojny hybrydowej i dezinformaciji.

Warto takze podkresli¢, ze niezmiennie jednym z wazniejszych partneréw UKE jest regulator
ukrainski NCEC (Panstwowa Komisja Regulacji tacznosci Elektronicznej, Czestotliwosci Radiowych
i Ustug Pocztowych Ukrainy), z ktérym wspétpraca jest prowadzona nieprzerwanie od 2005 r.
Wspodtpraca z partnerem ukrainskim ma forme ciggta, na biezgco wymieniane sg istotne dla obu
regulatoréw informacje oraz dobre praktyki. W 2024 r. odbyty sie dwa warsztaty dla instytucji
ukrainskich dotyczgce wdrazania technologii 5G, ktdre zostaty opisane szczegdtowo w czesci
dotyczacej wspotpracy z ITU.

W przypadku regulatoréw z panstw cztonkowskich UE, w dniu 17 kwietnia 2024 r. odbyto sie
spotkanie Prezesa UKE z Przewodniczgcym Rady Czeskiego Urzedu Telekomunikacyjnego (CTU)
w Pradze oraz wizyta delegacji litewskiego Urzedu Regulacji tgcznosci (RRT) w Warszawie,

w dniach 24-25 kwietnia 2024 r.

Podczas spotkania z CTU omdwiono: transmisje sygnatu telefonii komadrkowej na terenach
przygranicznych; regulacje rynkéw 3a, 3b oraz rynku 18; sytuacje na rynku czeskim w obliczu
restrukturyzacji Czeskiej Poczty i zmiany ram regulacyjnych dla sektora pocztowego w kontekscie
nowej dyrektywy pocztowej oraz przygotowania do petnienia roli Koordynatora ds. Ustug
Cyfrowych w ramach Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA). Rezultatem tego spotkania byt m.in.
warsztat miedzyoperatorski pod auspicjami Prezesa UKE oraz CTU, zorganizowany 23 maja 2024 r.
w formule zdalnej. Byt on poswiecony mozliwym rozwigzaniom poprawiajgcym zasieg sieci
komdrkowych na obszarach przygranicznych Polski i Czech.

Natomiast w trakcie wizyty delegacji litewskiej, eksperci z UKE i RRT wymienili doswiadczenia

z zakresu monitorowania widma na terenach przygranicznych, nadzoru rynku wyrobéw, pomiaru
jakosci dostepu do internetu dla uzytkownikéw koncowych, koordynacji czestotliwosci, zwtaszcza
w ramach sieci 5G, a takze zapewnienia bezpieczeristwa i odpornosci sieci. Delegacja RRT
odwiedzita rowniez osrodek UKE w Boruczy — Centralng Stacje Kontroli Emisji Radiowych,
Platforme Lokalizacyjno-Informacyjng z Centralng Bazg Danych (PLI CBD) oraz Centralne
Laboratorium Badan Technicznych (CLBT). Na zakonczenie spotkania Prezes UKE i Przewodniczaca
Rady RRT podpisali Porozumienie techniczne dotyczqce uzytkowania systemdw naziemnych
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zdolnych do sSwiadczenia ustug fgcznosci elektronicznej w zakresie czestotliwosci 3400-3800 MHz
na obszarach przygranicznych. Wyrazili takze zainteresowanie intensyfikacjg wspdtpracy
bilateralnej oraz biezgcymi kontaktami na szczeblu eksperckim.

Efekty aktywnosci UKE na arenie miedzynarodowej w dziedzinie telekomunikacji:
= wplyw na ksztatt i zakres wytycznych, raportéw, opinii i innych dokumentéw BEREC,

= wptyw na ksztatt propozycji legislacyjnych dyskutowanych w Radzie UE i komitetach
oraz innych forach wspétpracy z KE,

=  wplyw na przygotowane stanowiska w ramach CEPT na konferencje miedzynarodowe
oraz wptyw na ksztattowanie przepiséw miedzynarodowych na forum ITU,

= udziat w dyskusjach prowadzonych podczas WSIS Forum 2024, w tym przedstawienie
dokonan Polski zwigzanych z siecig s$wiattowodowa, technologia 5G i dziatarht UKE w obszarze
edukacyjnym oraz dzielenie sie doswiadczeniami z zakresu rozwoju umiejetnosci cyfrowych
i zgtoszenie do nagrody WSIS Prizes 2024 projektu #keepCTRL — youth safe on line!,

= zorganizowanie dwdch warsztatow na temat wdrazania 5G dla strony ukrainskiej
we wspotpracy z ITU, Komisjg Europejska i innymi regulatorami UE,

= zorganizowanie warsztatu nt. regulacji ex ante dla przedstawicieli regulatoréw
Grupy Wyszehradzkiej podczas Prezydencji Polski w Grupie Wyszehradzkiej trwajgcej
od 1 lipca 2024 .,

= zorganizowanie posiedzenia Komitetu ADCO RED w dniach 15-16 pazdziernika 2024 r.
w Krakowie,

= aktywne dziatania i dzielenie sie wiedzg regulacyjng poprzez udziat w najwazniejszych
wydarzeniach miedzynarodowych, warsztatach i spotkaniach z innymi organami
regulacyjnymi oraz wymiane doswiadczen w ramach wspotpracy z EaPeReg,

= aktywna wspodtpraca z regulatorami z innych panstwa, w tym wymiana do$wiadczen
i informacji na temat regulacji rynku.

3.11. Aktywnos$¢ UKE na arenie miedzynarodowej —poczta

Dziatalnos¢ miedzynarodowa Prezesa UKE na rynku ustug pocztowych koncentrowata sie na scistej
wspotpracy z najwazniejszymi organizacjami dla tego sektora — ERGP, KE, UPU i CERP.

Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych (ERGP)

Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych jest miedzynarodowa organizacjg, w sktad
ktorej wchodzg niezalezne organy regulacyjne panstw cztonkowskich UE. Do jej zadan nalezy
koordynacja i rozwijanie wspodtpracy pomiedzy krajowymi organami regulacyjnymi i KE w celu
konsolidacji wewnetrznego rynku ustug pocztowych oraz spdjnego wdrazania ram regulacyjnych
sektora pocztowego w panstwach cztonkowskich UE.
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ERGP realizowata zadania ujete w programie pracy na rok 2024, ktére podporzadkowane
byty celom okreslonym w $rednioterminowej strategii regulacyjnej ERGP na lata 2023-2025,
opartym na trzech filarach:

= przegladzie sektora pocztowego i jego ram regulacyjnych w $wietle zréwnowazenia
srodowiskowego i cyfryzacji,

= promowaniu konkurencyjnego jednolitego rynku pocztowego w UE w kontekscie
rosngcych dostaw w handlu elektronicznym,

= wzmocnieniu pozycji i ochronie uzytkownikéw koricowych oraz zapewnieniu ustugi
powszechnej zorientowanej na uzytkownika.

Dziatania ERGP ukierunkowane byty na reforme obecnie obowigzujgcych ram regulacyjnych

sektora pocztowego, z potozeniem szczegdlnego nacisku na kwestie zmian technologicznych
wynikajgcych z cyfryzacji, ochrone konsumentow i zréwnowazony rozwéj ustug pocztowych

pod katem ochrony srodowiska.

Dziatania w tym obszarze stanowity wktad ERGP do dokonania oceny funkcjonowania sektora
pocztowego i opracowania przez KE nowej dyrektywy pocztowej. Waznym obszarem prac ERGP
byto takze gromadzenie i analiza danych oraz informacji dotyczacych rynku pocztowego.

W pracach ERGP na poziomie szefow organdw regulacyjnych uczestniczyli przedstawiciele
kierownictwa UKE, a w spotkaniach grupy sterujgcej, kontaktowej, grup roboczych

oraz spotkaniach warsztatowych wyznaczeni pracownicy UKE. Spotkania odbywaty sie zaréwno
w formule on-line, jak i w formie fizycznej.

W tworzeniu dorobku eksperckiego ERGP zaangazowani byli przedstawiciele UKE kierujgc pracami
grup roboczych (wspdtprzewodniczgcy Grupy Roboczej ds. Transgranicznego Doreczania Paczek)
oraz biorgc udziat w pracach innych grup i zespotdow nad projektami dotyczgcymi:

= regulacji cen ustug dla uzytkownikéw koncowych,

= ksztattu przysztych ram regulacyjnych sektora pocztowego,

= dostepu do infrastruktury stuzgcej doreczeniu paczek,

= wspierania zréwnowazenia Srodowiskowego w sektorze pocztowym,
= potrzeb szczegdlnie wrazliwych konsumentow,

= jakosci ustug, ochrony konsumentow i reklamacji,

= podstawowych wskaznikow i trendéw rynkowych.

UKE byt szczegdlnie aktywny w pracach ERGP dotyczgcych ustug transgranicznych. Kierujac
pracami grupy roboczej ds. doreczania paczek transgranicznych, we wspdétpracy z grupa
ds. dostepu opracowat raport ERGP w sprawie regulacji cen dla uzytkownikéw konicowych.
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W raporcie zbadane zostaty praktyki regulacyjne krajowych organdw regulacyjnych w zakresie
oceny stawek dla uzytkownikéw koncowych pod katem kryteriow wynikajgcych zaréwno

z dyrektywy, jak i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie
transgranicznych ustug doreczania paczek. Dokonana zostata ocena przydatnosci stosowania

w regulacji sektorowej wiecej niz jednej koncepcji o podobnych (jesli nie takich samych) celach,
co ma uzasadnienie w przypadku kryterium przystepnosci cenowej w ramach dyrektywy
pocztowej, a nie nieracjonalnie wysokiego kryterium w ramach rozporzadzenia. W analizie
uwzgledniona zostata potrzeba zrownowazenia przystepnosci cenowej i zorientowania na koszty
w Swietle stabilnosci finansowej obowigzku Swiadczenia ustugi powszechnej.

W ten sposdb zrealizowany zostat kolejny projekt w rozpoczetym w 2019 r. cyklu prac zwigzanych
z analizg doswiadczen krajowych organdw regulacyjnych w zakresie wdrazania rozporzgdzenia
sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek w panstwach cztonkowskich.

Dziatania ERGP stanowig dla KE wazny wktad do spdjnego stosowania rozporzadzenia

i usprawnienia rynku transgranicznych ustug doreczania paczek. ERGP udziela w ten sposdb
eksperckiego wsparcia dla KE, ktéra opracowuje przyszte ramy regulacyjne dla sektora
pocztowego.

W 2024 r. ERGP prowadzita prace nad przysztymi ramami regulacyjnymi sektora pocztowego.
Celem tego dtugookresowego projektu, w ktérym udziat biorg przedstawiciele UKE,

jest wyszczegolnienie konkretnych tematdéw do dalszej dyskusji w zwigzku z reformg ram
regulacyjnych: zakresu i definicji ustugi pocztowej, obowigzku Swiadczenia ustugi powszechnej,
kwestii konsumenckich, zréwnowazenia srodowiskowego, regulacji transgranicznych, konkurencji,
uprawnien krajowych organdw regulacyjnych, roli ERGP, a takze warunkdw pracy.

ERGP analizowata znaczenie i wptyw unijnego rozporzadzenia o ustugach cyfrowych (DSA),

ktére ma na celu regulowanie przestrzeni cyfrowej, zwtaszcza w zakresie odpowiedzialnosci
platform internetowych i innych ustug cyfrowych za tresci, ktére sg przez nie udostepniane.
Wigze sie to z coraz wyrazniej zarysowujacg sie rolg platform internetowych na rynku pocztowym.
Operatorzy $wiadczgcy ustugi doreczania paczek korzystajg bowiem z alternatywnych modeli
biznesowych, na przyktad z gospodarki wspdtpracy czy platform handlu elektronicznego.

Dyskusja na temat ram regulacyjnych sektora kontynuowana byta podczas wewnetrznych
warsztatow ERGP na jesiennej sesji plenarnej ERGP. Raport zostanie poddany konsultacjom
spotecznym, a jego koncowa wersja powinna zosta¢ opublikowana w czerwcu 2025 r.

Projekt realizowany przez grupe ma szczegdlne znaczenie w Swietle koniecznosci dostosowania
ram regulacyjnych sektora pocztowego do szybko zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego.
Poniewaz Rada zobowigzata Komisje do przedstawienia oceny skutkdéw ewentualnej reformy,
dlatego wktad ekspercki ERGP, a wiec krajowych organdw regulacyjnych, w tym UKE, jest waznym
elementem w tym zakresie.

W kregu zainteresowania ERGP pozostawata tematyka konsumencka. Eksperci UKE zaangazowani
byli w realizacje projektu dotyczgcego potrzeb szczegdlnie wrazliwych uzytkownikdow ustug
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pocztowych. Dokument analizuje, w jaki sposéb mozna zaspokoié ich potrzeby pocztowe —
poprzez wymogi ustugi powszechnej lub specjalne $rodki skierowane do grup uzytkownikow
szczegdlnie wrazliwych oraz pozwala na zrozumienie, kim sg szczegdlnie wrazliwi uzytkownicy.

Kwestie konsumenckie byty réwniez analizowane pod katem jakosci ustug pocztowych i procedur
reklamacyjnych w corocznie przygotowywanym raporcie monitorujgcym trendy i wskazniki
europejskiego rynku pocztowego.

Bioragc pod uwage wnioski sformutowane w raporcie, wskazane bytoby, aby w przysztych ramach
regulacyjnych uwzglednione zostaty potrzeby szczegélnie wrazliwych uzytkownikéw ustug
pocztowych, zwtaszcza tych oséb, ktére majg ograniczone umiejetnosci cyfrowe.

Waznym obszarem dziatan ERGP byta problematyka ochrony srodowiska i zrownowazonego
rozwoju sektora pocztowego. Eksperci UKE uczestniczyli w przygotowaniu raportu na temat
mozliwosci wspierania zrownowazenia Srodowiskowego, w ktérym poruszono role regulatoréw
w promowaniu dobrych praktyk i tworzeniu zachet dla operatoréw pocztowych do dziatan

na rzecz zréwnowazenia Srodowiskowego. W raporcie zostaty sformutowane propozycje
legislacyjne, ktére bedzie mozna uwzglednié w europejskich ramach regulacyjnych w zakresie
zréwnowazonego rozwoju sektora pocztowego.

Poprzez wypetnienie luki legislacyjnej w tym obszarze, organy regulacyjne beda mogty odegraé
wiekszg role w ksztattowaniu Swiadomych ekologicznie postaw w obszarze ustug pocztowych
poprzez podnoszenie swiadomosci uzytkownikéw.

W czasie letniej (21 czerwca) i jesiennej sesji plenarnej (29 listopada) z udziatem przedstawicieli
UKE zatwierdzono szereg dokumentéw wewnetrznych, uzgodniono program pracy oraz plan
komunikacji ERGP na rok 2025 oraz dokonano zmian we wtadzach ERGP.

W ramach Grupy Regulatorow ds. Ustug Pocztowych delegaci UKE wzieli udziat w dwdch
spotkaniach Grupy Kontaktowej (CN ERGP), ktdre poprzedzajg posiedzenia plenarne i majg
za zadanie przygotowanie sesji plenarnych z udziatem szeféw krajowych organdéw regulacyjnych.

UKE uczestniczyt w pracach Grupy Sterujacej (SG), ktore zgodnie z obowigzujgca formuta
odbywajg sie dwa razy w roku. W posiedzeniu SG wzieli udziat cztonkowie Trojki ERGP, DG GROW
KE oraz wspotprzewodniczacy poszczegdlnych grup roboczych ERGP wybrani na kolejng kadencje.

UKE byt reprezentowany przez wspodtprzewodniczgcego Grupy Roboczej ds. Transgranicznego
Doreczenia Paczek z Departamentu Rynku Pocztowego UKE. Zadaniem Grupy Sterujgcej ERGP
jest koordynacja i nadzér nad biezgcymi pracami ERGP w poszczegdlnych pétroczach.

Na ubiegtorocznych posiedzeniach SG (25 stycznia i 19 wrzesnia) dyskutowano na temat biezgcych
i planowanych dziatan grup roboczych, réznorodnych aspektdw organizacyjnych i merytorycznych,
w tym organizacji Forum Interesariuszy (SHF), warsztatéw i innych wydarzen zwigzanych

z rynkiem pocztowym. Przedstawiony zostat plan prac nad programem pracy ERGP na rok 2025

na tle przyjetej Sredniookresowej strategii ERGP (MTS) na lata 2023-2025. Omawiano

takze kwestie zwigzane z programem pracy ERGP na rok 2025 oraz wyborem nowych wtadz ERGP.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok 152 /189



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Warsztaty ERGP

Podczas warsztatdéw ERGP dla uczestnikow | sesji plenarnej (20 czerwca), w ktérych brali udziat
przedstawiciele UKE, podjeta zostata dyskusja na temat szczegdlnie wrazliwych uzytkownikéw
ustug pocztowych. Celem warsztatéw byto omdwienie i zrozumienie, kim sg obecnie w cyfrowym
otoczeniu wrazliwi uzytkownicy oraz jakie sg ich oczekiwania wobec operatoréw pocztowych.
Wyniki zostaty uwzglednione w raporcie na temat potrzeb szczegdlnie wrazliwych uzytkownikdw
ustug pocztowych.

Przed jesienng sesjg plenarng ERGP zorganizowata wewnetrzne warsztaty (28 listopada),

podczas ktérych odbyta sie dyskusja, z udziatem ekspertow UKE, na temat przysztych ram
regulacyjnych poczty. Omdwione zostaty réznorodne aspekty funkcjonowania rynku pocztowego,
w tym zasady regulacji, kwestie horyzontalne, zarzadzanie i kompetencje, definicje i zakres ustug,
konkurencja, wejscie na rynek i dostep do sieci/infrastruktury. Dyskusja podczas warsztatow
stanowita jeden z elementdw do opracowania raportu ERGP dotyczacego zarysu przysztych ram
regulacyjnych rynku pocztowego.

Wspétpraca dwustronna
W ramach ERGP, jak réwniez poza tg formutg organizacyjng, UKE zaciesniat relacje dwustronne
z organami regulacyjnymi z innych krajow.

Eksperci UKE nawigzali Scistg wspodtprace z CTU — czeskim regulatorem w zakresie rynku
pocztowego. Wspdtpraca dotyczyta zmian ram regulacyjnych sektora pocztowego w Swietle nowe;j
dyrektywy pocztowej oraz sytuacji na rynku czeskim w obliczu restrukturyzacji Czeskiej Poczty.

Sytuacja Poczty Polskiej, podobnie jak wielu innych panstwowych operatordw pocztowych
wyznaczonych do swiadczenia ustugi powszechnej w naszej czesci Europy, jest bardzo podobna
do sytuacji Poczty Czeskiej przed rozpoczeciem jej procesu restrukturyzacji. Dlatego UKE
szczegblnie zainteresowany jest przebiegiem procesu restrukturyzacji w Czechach polegajacej
na wydzieleniu dwdch odrebnych podmiotdw prawnych z udziatem wiascicielskim paristwa.

Wspétpraca z Komisjg Europejskg (KE)

Forum dyskusyjne

Forum Interesariuszy ERGP to miejsce regularnych spotkan regulatoréw, przedstawicieli sektora
pocztowego, cyfrowego i dostawcédw e-commerce. Dziatajgc na rzecz zacie$nienia wspotpracy

z interesariuszami rynku pocztowego i organizacjami miedzynarodowymi, ERGP we wspdtpracy

z KE zorganizowata forum dyskusyjne (Stakeholders Forum — SHF) z udziatem europejskich
regulatoréw, w tym UKE, oraz operatoréw pocztowych, organizacji konsumenckich i zwigzkowych.

Wiodgcym tematem forum byta przysztosé sektora pocztowego w horyzoncie roku 2040.
Dyskutowane byty kluczowe kwestie dotyczace regulacji w kontekscie wstepnych wynikdéw
prospektywnego badania na temat przysztosci sektora pocztowego, zrealizowanego na zlecenie
KE. Wiele uwagi poswiecono takze bezpieczeristwu i odpornosci na zagrozenia w sektorze
pocztowym.
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Przed SHF odbyta sie sesja Meet and Greet, podczas ktérej szefowie grup roboczych przekazywali
uczestnikom spotkania informacje dotyczgce problematyki pocztowe]. UKE byt reprezentowany
przez wspotprzewodniczgcego WG Cross-border ERGP z Departamentu Rynku Pocztowego UKE.

Problematyce przysztej regulacji poswiecona byta réwniez konferencja, zorganizowana przez
prezydencje belgijskg w Radzie UE. Konferencja zgromadzita przedstawicieli wysokiego szczebla
sektora pocztowego, w tym UKE. Konferencja poswiecona byta kluczowym tematom

i inicjatywom, ktore bedg ksztattowac przyszty krajobraz sektora pocztowego, w tym dostaw
przesytek kurierskich, zwtaszcza w ramach tzw. ostatniej mili.

Sektor pocztowy Wspdlnoty stoi przed powaznymi wyzwaniami w zwigzku z szybko zachodzgcymi
zmianami rynkowymi, koniecznoscig zapewnienia zrownowazenia srodowiskowego

i konkurencyjnego jednolitego rynku pocztowego. W tym szczegdlnym okresie wazne jest wysokie
zaangazowanie w pracach ERGP oraz utrzymywanie biezgcych kontaktow z regulatorami,
instytucjami i organizacjami miedzynarodowymi, do czego przyczynia sie udziat UKE w spotkaniach
z interesariuszami sektora pocztowego.

Swiatowy Zwigzek Pocztowy (UPU)

W pracach Swiatowego Zwigzku Pocztowego (UPU) Polska byta reprezentowana
przez Ministerstwo Aktywow Panstwowych oraz operatora wyznaczonego — Poczte Polska.

UKE nie uczestniczyt w obradach Rady Administracyjnej UPU poniewaz Polska nie jest w tej
kadencji cztonkiem Rady i posiada jedynie status obserwatora.

Europejski Komitet Regulacji Pocztowej (CERP)

Wspdtpraca UKE z Europejskim Komitetem Regulacji Pocztowej byta realizowana na kilku
poziomach. Obejmowata udziat w obradach plenarnych, pracach grup roboczych oraz biezgce
kontakty z panstwami cztonkowskimi CERP i MAP.

Dziafania CERP skupiaty sie w 2024 r. na problematyce wynikajacej z dziatan Swiatowego Zwiazku
Pocztowego (UPU).

Przedstawiciele UKE uczestniczyli w konsultacjach i podjeciu ustalen dotyczacych, m.in.:
= otwarcia UPU dla szerokiego grona podmiotdow sektora pocztowego,
= wigczenia zewnetrznych interesariuszy sektora pocztowego do procesu decyzyjnego UPU,

= ustanowienia dobrowolnych celéw emisyjnych i innych dziatan klimatycznych w sektorze
pocztowym,

= kwestii finansowych i systemu sktadek do budzetu statego UPU,
= wspodtpracy CERP z innymi miedzynarodowymi organizacjami pocztowymi.

Na posiedzeniu plenarnym CERP (10 kwietnia) przyjete zostaty raporty grup roboczych CERP
(WG UPU i WG Policy), program pracy CERP na rok 2025 na tle Sredniookresowej strategii
funkcjonowania CERP oraz dokonano wyboru nowych wtadz CERP.
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Eksperci UKE wzieli udziat w dyskusji na temat wyzwan stojgcych przed sektorem pocztowym
w Swietle zmian technologicznych, zréwnowazenia srodowiskowego, zachodzgcych przemian
spotecznych oraz roli, jakg CERP mogtby odegrac w ksztattowaniu przysztych regulacji.
Poruszona zostata réwniez kwestia standardéw stosowanych w sektorze pocztowym i prac
toczacych sie w CEN (European Committee for Standardization) w tym zakresie.

Na organizowanych on-line spotkaniach Grupy Roboczej ds. UPU koncentrowano sie przede
wszystkim na przygotowaniach do obrad Rady Administracyjnej UPU, gdzie poruszane byty

m.in. zagadnienia dotyczgce wymiany poczty w skali globalnej — udostepnienia ustug finansowych
dla zewnetrznych interesariuszy sektora pocztowego, funkcjonowania ETOES
(Ponadterytorialnych Urzedow Wymiany Poczty), zrownowazonego rozwoju sektora pocztowego,
ograniczenia szkodliwych emisji oraz Strategii UPU na lata 2026-2029 i Kongresu UPU w 2025 r.

Wymiana informacji, opinii i doswiadczen miedzy wtasciwymi ministerstwami oraz regulatorami
panstw cztonkowskich CERP pozwala na identyfikacje, z europejskiego punktu widzenia,
najwazniejszych zagadnien wystepujgcych w sektorze pocztowym o charakterze regulacyjnym
oraz na przygotowanie i zaprezentowanie stanowiska Polski na forum miedzynarodowym,

we wspotpracy z krajowymi instytucjami.

Ramy regulacyjne sektora pocztowego wymagaja nie tylko dostosowania do biezgcych trendow
i mechanizmoéw rynkowych, ale takze spojrzenia perspektywicznego. Niezbedne jest
wzmochienie pozycji konsumentdow i zapewnienie ustugi powszechnej zorientowanej

na uzytkownika. Zauwazalna jest réwniez potrzeba zmiany dyrektywy pocztowej, ktora
uwzgledniataby aspekty zrGwnowazonego rozwoju, cyfryzacji oraz koniecznosci tworzenia
konkurencyjnego, jednolitego rynku pocztowego.

Krajowe organy regulacyjne, w tym UKE, stojg wiec przed powaznymi wyzwaniami. UKE bierze
aktywny udziat w pracach eksperckich w tym obszarze. Wspédtpraca z krajowymi organami
regulacyjnymi panstw cztonkowskich UE i najwazniejszymi organizacjami miedzynarodowymi
sektora pocztowego umozliwia UKE poszerzenie specjalistycznej wiedzy oraz jej wykorzystanie

w biezgcych dziataniach. Ma takze wptyw na tworzenie polityki regulacyjnej na poziomie
europejskim i krajowym, szczegdlnie w zakresie zaspokojenia oczekiwan i potrzeb konsumentoéw,
zapewnienia przystepnosci cenowej ustug transgranicznych w warunkach funkcjonowania
nowych modeli biznesowych.

Ogdlnoeuropejska debata, w ktdrej uczestniczy UKE, daje impuls do zmiany ram regulacyjnych
wewnetrznego rynku ustug pocztowych Wspédlnoty. Regularne konsultacje ze srodowiskiem
pocztowym pozwalajg na lepsze zrozumienie zachodzacych zjawisk i funkcjonowania
mechanizmdéw rynkowych, okreslenie zakresu nowych regulacji i zastosowanie w przysztosci
efektywnych narzedzi regulacyjnych na krajowym rynku pocztowym.

UKE aktywnie wspierat organy regulacyjne innych krajow i dzielit sie swoimi doswiadczeniami
oraz wiedzg ekspercka w ramach dwustronnej wspodtpracy oraz poprzez bezposrednie
konsultacje.
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4. Organizacja i funkcjonowanie UKE

4.1. Struktura organizacyjna

Do dnia 9 listopada 2024 r. obowigzywat w UKE regulamin organizacyjny wprowadzony
zarzgdzeniem nr 33 Prezesa UKE z dnia 31 grudnia 2019 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE z 2020 r. poz. 1, 9, 14 i 25,
22021r.p0z.3i12,22022r.poz.3,7,9i14,22023r.poz. 13114 orazz 2024 r. poz. 1i11),
natomiast od dnia 10 listopada 2024 r. regulamin organizacyjny wprowadzony zarzgdzeniem
Prezesa UKE z dnia 9 listopada 2024 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi
Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE poz. 13).

W 2024 r. zmiany w regulaminie organizacyjnym UKE zostaty wprowadzone:

= zarzadzeniem Prezesa UKE z dnia 5 stycznia 2024 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE
poz. 1),

= zarzadzeniem Prezesa UKE z dnia 17 wrzes$nia 2024 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE
poz. 11),

= zarzadzeniem Prezesa UKE z dnia 9 listopada 2024 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE poz. 13).

Zarzadzeniem Prezesa UKE z dnia 5 stycznia 2024 r. zmieniajacym zarzgdzenie w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej wprowadzono zmiane,

ktéra polegata na dodaniu do organizacji wewnetrznej nowego departamentu — Departamentu
Infrastruktury, ktéry przejat zadania zwigzane z realizacjg POPC, FERC oraz KPO.

Zarzadzeniem Prezesa UKE z dnia 17 wrzesnia 2024 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej wprowadzono zmiany,
ktdre polegaty na dodaniu postanowien wynikajgcych z wdrozenia przepiséw ustawy z dnia

14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928), tj. dodaniu do Biura Dyrektora
Generalnego zadania polegajgcego na koordynowaniu dziatanh w zakresie obstugi zgtoszen

o naruszeniach prawa, w tym ich przyjmowanie i informowanie sygnalistow o podjetych
dziataniach nastepczych.

Zarzadzeniem Prezesa UKE z dnia 9 listopada 2024 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE poz. 13) wprowadzono nowy
regulamin organizacyjny UKE, ktérego gtéwnym celem byto dostosowanie zadant komorek
organizacyjnych do zadan Prezesa wynikajgcych z ustaw z dnia 12 lipca 2024 r.:

=  Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221),

= Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1222).
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Zmiany dotyczyty komdrek organizacyjnych UKE: Biura Dyrektora Generalnego, Biura Prezesa,

Departamentu Polityki Konsumenckiej, Departamentu Regulacji, Departamentu Strategii i Analiz,

Departamentu Rynku Pocztowego, Departamentu Czestotliwosci, Departamentu Techniki,

Departamentu Kontroli, Departamentu Bezpieczenstwa, Biura Prawnego, Biura Finansow, Biura

Administracji, Biura Informatyki oraz delegatur.

Zgodnie z postanowieniami statutu UKE, na dzien 31 grudnia 2024 r. w sktad UKE wchodzity

nastepujgce komaérki organizacyjne:

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Biuro Dyrektora Generalnego,
Biuro Prezesa,

Departament Infrastruktury,
Departament Polityki Konsumenckiej,
Departament Regulacji,
Departament Strategii i Analiz,
Departament Rynku Pocztowego,
Departament Czestotliwosci,
Departament Techniki,
Departament Kontroli,
Departament Bezpieczenstwa,
Departament Prawny,
Departament Spraw Zagranicznych,
Biuro Finansow,

Biuro Administracji,

Biuro Informatyki,

oraz zamiejscowe jednostki organizacyjne utworzone na podstawie Regulaminu

Organizacyjnego UKE:

Delegatura we Wroctawiu — dla wojewddztwa dolnoslaskiego,
Delegatura w Bydgoszczy — dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
Delegatura w Lublinie — dla wojewddztwa lubelskiego,

Delegatura w Zielonej Gorze — dla wojewddztwa lubuskiego,
Delegatura w todzi — dla wojewddztwa tddzkiego,

Delegatura w Krakowie — dla wojewddztwa matopolskiego,
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7) Delegatura w Opolu — dla wojewddztwa opolskiego,

8) Delegatura w Rzeszowie — dla wojewddztwa podkarpackiego,

9) Delegatura w Biatymstoku — dla wojewddztwa podlaskiego,

10) Delegatura w Gdyni — dla wojewddztwa pomorskiego,

11) Delegatura w Siemianowicach Slaskich — dla wojewddztwa $laskiego,
12) Delegatura w Kielcach — dla wojewddztwa Swietokrzyskiego,

13) Delegatura w Olsztynie — dla wojewddztwa warmirisko-mazurskiego,
14) Delegatura w Poznaniu — dla wojewddztwa wielkopolskiego,

15) Delegatura w Szczecinie — dla wojewddztwa zachodniopomorskiego.

4.2. Zatrudnienie

Stan zatrudnienia w UKE:
= nadzien 01 stycznia 2024 r.: 639 0s6b/630,3 etatow,

= nadzien 31 grudnia 2024 r.: 624 osoby/617,4 etatu.

Tabela 20
Status pracownikéw UKE wg stanu na dzien 31 grudnia 2024 r.

. . . . . Pracownicy spoza
Urzednicy Wyzsze stanowiska = Pracownicy stuzby .
. o " - . korpusu stuzby
stuzby cywilnej = w stuzbie cywilnej cywilnej L
cywilnej

osoby | etaty osoby etaty osoby etaty osoby etaty

Biatystok 0 0 0 0 10 10 1 1
Bydgoszcz 0 0 0 0 11 11 0 0
Gdynia 0 0 0 0 15 15 3 2,55
Kielce 1 1 0 0 6 6 0 0
Krakow 0 0 0 0 8 8 2 2
Lublin 4 4 0 0 6 6 1 1
todz 2 2 0 0 8 8 1 1
Olsztyn 1 1 0 0 11 11 0 0
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Pracownicy spoza

Urzednicy Wyzsze stanowiska = Pracownicy stuzby .
stuzby cywilnej = w stuzbie cywilnej cywilnej kOFpUSle s’fu'zby
cywilnej
Opole 1 1 0 0 6 6 1 1
Poznan 0 0 0 0 13 13 0 0
Rzeszéw 1 1 0 0 13 13 0 0
Siemianowice Slaskie 1 1 0 0 17 17 1 1
Szczecin 0 0 0 0 14 14 0 0
Wroctaw 3 3 0 0 11 11 1 1
Zielona Goéra 0 0 0 0 10 10 0 0
Razem Delegatury 14 14 0 0 159 159 11 10,55
Centrala 40 40 30 30 299 296,8 71 67,05
Razem 54 54 30 30 458 455,8 82 77,6

Zrédto: UKE
Fluktuacja kadr UKE w 2024 r.:
= liczba naborow®': 67, z czego 33 nabory zakonczyty sie obsadzeniem stanowiska,
= liczba ztozonych ofert>?: 360,
= liczba zatrudnionych 0séb>3: 36 0séb,
= liczba 0s6b, z ktdrymi rozwigzano stosunek pracy>*: 50 0séb.

W 2024 r. w UKE na 67 przeprowadzonych nabordéw 33 zostaty zakoriczone obsadzeniem
stanowiska pracy. Wiekszo$¢ naboréw byta prowadzona na stanowiska specjalistyczne,

Scisle zwigzane ze statutowymi zadaniami Prezesa UKE. W 4 naborach nie wptynety zadne oferty
kandydatéw do pracy.

°1 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.
52 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.
%3 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilnej.
4 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilnej.
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Tabela 21
Dane dotyczace odejs$¢ pracownikéw UKE

Liczba Sposdb rozwigzania stosunku pracy
pracownikéw,
ktorzy o wypowiedzenie
P przeniesie- o
zakonczyli umowa na ; dokonane : przejscie na
nie do porozumie- )
prace w UKE czas : przez . emeryture/ = inne
, Innego . nie stron
okreslony pracownika/ rente
urzedu
pracodawce
Centrala 42 17 8 4/1 7 3 2
Delegatury 8 2 0 1 2 3 0

Zrédto: UKE
Pracownicy odchodzgcy z Centrali UKE to osoby o réznorodnym stazu pracy:
= stazw UKE do 1 roku — 9 osdb,
= stazw UKE od 1 roku do 3 lat — 17 osdb,
= stazw UKE od 3 do 5 lat — 3 osoby,
= stazw UKE od 5do 10 lat—7 oséb,
= staz w UKE powyzej 10 lat — 6 osdb.
Pracownicy odchodzacy z Delegatur UKE to réwniez osoby o réznorodnym stazu pracy:
= stazw UKE do 1 roku — 0 0sdb,
= stazw UKE od 1 roku do 3 lat — 1 osoba,
= stazw UKE od 3 do 5 lat—0 oséb,
= stazw UKE od 5 do 10 lat — 1 osoba,
= staz w UKE powyzej 10 lat — 6 osdb.

Duza dynamika rynku pracy oraz niedobdr pracownikéw o poszukiwanych kompetencjach
sg problemem dla wielu pracodawcdéw w Polsce. Dotyczy to rowniez administracji publicznej
i stuzby cywilnej.

Ze Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby

w 2024 r. wynika, ze na 32 urzedy centralne UKE zajmuje 26 miejsce w zestawieniu dotyczacym
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia catkowitego. Najwyzsze przecietne miesieczne
wynagrodzenie catkowite, w grupie urzeddw centralnych, osiggnat Gtéwny Urzad Sanitarny

(14 714,00 PLN), a najnizsze Urzad do Spraw Cudzoziemcow (9 010,00 PLN). Przecietne
miesieczne wynagrodzenie catkowite w UKE wyniosto 10 966,00 PLN.

UKE podejmuje dziatania majgce na celu zwiekszenie skutecznosci przeprowadzanych nabordw,
np. poprzez zamieszczanie ogtoszen na ogdlnopolskich platformach (pracuj.pl) i nawigzywanie

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok 160/ 189



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

wspotpracy z uczelniami. Ponadto wprowadzane sg nowe rozwigzania z zakresu WLB (Work Life
Balance) oraz aktualizowane wewnetrzne rozwigzania dotyczgce Polityki motywacyjnej, natomiast
przy braku konkurencyjnosci wynagrodzen dziatania te majg ograniczong skutecznosé.

4.3. Dochody i wydatki

Plan finansowy na rok 2024 dla czesci 76 — Urzad Komunikacji Elektronicznej zostat opracowany
na podstawie ustawy budzetowej na rok 2024 z dnia 18 stycznia 2024 r. (Dz.U. poz. 122),
znowelizowanej ustawg z dnia 8 listopada 2024 r. o zmianie ustawy budzetowej na rok 2024
(Dz. U. poz. 1754). Dochody i wydatki UKE ustalone zostaty na nastepujgcym poziomie:

a. dochody budzetowe: 2 288 927 000,00 PLN®>,
b. wydatki budzetowe: 149 477 000,00 PLN.

Zmiany wprowadzone w trakcie roku budzetowego na podstawie 10 decyzji Ministra Finansow
wraz z korektami dla 3 z nich przenoszacych do czesci 76 srodki z rezerw celowych budzetu
panstwa (poz. 8, 20, 44 i 49), zwiekszyty Plan wydatkow UKE tgcznie o kwote 11 280 711,83 PLN.
Po dokonaniu ww. zmian, Plan finansowy UKE po zmianach w zakresie wydatkéw w ramach
budzetu panstwa, wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. wynosit 160 757 711,83 PLN.

W 2024 r. UKE rozpoczat realizacje projektu pn. ,System lokalizacji uzytkownika kontaktujgcego
sie na numery alarmowe w oparciu o dane pochodzace z telekomunikacyjnego urzadzenia
koricowego (AML)” w ramach Programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027,
finansowanego ze $rodkéw budzetu érodkéw europejskich. Srodki na ten cel nie byty
uwzglednione w ustawie budzetowej na rok 2024 w czesci 76. Decyzjg Ministra Finansow

z dnia 18 grudnia 2024 r. przeniesiono do czesci 76 srodki z rezerwy celowej budzetu srodkdéw
europejskich (poz. 99) i w jej wyniku Plan wydatkéw budzetu srodkdéw europejskich UKE zostat
zwiekszony o kwote 170 924,14 PLN.

Stosownie do postanowien art. 177 ust. 3 pkt 2 w zwigzku z art. 177 ust. 1 pkt 2 i pkt 3 ustawy
o finansach publicznych, dysponent czesci 76 podjat w okresie od 7 pazdziernika do 20 grudnia
2024 r. 4 decyzje®® o blokowaniu planowanych wydatkéw w ramach budzetu paristwa na tgczng
kwote 2 407 738,12 PLN. Srodki zablokowane na podstawie ww. decyzji nie zostaty
rozdysponowane przez Ministra Finanséw, co —tym samym — nie skutkowato zmniejszeniem
Planu wydatkéw UKE. Wskazana wyzej kwota zablokowanych srodkdw nie zostata jednak
przekazana na konto wydatkéw UKE.

%5 Ustawa z dnia 8 listopada 2024 r. o zmianie ustawy budzetowej na rok 2024 zmniejszyta Plan dochodéw w czesci 76 budzetu z 4 091 924
tys. PLN do 2 288 927 tys. PLN.

%6 Decyzja nr MF/IP11.4143.3.50.2024.MF.FERC.544 z dnia 26 kwietnia 2024 r. na kwote 1 171 280,39 PLN zostata skorygowana decyzjg

z dnia 22 pazdziernika 2024 r. nr MF/IP11.4143.3.50.2024.MF.FERC.544.K01 w wyniku ktérej warto$¢ wydatkéw zmniejszono do 0,00 PLN.
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Dochody i wydatki UKE w 2024 r. zostaty zrealizowane w nastepujgcych wysokosciach:

a. dochody budzetowe: 2 016 050 416,40 PLN, tj. 88,08 % Planu po zmianach,
b. wydatki budzetowe: 157 385 170,16 PLN, tj. 97,9 % Planu po zmianach®’,

w tym wydatki na:

U<E

a. dziatalno$¢ biezaca: 150 695 038,38 PLN;
= dziat 600 rozdziat 60047: 150 662 497,35 PLN,
wtym 9 118 637,87 PLN w zwigzku z realizacja projektéw w ramach programoéw FERC
i DIGITAL;
= dziat 752 rozdziat 75212: 32 541,03 PLN;
b. dziatalnos¢ inwestycyjng (majatkowsa): 6 690 131,78 PLN;
= dziat 600 rozdziat 60047: 6 690 131,78 PLN,
» dziat 752 rozdziat 75212: 0,00 PLN.

Ponadto, kwota 136 523,52 PLN, tj. 79,87 % Planu po zmianach zostata wydatkowana z budzetu

srodkdow europejskich w zwigzku z realizacjg przez UKE projektu pn.: ,System lokalizacji

uzytkownika kontaktujgcego sie na numery alarmowe w oparciu o dane pochodzgce
z telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego (AML)” w ramach FERC.

Tabela 22
Wykonanie dochoddw zaplanowanych w budzecie na rok 2024

Paragraf klasyfikacji budzetowej Plan Wykonanie Planu Wykonanie [%)]

0580 — wptywy z tytutu kar
. ) 0,00 311 088,98
i grzywien

0610 — wptywy z tytutu optat

egzaminacyjnych oraz optat
za wydanie swiadectw, dyplomdw, 250 000,00 541 475,39 216,59

zaswiadczen, certyfikatow
iich duplikatow

0620 — optaty za prawo do

, o 2 269 202 000,00 1994 731 861,04 87,90
wykorzystywania czestotliwosci
0640 — wptywy z tytutu kosztéw
egzekucyjnych, optaty komorniczej 0,00 14 663,65

i kosztow upomnien
0690 — wptywy z roznych optat:
dochody z optat za prawo 19 475 000,00 18 529 752,48 95,15
do wykorzystywania zasobdéw

57 Pomniejszajac Plan wydatkéw o zablokowane $rodki, poziom ich wykonania wynosi 99,39%.
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Paragraf klasyfikacji budzetowej Plan Wykonanie Planu Wykonanie [%]

numeracji i dochody
z optaty telekomunikacyjnej
0880 — wptywy z optaty

o 0,00 2 457,00
prolongacyjnej

0910 — wptywy z odsetek
od nieterminowych wptat 0,00 378 945,70
z tytutu podatkdw
0920 — wptywy z pozostatych

0,00 15 735,72
odsetek
0950 — wptywy z tytutu kar
i odszkodowan wynikajacych 0,00 1066 168,39
z umoéw
0970 — wpt Sznych
P ywylz ronye 0,00 455 657,00
dochodow
2980 — wptywy do wyjasnienia 0,00 2 611,05
Ogodtem 2 288 927 000,00 2 016 050 416,40 88,08

Zrédto: UKE

Powyzsza tabela nie uwzglednia srodkow przekazanych w 2024 r. do Funduszu
Szerokopasmowego. Zgodnie z art. 186 ust. 2 obowigzujacej do dnia 10 listopada 2024 r.>8
ustawy Pt oraz art. 26 ust. 1iart. 331 ust. 11 ustawy Pke, Prezes UKE przekazuje na rachunek
Funduszu Szerokopasmowego:

= Srodki pobrane z tytutu optat jednorazowych za prawo uzywania urzgdzenia radiowego
objetego pozwoleniem wydawanym w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci polegajacej
na $wiadczeniu ustug komunikacji elektronicznej, dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych
lub powigzanych zasobow,

= $rodki z dotadowan, do ktérych wygasto uprawnienie konsumenta®?,
= wplywy z optat za prawo do wykorzystywania zasobdw numeracji,

= wplywy z optat za prawo do dysponowania czestotliwoscig,

%8 W dniu 10 listopada 2024 r. ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne utracita moc w zakresie okre$lonym w art. 68 ust. 1
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1222).
59 Srodki z tego tytutu beda przekazywane po raz pierwszy w 2025 r.
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= $rodki pobrane z tytutu natozonych kar

w wysokosci okreslonej w art. 16a ust. 3 Megaustawy.

W roku 2024 Prezes UKE pobrat i przekazat do Funduszu tacznie 134 801 045,00 PLN.

Tabela 23
Srodki pobrane i przekazane do Funduszu Szerokopasmowego w roku 2024

U<E

Paragraf klasyfikacji budzetowej Plan Wykonanie Planu Wykonanie [%]

0580 — wptywy z tytutu kar i grzywien 0,00 386 411,43

0620 — opfaty za prawo do
i . 48 440 000,00 48 288 069,77
wykorzystywania czestotliwosci

0690 — opfaty za prawo do
) . 86 118 000,00 86 121 197,19
wykorzystywania zasobow numeracji
opfaty jednorazowe za prawo
uzywania urzgdzenia radiowego
objetego pozwoleniem wydawanym
w zwigzku z wykonywaniem
dziatalnosci polegajacej 0,00 5 366,61
na swiadczeniu ustug komunikacji
elektronicznej, dostarczaniu sieci
telekomunikacyjnych
lub powigzanych zasobdéw

Ogdtem 134 558 000,00 134 801 045,00

Zrédto: UKE
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Wykonanie wydatkéw zaplanowanych w budzecie na rok 2024

Wyszczegdlnienie wg rodzaju
wydatkow

Wynagrodzenia z pochodnymi®
(bez FERC, DIGITAL)

Wydatki biezgce®
(bez FERC, DIGITAL)

Wydatki majgtkowe®
Wspdétfinansowanie projektow
z udziatem srodkéw UE

(program FERC)

Projekt DIGITAL®®

Ogdtem wydatki

Zrédto: UKE

Plan wg ustawy
budzetowe;j
[PLN]

88 758 000,00

42 228 000,00

7 674 000,00

10 817 000,00

0,00

149 477 000,00

Plan po zmianach
[PLN]

87 393 234,80

55406 481,65

6 835 000,00

10 817 000,00

305 995,38

160757 711,83

Wykonanie
[PLN]

87 344 844,99

54 231 555,52

6690 131,78

8830 043,99

288 593,88

157 385 170,16

U<E

Wykonanie
[%] Planu
po zmianach

99,94

97,88

97,88
81,63

94,31

97,90

W roku 2024 Prezes UKE prowadzit intensywne dziatania windykacyjne w celu efektywnego

dochodzenia naleznosci Skarbu Panstwa, w szczegdlnosci:

= wtrybie art. 15 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji wystawit
991 upomnien na tgczng kwote 6 590 294,73 PLN,

= wtrybie art. 26 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji wystawit

i skierowat 603 tytuty wykonawcze do naczelnikéw urzeddw skarbowych na tgczng kwote

5115 053,58 PLN.

W wyniku podejmowanych przez UKE i urzedy skarbowe dziatann odnotowano nastepujaca
skutecznos¢ w odzyskiwaniu naleznosci:

= wykonanie upomnien (stosunek kwot odzyskanych do tgcznej kwoty wystawionych

upomnien): 5916 206,50 PLN / 6 590 294,73 PLN = 89,8%,

= wykonanie tytutdw wykonawczych (stosunek kwot odzyskanych do tacznej kwoty
wystawionych tytutow wykonawczych): 4 559 969,48 PLN /5 115 053,58 PLN = 89,1%.

80 Dotyczy nastepujacych paragraféw klasyfikacji budzetowej: 4010, 4020, 4040, 4110, 4120, 4140 4710.

61 Dziat 600 i 752.
62 Dziat 600 i 752.

8 Projekt pn. ,,5G Trusted And seCure network serviCes” — 5G-TACTIC (Zaufane i bezpieczne ustugi sieciowe 5G), realizowany na podstawie
Umowy o przyznaniu dofinansowania dla Projektu nr 101127973 w ramach Programu Komisji Europejskiej pn. DIGITAL (obszar: DIGITAL-
ECCC-2022-CYBER-03-SEC-5G-INFRASTRUCTURE).
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44. Kontrolazarzadcza

Zgodnie z ustawg o finansach publicznych Prezes UKE jest zobowigzany do zapewnienia

funkcjonowania w urzedzie adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, rozumiane;j

jako ogot dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celdw i zadan w sposdb zgodny

z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Celem kontroli zarzgdczej jest zapewnienie:

zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnosci dziatania,

wiarygodnosci sprawozdan,

ochrony zasobdw,

przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

zarzadzania ryzykiem.

W UKE funkcjonowat w 2024 r. system kontroli zarzgdczej uwzgledniajgcy aspekty wynikajgce

ze standarddw kontroli zarzgdczej okreslonych przez Ministra Finansow, zgodnie z zarzgdzeniem

Prezesa UKE z dnia 15 stycznia 2021 r. w sprawie zapewnienia funkcjonowania kontroli zarzadczej

w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej (ze zm.).

System kontroli zarzgdczej w UKE stanowi zbidr procedur i wytycznych dotyczgcych ogdtu dziatan

podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan Prezesa UKE w sposdb zgodny z prawem,

efektywny, oszczedny i terminowy. System kontroli zarzadczej obejmuje w szczegdlnosci:

wyznaczanie celéw i zadan do Planu dziatalnosSci Prezesa UKE na dany rok kalendarzowy
oraz do rocznych planéw dziatalnosci komadrek organizacyjnych, a takze miernikdow
okreslajacych stopien realizacji celdw i zadan stuzgcych ich osiggnieciu,

analize i zarzadzanie ryzykiem,

monitorowanie realizacji celow i zadan stuzgcych ich osiggnieciu w Planie dziatalnosci
Prezesa UKE oraz planach dziatalnosci komodrek organizacyjnych,

ocene stanu kontroli zarzadczej, w tym sporzadzanie oswiadczen o stanie kontroli
zarzadczej,

zapewnianie Prezesowi UKE i Dyrektorowi Generalnemu UKE informacji o stanie kontroli
zarzadczej w UKE.

W UKE na system kontroli zarzadczej sktada sie catosé dziatarh podejmowanych przez:

Komitet do spraw zapewnienia kontroli zarzadczej,
Koordynatora kontroli zarzadczej,

kierownikow komorek organizacyjnych UKE.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok 166 /189



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Do zadan Komitetu do spraw zapewnienia kontroli zarzadczej nalezy w szczegdélnosci:

= monitorowanie realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem funkcjonowania adekwatnej,

skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej w UKE,

= opiniowanie wynikéw analizy i oceny ryzyk oraz stosowanych mechanizmoéw kontroli
a takze monitoringu ryzyk,

= analizowanie materiatow i informacji przekazanych przez Koordynatora kontroli,
w szczegdlnosci:

sprawozdania z wykonania planu dziatalnosci Prezesa UKE za rok poprzedni,

poziomu wykonania miernikéw za rok poprzedni,

- wynikéw samooceny kontroli zarzagdczej w UKE,

informacji o wynikach kontroli zewnetrznych i wewnetrznych,

informacji o skargach i wnioskach,

= wypracowywanie propozycji wzmacniajgcych system kontroli zarzadczej w UKE,

= przedstawianie Prezesowi UKE propozycji oswiadczenia o stanie realizacji kontroli
zarzadczej w UKE za poprzedni rok.

Do obowigzkéw Koordynatora kontroli nalezy w szczegdlnosci:
= koordynacja polityki zarzadzania ryzykiem w UKE,

= koordynacja przygotowania planu dziatalnosci Prezesa UKE na rok nastepny
oraz sprawozdania z wykonania planu dziatalnosci Prezesa UKE za rok poprzedni,

= wspieranie komadrek organizacyjnych UKE w prowadzeniu analizy ryzyka i samooceny
kontroli zarzadczej,

= przygotowywanie zbiorczego zestawienia ryzyk i przedstawianie Komitetowi do spraw
zapewnienia kontroli zarzadczej,

= przedstawianie Komitetowi do spraw zapewnienia kontroli zarzgdczej materiatow
i informacji niezbednych do realizacji jego zadan.

Kierujgcy komdrkami organizacyjnymi wykonywali w 2024 r. zadania zwigzane z funkcjonowaniem

systemu kontroli zarzgdczej w UKE, w szczegdlnosci:

= przygotowali propozycje celdw, zadan i wartosci miernika do Planu dziatalnosci Prezesa

UKE na rok 2025, zgodnie z kompetencjami kierowanej komérki organizacyjnej UKE,

= monitorowali realizacje celéw i zadan w Planie dziatalnosci Prezesa UKE na rok 2024 r.,
zgodnie z kompetencjami kierowanej komérki organizacyjnej UKE,

= identyfikowali, analizowali i oceniali ryzyka zwigzane z realizacjg zadan i dziataniem
kierowanej komérki organizacyjnej UKE,
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= sporzadzali ocene funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w kierowanej komérce
organizacyjnej za rok poprzedni.

W 2024 r. UKE przeprowadzit samoocene kontroli zarzgdczej z wykorzystaniem ankiety,
opracowanej zgodnie z wytycznymi Ministra Finansow oraz opublikowat sprawozdanie

z wykonania planu dziatalnosci Prezesa UKE za rok 2023 i o$wiadczenie o stanie kontroli
zarzadczej. Prezes UKE przedstawit ocene funkcjonowania kontroli zarzgdczej opartg o wyniki
monitoringu realizacji zadan i celdw, kontroli zewnetrznych, samooceny kontroli zarzadczej

i oceny z przeprowadzonych audytow, sktadajgc oswiadczenie za rok 2023.

W 2024 r. zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw (Dz. U. poz. 928) Prezes UKE ustalit zasady dokonywania zgtoszen naruszen prawa.
Zarzadzenie Prezesa UKE z dnia 17 wrzesnia 2024 r. w sprawie ustalenia zasad dokonywania
zgtoszen naruszen prawa w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE poz. 11) okreslito
m.in.: wewnetrzng jednostke organizacyjng upowazniong do przyjmowania zgtoszen, sposob
przekazywania zgtoszen, tryb postepowania ze zgtoszeniami anonimowymi, zasady ochrony
sygnalisty oraz zasady podejmowania dziatan nastepczych zaréwno w zakresie zgtoszen
wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Na stronie BIP UKE zostata utworzona zaktadka ,Zgtoszenia naruszenia prawa” w podziale

na zgtoszenia wewnetrzne i zgtoszenia zewnetrzne, zawierajgca zakres i informacje na temat
sposobu dokonywania zgtoszen oraz ich rozpatrywania. W celu utatwienia stosowania nowych
przepisow zostat udostepniony rowniez formularz zgtoszenia naruszenia prawa.

45. Skala dziatalnosci

W roku 2024 do UKE wptyneto:
= 22716 dokumentéw w formie elektronicznej,
= 12 457 dokumentéw w formie papierowej.
W roku 2024 z UKE wystano:
= 6923 dokumenty w formie elektronicznej,
= 27298 dokumentéw w formie papierowe;.
Ponadto w okresie sprawozdawczym:
= do sktadu chronologicznego UKE przyjeto 14,90 mb dokumentacji,
= do Archiwum Zaktadowego w Centrali UKE przyjeto 28,33 mb akt,

= wybrakowano 158,84 mb akt dokumentacji niearchiwalnej na podstawie zgdd
otrzymanych z Archiwum Akt Nowych,

= do archiwum elektronicznego przyjeto 2 085 spraw, co stanowi 8 582 MB danych.
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46. Kontrole zewnetrzne

U<E

W 2024 r. w UKE przeprowadzonych zostato siedem kontroli zewnetrznych.

Tabela 25
Kontrole zewnetrzne w UKE w roku 2024

Jednostka
kontrolujaca

Lp. Przedmiot kontroli
Kontrola projektu nr POPC.02.01.00-00-
0136/21 pn. ,,Dostep do biezgcej
informacji o jakosci ustug IAS w oparciu
o system monitorowania jakosci
internetu (SMJI)” oraz POPC.02.02.00-
00-0045/22, pn. ,Rozbudowa platformy
e-ustug Urzedu Komunikacji
Elektronicznej”.

Centrum
1 Projektow
Polska Cyfrowa

Zawarcie i realizacja uméw z SoftCream
Software sp. z 0. 0., tj. z:

1) 4 marca 2022 r. na ,,Rozbudowe
Systemu Punktu Informacyjnego
ds. Telekomunikacji”;

2) 9 grudnia 2022 r.
na ,Zaprojektowanie i zbudowanie
Systemu Monitorowania Jakosci
Internetu (SMJI) oraz wdrozenie e-ustugi
pn. Dostep do biezacej informacji
o jakosci ustug IAS”.

Ministerstwo
Cyfryzacji

Audytu systemu zarzgdzania i kontroli
w Instytucji Posredniczacej (IP): Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/901-211 Warszawa NIP:
5272367496 audyt systemu w ramach
Programu Fundusze Europejskie na
Rozwoj Cyfrowy 2021 — 2027 (FERC)
(art. 95 ust. 1 pkt 1i 1a ustawy z dnia 16
listopada 2016 r. o Krajowej
Administracji Skarbowej, (Dz.U. z 2023
roku, poz. 615 z pdzn. zm.) w zwigzku
z art. 77 ust. 1 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/1060 z 24.06.2021
ustanawiajgcego wspolne przepisy
dotyczace Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego, Europejskiego

Krajowa
3 Administracja
Skarbowa

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok

Ocena

Ocena w formie opisowej.
Wydano rekomendacje.

Ocena pozytywna.

Wydano zalecenia.

Oceniono, ze system funkcjonuije.
Potrzebne sg pewne usprawnienia.
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Jednostka

Lp.
2 kontrolujaca

Ministerstwo
Funduszy
i Polityki
Regionalnej

S

Ministerstwo
Funduszy
i Polityki
Regionalnej

Centralne Biuro
Antykorupcyjne

Najwyzsza lzba
Kontroli

Zrédto: UKE

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Przedmiot kontroli

Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu
Spdéjnosci, Funduszu na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji

i Europejskiego Funduszu Morskiego
Rybackiego i Akwakultury, a takze
przepisy finansowe na potrzeby tych
funduszy oraz na potrzeby Funduszu
Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu
Bezpieczenstwa Wewnetrznego
i Instrumentu Wsparcia Finansowego

na rzecz Zarzadzania Granicami i Polityki

Wizowej).

Prawidtowosc realizacji projektu
nr POPC.04.01.01-00-0072/22 pn.
,Finansowanie wynagrodzen
pracownikow zaangazowanych w etap Il
budowy Systemu Punktu
Informacyjnego ds. Telekomunikacji
w 2023 r.”.

Kontrola systemowa w ramach
Programu Fundusze Europejskie
na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027.

Kontrola okreslonych przepisami prawa
procedur podejmowania i realizacji
decyzji przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej w przedmiocie udzielania
zamoéwien publicznych w latach
2022-2023, a w szczegdlnosci przetargu
na dostawe 6 szt. Ruchomych Stacji
Pomiarowych (RSP) zabudowanych
na samochodach typu Furgon.

Funkcjonowanie systemu
powiadamiania ratunkowego w zakresie
numeru alarmowego 112.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok

U<E

Ocena

Nie stwierdzono nieprawidfowosci
w realizacji projektu.

W 7 kontrolowanych przypadkach
procesy oceniono jako funkcjonujgce
prawidtowo oraz 1 proces oceniono,

ze funkcjonuje prawidtowo
z zastrzezeniem i wydano zalecenie.

Stan na dzien sporzadzenia
Sprawozdania: Prezes UKE zgtosit
zastrzezenia do wystgpienia
pokontrolnego.

Ocena w formie opisowe;j.
Sformutowano wnioski.
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4.7. Polityka informacyjna

W 2024 r. Prezes UKE realizowat polityke informacyjng zorientowang na wielopfaszczyznowe
dziatania komunikacyjne w obszarze rynku telekomunikacyjnego i pocztowego. Celem
podejmowanych aktywnosci byto zapewnienie rownego dostepu do informacji docelowym
grupom interesariuszy — konsumentom, organom administracji publicznej, mediom

oraz instytucjom branzowym i biznesowym. Dziatania te obejmowaty tworzenie komunikatéw

w ramach polityki wizerunkowej UKE przy jednoczesnym zapewnianiu spéjnosci przekazu
poprzez zarzadzanie procesem komunikacji na stronie uke.gov.pl i bip.uke.gov.pl, w mediach
spotecznosciowych oraz intranecie. Polityka informacyjna realizowana byta rowniez poprzez
opracowanie i prowadzenie dziatan komunikacyjnych i promocyjnych, tworzenie strategii
informacyjnej realizowanych projektow, redagowanie i publikowanie informacji oraz wspodtprace
merytoryczng z mediami. Suma podejmowanych dziatan przyczynita sie do systematycznego
zwiekszania pozytywnego wizerunku UKE poprzez utatwianie dostepu do informacji i utrzymanie
wtasciwych relacji ze wszystkimi grupami interesariuszy.

Ponadto nalezy wskazac udziat w organizacji i pracach koncepcyjnych wydarzen krajowych
i miedzynarodowych z udziatem przedstawicieli UKE oraz dziatania z zakresu wdrazanie strategii
CSR, ESG, kampanii spotecznych i edukacyjnych. Dziatania obejmowaty:

= obstuge medialng wydarzen/konferencji z udziatem Prezesa UKE (przygotowanie
materiatdw w tym prezentacji, realizacje zdjec i filmoéw, publikacje na stronach
internetowych UKE oraz w mediach spotecznosciowych),

= obstuge medialng wydarzen/konferencji z udziatem Kierownictwa i ekspertéw UKE
(przygotowanie materiatéw w tym prezentacji, realizacje zdjec i filmow, publikacje
na stronach internetowych UKE oraz w mediach spotecznosciowych),

= organizacje wydarzen o charakterze miedzynarodowym, np. WSIS 2024 w Genewie
oraz udziat w wydarzeniach z przedstawicielami delegacji zagranicznych w kraju
i na Swiecie,

= organizacje konferencji prasowej dotyczgcej rezerwacji czestotliwosci pasma
700 800 MHZ,

= publikacje 48 artykutow podsumowujacych dziatania UKE na stronie uke.gov.pl, w dziale
aktualnosci, w tym m.in. Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2023 roku i Raport
o stanie rynku pocztowego w 2023 roku, Raport przenoszenia numeréw za 2023 rok
oraz 4 Raporty przenoszenia numerdw w poszczegdlnych kwartatach 2023 roku,
wyniki Badania konsumenckiego klientow indywidualnych w 2023 roku, wyniki Badania
konsumenckiego klientdw instytucjonalnych w 2023 roku oraz Badania konsumenckiego
dzieci i rodzicow za 2023 rok, Raport Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek
pocztowych, podsumowania spotkan z partnerami krajowymi i zagranicznymi, relacje
z konferencji, a takze wpiséw z biezgcych dziatalnosci Prezesa UKE,
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= publikacje ponad 1 100 artykutow na stronie bip.uke.gov.pl, w tym m.in. 425 w ramach
procesu konsultacji oraz wynikow konsultacji, informacje dot. kontroli zarzadczej
(Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci Prezesa UKE za rok 2023, Oswiadczenie
o stanie kontroli zarzadczej w UKE za rok 2023, Plan dziatalnosci Prezesa UKE na rok 2023),
12 innych raportow, w tym m.in. raporty wykonania wskaznikow KPI przez OPL, Raport
z czasu przebiegu przesytek pocztowych, Raport z badania spotecznego zapotrzebowania
na ustugi powszechne, 4 raporty kwartalne oraz raport roczny dotyczacy przenoszenia
numerdw w sieciach stacjonarnych i mobilnych),

= publikacje na stronie bip.uke.gov.pl (zostaty wyswietlone 3 696 038 razy — wzrost
0 880 508 w stosunku do 2023 roku),

= publikacje na stronie uke.gov.pl (zostaty wyswietlone 1 136 376 razy) oraz prowadzenie
strony uke.gov.pl w wersji angielskiej,

= Publikacje 100 wpiséw na platformie X (dawniej Twitter) — obserwujgcych 4 108
(wzrost o 106 nowych obserwujgcych),

= publikacje 500 postéw na Facebooku, 6 308 obserwujgcych (wzrost o 1 552
obserwujgcych), faczny zasieg postow 287 658 wyswietlen (wzrost 0 296,6% w stosunku
do 2023 r., sredni miesieczny zasieg — 23 971 wyswietlen) i 14 496 interakcji (wzrost
0111,1% w stosunku do 2023 r.),

= publikacje ponad 100 postéw na LinkedIn — 5 810 obserwujgcych (odnotowano wzrost
0 737 w poréwnaniu do 2023 r.), srednia miesieczna wyswietlen — 10 500, roczna $rednia
wyswietlen — ok. 125 000,

= przyznanie 32 patronatéw honorowych Prezesa UKE,
= publikacje 29 merytorycznych wpisdw na oficjalnym blogu UKE,

= publikacje 54 filméw na kanale YouTube, ktére zebraty tagcznie ponad 117 534 wyswietlen
co wygenerowato wzrost o 71 218 wyswietlen, przy wzroscie subskrybentdw o kolejnych
499 (najwiecej wyswietlen wygenerowano w Polsce, ale publikacje wyswietlano réwniez
w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Holandii, Norwegii, Irlandii, USA i Belgii),

= Instagram (nowe medium) — zatozone w pierwszej potowie 2024 r. dzieki ktéremu UKE
pozyskat 957 obserwujacych, dla opublikowanych 285 postow,

= wdrazanie publikacji na nowej platformie Threads, ktdra docelowo ma zastgpic¢ X
(UKE zyskat 71 obserwatoréw dla 20 postow).
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48. UKEon-line

Prezes UKE prowadzit w 2024 r. dziatania stuzgce rozwojowi ustug elektronicznych dla klientéw
oraz zapewnianiu dostepnosci i uzytecznosci informacji z uwzglednieniem osdéb o szczegdlnych
potrzebach.

Punkt Informacyjny ds. Telekomunikagji

Na stronie Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacji zostaty zaktualizowane informacje

0 65 procedurach i formalnosciach wymaganych przed rozpoczeciem robét budowlanych
dotyczacych infrastruktury telekomunikacyjnej, w trakcie ich wykonywania oraz do ich
zakonczenia i rozpoczecia uzytkowania tej infrastruktury, w tym informacji o wymaganych
decyzjach, zgtoszeniach i zawiadomieniach do wtasciwych organdw, a takze zwolnieniach

z obowigzku ich uzyskania lub dokonania. Ponadto opublikowane zostaty dwie nowe procedury,
tj. Procedura w sprawie legalizacji obiektu budowlanego wybudowanego, badz bedacego

w budowie bez wymaganego zgtoszenia, ewentualnie po zgtoszonym sprzeciwie oraz Procedura
koordynowania usytuowania projektowanej infrastruktury telekomunikacyjnej na naradzie
koordynacyjne;j.

Utrzymywanie systemu PLI CBD na potrzeby paristwa oraz przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

W 2024 r. Prezes UKE podejmowat czynnosci zwigzane z eksploatacjg systemu Platforma
Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych (PLI CBD), obejmujgce nadzér, planowanie
i inne dziatania zgodnie z przepisami prawa, procedurami wewnetrznymi i zewnetrznymi

w celu zapewnienia dostepnosci oferowanych ustug (w ramach okreslonych wydajnosci)

na poziomie 99,5%.

Powyzszy cel zostat w 2024 r. zrealizowany, co przedstawiajg ponizsze statystyki:

= dla funkcjonalnosci dotyczacej pozyskiwania od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
i udostepniania na zadanie stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy danych
i informacji lokalizacyjnych osdb wzywajacych pomocy:

— liczba odebranych przez PLI CBD informacji wskazujacych lokalizacje abonenta
wzywajgcego pomocy korzystajgcego z telefonu komdrkowego: 35 134 619,

- liczba zapytan stuzb o lokalizacje abonenta wzywajgcego pomocy: 23 707 299,

= dla funkcjonalnosci dotyczacej wymiany informacji pomiedzy dostawcami ustug w zakresie
obstugi wnioskdw o przeniesienie numeru:

- liczba przeniesionych numerdw w sieciach stacjonarnych (FNP): 252 917,

- liczba przeniesionych numerdw w sieciach ruchomych (MNP): 1 512 029.
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Wykres 20
Liczba numerdéw przeniesionych za posrednictwem PLI CBD w roku 2024

m Sieci stacjonarne Sieci ruchome

Zrédto: UKE

Kontynuacjg podjetych w 2023 roku dziatan w zakresie wdrozenia w Polsce ustugi Advanced
Mobile Location (metody umozliwiajgcej pozyskiwanie informacji lokalizacyjnych oséb
dzwonigcych na numery alarmowe w oparciu o dane pochodzgce z telekomunikacyjnego
urzadzenia koicowego) byto powotanie struktury zarzadczej dla projektu ,System lokalizacji
uzytkownika kontaktujgcego sie na numery alarmowe w oparciu o dane pochodzgce

z telekomunikacyjnego urzadzenia korcowego (AML)”. W ramach powotanego zespotu
projektowego rozpoczeto prace zmierzajgce do wdrozenia AML. Prace bedg kontynuowane,
i zgodnie z przyjetym harmonogramem projektu, uruchomienie ustugi AML nastgpi do konica
2027 r.

Inne aplikacje proklienckie

W 2024 r. pracownicy UKE utrzymywali rowniez inne aplikacje i systemy teleinformatyczne
oferujace ustugi elektroniczne dla klientow, w tym m.in.:

= Portal ,Numeracja”® — narzedzie, ktére dzieki petnej integracji z systemem PLI CBD
automatycznie pobiera dane z tego systemu i publikuje w postaci Tablic Zagospodarowania
Numeracji wymaganych przepisami ustawy Pt.

Portal zapewnia m.in. pobieranie danych w postaci plikéw .csv oraz .xml, co jest
wykorzystywane m.in. przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych do biezgcego
aktualizowania swoich systemow stuzgcych do kierowania ruchu, a takze umozliwia
publikowanie tych danych w postaci ustug na stronie www poswieconej otwartym danym

% Portal dostepny pod adresem: https://numeracja.uke.gov.pl
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publicznym.

= Rejestr numerdw Premium Rate® — wyszukiwarka numerdw wykorzystywanych

do swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie (tzw. ustugi premium, premium rate),
zapewniajgca klientom UKE dostep do danych o numerach i ustugach o podwyzszonej
optacie w sposéb automatyczny.

= Wyszukiwarka dostawcy ustug®® — narzedzie zapewniajace, dzieki integracji z systemem

PLI CBD, mozliwos¢ ustalenia aktualnego dostawcy ustug dla danego numeru telefonu.

= Egzaminy — aplikacja®” — program ,,UKE Egzaminy” umozliwiajacy klientom zapisanie sie

na egzamin na $wiadectwo operatora urzadzen radiowych w stuzbie amatorskiej (RA)
oraz morskiej i zeglugi $rodlagdowej (LRC, SRC, IWC, VHF).

= Confirmation® — aplikacja dzieki petnej integracji z systemami teleinformatycznymi UKE
pozwala zainteresowanym instytucjom (m.in. miedzynarodowym armatorom) weryfikowac
autentycznos$¢ wydawanych przez UKE swiadectw operatorow stuzby morskiej i zeglugi
srodlgdowe;.

= Amator® — ustuga do prezentowania danych za pomoca strony internetowej o wydanych
pozwoleniach w stuzbie radioamatorskie;.

Tabela 26
Liczba odwiedzin wybranych serwiséw www UKE w roku 2024

Serwis www UKE Liczba wejsé (l.Jzytkownikéw) - Liczba unikalnych wyswietler

wizyty strony

uke.gov.pl 436 558 742 832

bip.uke.gov.pl 1006411 1403 748
cik.uke.gov.pl 247 400 374 650
pue.uke.gov.pl 78 631 149 570
pit.uke.gov.pl 68 694 114 338
amator.uke.gov.pl 12770 24 805
confirmation.uke.gov.pl 1121 1531
egzaminy.uke.gov.pl 9659 21007
numeracja.uke.gov.pl 9342 15374

Zrédto: UKE

% Rejestr dostepny pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/wyszukiwarka-rejestr-premium

5 Wyszukiwarka dostepna pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/numeracja/dostawca-uslug
57 Aplikacja dostepna pod adresem: https://egzaminy.uke.gov.pl

% Aplikacja dostepna pod adresem: https://confirmation.uke.gov.pl

9 Ustuga dostepna pod adresem: https://amator.uke.gov.pl

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok 175 /189


https://bip.uke.gov.pl/wyszukiwarka-rejestr-premium
https://bip.uke.gov.pl/numeracja/dostawca-uslug
https://egzaminy.uke.gov.pl/pl
https://confirmation.uke.gov.pl/
https://amator.uke.gov.pl/
file:///C:/Users/Mikolaj%20Komorowski/Desktop/RAPORT/:%20https:/bip.uke.gov.pl/wyszukiwarka-rejestr-premium
https://bip.uke.gov.pl/numeracja/dostawca-uslug
https://egzaminy.uke.gov.pl/
https://confirmation.uke.gov.pl/
https://amator.uke.gov.pl/

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

5. Spis tabel, spis wykreséw, spis rysunkéw

5.1. Spis tabel

Tabela 1 Srednia predko$¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji przegladarkowe.................. 11
Tabela 2 Srednia predko$¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji mobilngj.........ccococvvevveven.. 13
Tabela 3 Rozktad liczby pomiardw predkosci pobierania w przedziatach (aplikacja webowa) ........ 14
Tabela 4 Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach (aplikacja mobilna, wszystkie
fucTol gl aTe1[oT={1=) U TSR PRRPRRPP 16

Tabela 5 Srednia predkos$¢ pobierania (download) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r.
[%] z aplikacji przegladarkowej dla wszystkich dostawcdédw stacjonarnych w podziale na

WOJEWOAZEWA ..ttt et et e et e et e et e e et e et e e et e e et e et e et eeeaeas 17
Tabela 6 Srednia predko$¢ wysyfania (upload) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%]
z aplikacji przegladarkowej dla wszystkich dostawcow stacjonarnych ..........cccoooeoiiieiiciiccee 19
Tabela 7 Srednia predko$¢ pobierania (download) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r.
[%] z aplikacji mobilnej dla wszystkich dostawcOw mobilnych ........cccoiiiiiiiiie 21
Tabela 8 Srednia predko$¢ wysytania (upload) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%]
z aplikacji mobilnej dla wszystkich dostawcow mobilnych ... 23
Tabela 9 Maksymalne stawki optat dodatkowych do ustug roamingu z decyzji Prezesa UKE w
poszczegdlnych latach obowigzywania regulacji (NETEO) .....ooveiiieie i 26
Tabela 10 Maksymalne stawki optat dodatkowych do ustug roamingu u poszczegdlnych operatorow
z decyzji Prezesa UKE wydanych w ésmym roku obowigzywania regulacji ........ccccoeevveeeceicinnennen. 26
Tabela 11 Pordéwnanie skali dziatant konsumenckich UKE w latach 202312024 ......ccoooveevveenernn..e. 35
Tabela 12 Liczba wyznaczonych obszaréw konkursowych i punktéow adresowych w ramach lli
NAbOrU do KONKUISU KPO ...t 76
Tabela 13 Przedmiot aukcji na 7 rezerwacji czestotliwosci z pasm ponizej 1 GHZ ........c...ccoeeeee... 81
Tabela 14 Liczba wydanych pozwolen w pasmie 3,6 GHz (stan na 31 grudnia 2024 r.) ....cc........... 82
Tabela 15 Zestawienie tESTOW 5G.....c.iiiiiiiieiiieece ettt 84
Tabela 16 Decyzje zwigzane z obstugg wykorzystania czestotliwosci ...c.coovviveeciiiiiiiiiiicee, 86
Tabela 17 Swiadectwa uprawniajace do obstugi urzagdzen radiowych.........cocoveveeeeeceeeeeeeeeeen. 87
Tabela 18 Ogdlnopolskie wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych oraz paczek pocztowych w
FOKU 2024 ...ttt ettt te et e e st e e sb e e b e e bt ekt e e kb e et b e esb e esb e e bt e etteeabeenbeenbeereens 115
Tabela 19 Prawomocne rozstrzygniecia sgdow W roku 2024 ........c.oooeviiiiiiiiieeeeeeee e 128
Tabela 20 Status pracownikow UKE wg stanu na dzien 31 grudnia 2024 r...ccoeeeveeceiiiecieeiee 158
Tabela 21 Dane dotyczace odejsé pracownikOw UKE .......c.cooviiiiiiiiiiiccccce e 160
Tabela 22 Wykonanie dochodéw zaplanowanych w budzecie na rok 2024 .........cccoooeevvieiiiniennnn, 162
Tabela 23 Srodki pobrane i przekazane do Funduszu Szerokopasmowego w roku 2024 .............. 164
Tabela 24 Wykonanie wydatkdw zaplanowanych w budzecie na rok 2024 ..........cccoeoveviveeiieen.n. 165
Tabela 25 Kontrole zewnetrzne w UKE W roKU 2024 .......oooviiiiiiiiee e 169
Tabela 26 Liczba odwiedzin wybranych serwisédw www UKE w roku 2024 ........c.ccoooviviiiiiieeen, 175

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok 176 /189



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

5.2.  Spis wykreséw

Wykres 1 Srednia predko$¢ w obu kierunkach i opdznienie z aplikacji przegladarkowej ................ 12
Wykres 2 Srednia predko$¢ w obu kierunkach i opdznienie z aplikacji mobilngj ......c.cocovveveveenan.. 13
Wykres 3 Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach (aplikacja webowa)....... 15
Wykres 4 Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach (aplikacja mobilna,

WSZYSTKIE TECANOIOZIE) vt 16
Wykres 5 EfektyWnoSE INTEIWENCI....cviiiiiieiict ettt 37
Wykres 6 Efektywnos$¢ postEpOWaN ADR........ocviiiiiiiiiie et 38
Wykres 7 Przedmiot spraw kierowanych do UKE .........c.cociiiiiiiiiiiie e 46
Wykres 8 Efektywnos$¢ poStEPOWAN ADR.......ooiiiiiiiiiie ettt 48
Wykres 9 Liczba wnioskdw organdw celnych i opinii wydanych przez UKE..........coooooiiiiiiiiicenn. 58
Wykres 10 Przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do rejestru PT........cooveoviieiiiiiiieeceecee 59
Wykres 11 Zagraniczni przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do rejestru PT......c..cccvveeeveenee. 60
Wykres 12 Jednostki samorzgdu terytorialnego wpisane do rejestru ST ......ooovieviiiiiiiicieecee 61
Wykres 13 Nowe wnioski wszczynajgce postepowania i decyzje o dostepie do nieruchomosci .... 68
Wykres 14 Operatorzy pocztowi Wpisani do ROP .......cccocciiiiiiiiiiictieeccee e 94
Wykres 15 Wysokos¢ stawki MTR w latach 2020-2025 .....covioiiiiiiiiiiececieee e 100
Wykres 16 Sposdb zakonczenia postepowan w przedmiocie natozenia kary pienieznej............... 109
Wykres 17 Placowki z udogodnieniami dla 0séb niepetnosprawnych ........cocoooevvieiiiiiiiiiecc, 117
Wykres 18 Powody sktadania reklamacji poddanych kontroli.........ccccooeiiiiiiiiiiiicce, 118
Wykres 19 Sposdb rozpatrzenia reklamacji ..., 119
Wykres 20 Liczba numerdw przeniesionych za posrednictwem PLI CBD w roku 2024.................. 174

5.3.  Spis rysunkow

Rysunek 1 Srednia predkoéé pobierania [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r. [%] z

aplikacji przegladarkowej dla wszystkich dostawcow stacjonarnych.........cccoceovevieiieiicicciccee 18
Rysunek 2 Srednia predko$¢ wysyfania (upload) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r.
[%] z aplikacji przegladarkowej dla wszystkich dostawcow stacjonarnych ........ccccoeeviiiiiicieicnne, 20
Rysunek 3 Srednia predko$¢ pobierania (download) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023
r. [%] z aplikacji mobilnej dla wszystkich dostawcdw mobilnych........ccoccooiiiiiiiii 22
Rysunek 4 Srednia predko$¢ wysyfania (upload) [Mb/s] i zmiana w 2024 r. w stosunku do 2023 r.
[%] z aplikacji mobilnej dla wszystkich dostawcow mobilnych ..o, 24
Rysunek 5 Podsumowanie dziatan konsumenckich............ccooooiiiiiii e, 37
Rysunek 6 Mapa przedstawiajgca zaSieg SIECH 5G....ccuiiiiiiiie e 66
Rysunek 7 Mapa przedstawiajgca wyznaczone obszary w ramach Ill naboru do konkursu KPO..... 77
Rysunek 8 Podsumowanie dziatart UKE w projektach UE ..o, 79
Rysunek 9 Stan rozdysponowania pasma 900 MHz do dnia 28 lutego 2025 1. ....cccevveevvievieccneeene, 90
Rysunek 10 Stan rozdysponowania pasma 900 MHz od dnia 1 marca 2025 r.....ccccceeveeevieiniecnneennnn, 90
Rysunek 11 Liczba zgtoszen zaktécen w 2024 r. w podziale na wojewddztwa .........ccceeveeieeiennin. 112

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2024 rok 177 /189



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

6. Stownik zastosowanych skrétéw

A
ADR (Alternative Dispute Resolution) — Alternatywny System Rozstrzygania Spordow (pozasgdowe
rozwigzywanie sporéw konsumenckich)

AML (Advanced Mobile Location) — Zaawansowana Mobilna Lokalizacja (metoda umozliwiajaca
pozyskiwanie informacji lokalizacyjnych oséb dzwonigcych na numery alarmowe w oparciu o dane
pochodzgce z telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego)

B

BEREC (Body of European Regulators in Electronic Communications) — Organ Europejskich
Regulatoréw tgcznosci Elektronicznej

BIP UKE — Biuletyn Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Prezesa UKE

BOK — biuro obstugi klienta

BR (Radiocommunication Bureau) ITU — Biuro Radiokomunikacji ITU

BSA (Bitstream Access) — ustuga dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu
do weztéw sieci telekomunikacyjnej

BSS (Broadcasting-Satellite Service) — stuzba rozsiewcza satelitarna
C

CEIDG — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej

CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) — Europejska
Konferencja Administracji Pocztowych i Telekomunikacyjnych

CIK — podstrona o nazwie Centrum Informacji Konsumenckiej dostepna na stronie internetowej
UKE

Com-ITU — Komitet ds. Polityki ITU dziatajagcy w ramach CEPT i odpowiedzialny za organizacje
koordynacji panstw europejskich do Rady ITU, Konferencji Petnomocnikéw, WTDC, WTSA i innych
spotkan

CPG (Conference Preparatory Group) — Europejska Grupa Przygotowawcza do Swiatowej
Konferencji Radiokomunikacyjnej

CPPC — Centrum Projektéw Polska Cyfrowa

CSIRT (Computer Security Incident Response Team) — zespot reagowania na incydenty
bezpieczenstwa komputerowego
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D

D2C (Direct-to-Cellular) — bezposrednia tgcznosc z urzgdzeniem koncowym sieci komaérkowej
D2D (Direct-to-Device) — bezposrednia tgcznosc z urzgdzeniem koncowym
(Digital Video Broadcasting — Terrestrial) — standard naziemnej telewizji cyfrowej

DVB-T2 (Digital Video Broadcasting — Second Generation Terrestrial) — standard naziemnej
telewizji cyfrowej drugiej generacji

ECC (Electronic Communications Committee) — Komitet tgcznosci Elektronicznej

ECC PT1 (Electronic Communications Committee Project Team 1) — Zespot nr 1 Ekspertow
Komitetu tgcznosci Elektronicznej

EESS (Earth Exploration-Satellite Service) — stuzba radiokomunikacyjna satelitarnych badan Ziemi
EPM (Equivalent Protection Margin) — réwnowazny margines ochronny
ESIM (Earth Stations In-Motion) — ziemskie stacje satelitarne w ruchu

Eurocontrol (European Organisation for the Safety of Air Navigation) — Europejska Organizacja
ds. Bezpieczeristwa Zeglugi Powietrzne;j

Emitel — Emitel S.A.
ENEA — ENEA Operator sp. z 0.0.
Energa — Energa Operator S.A.

ENISA (European Network and Information Security Agency) — Europejska Agencja
Bezpieczenstwa Sieci i Informacji

EOG — Europejski Obszar Gospodarczy

ERGP (The European Regulators Group for Postal Services) — Europejska Grupa Regulatorow
ds. Ustug Pocztowych

FDD (Frequency Division Duplex) — technika dwukierunkowa (dupleksowa) z podziatem
czestotliwosciowym

FERC — Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027
FL450 (Flight Level 450) — poziom lotu na wysokosci 45 000 stop

FRMCS (Future Railway Mobile Communication System) — Przyszto$ciowy System tgcznosci
Ruchomej na potrzeby transportu kolejowego
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FSS (Fixed-Satellite Service) — stuzba radiokomunikacyjna stata satelitarna

FTTH (Fiber to the Home) — Swiattowdd do domu (abonenta)
G

GNSS (Global Navigation Satellite System) — Globalny System Nawigacji Satelitarnej

GSO (Geostationary Satellite Orbit) — orbita geostacjonarna

IAS (Internet Access Service) — certyfikowany mechanizm monitorowania jakosci

ICAQ (International Civil Aviation Organization) — Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego

ICT (Information and Communication Technologies) — dziat telekomunikacji i informatyki,
zajmujacy sie technologia przesytu informacji oraz narzedziami logicznymi do sterowania
przeptywem oraz transmisjg danych

IMT (International Mobile Telecommunications) — Miedzynarodowy System tgcznosci Ruchomej
loT (Internet of Things) — Internet rzeczy

IRG (Independent Regulators Group) — Niezalezna Grupa Regulatorow

ISP (Internet Service Provider) — dostawca ustug dostepu do internetu

ITS (Intelligent Transport Systems) — inteligentne systemy transportowe

ITS-G5 (Intelligent Transport Systems - 5.9GHz) — inteligentne systemy transportowe w pasmie
5,9 GHz

ITU (International Telecommunication Union) — Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny

ITU-R (ITU Radiocommunication Sector) — Sektor Radiokomunikacji Miedzynarodowego Zwigzku
Telekomunikacyjnego

JST — jednostki samorzadu terytorialnego
K

Komisja (KE) — Komisja Europejska
KIGEIT — Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji
KMC — krajowy menedzer czestotliwosci lotniczych

KPO — Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci
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KPRM — Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

KRS — Krajowy Rejestr Sgdowy
L

LL (Local Loop) — lokalna petla abonencka

LLU (Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu do lokalnej petli abonenckiej (uwolnienie petli
abonenckiej)

LoRa (Long Range) — dtugodystansowa transmisja danych

LRIC (Long-Run Average Incremental Cost) — dtugookresowe narastajgce koszty/dtugookresowe
koszty przyrostowe

LTE (Long Term Evolution) — standard telefonii komdrkowej czwartej generac;ji
LTE-V2X (Long Term Evolution based Vehicle to Everything) — standard telefonii komdrkowej
czwartej generacji dedykowany dla pojazdéw

M

M2M (Machine to Machine) — przesytanie danych pomiedzy urzadzeniami
Margin Squeeze — zawezanie marzy

MC — Ministerstwo Cyfryzacji

Megaustawa — ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
MNO (Mobile Network Operator) — infrastrukturalny operator mobilny

MON — Ministerstwo Obrony Narodowej

MSS (Mobile-Satellite Service) — stuzba radiokomunikacyjna ruchoma satelitarna
Multimedia Polska — Multimedia Polska sp. z o0.0.

MTR (Mobile Termination Rate) — stawki za zakanczanie potaczen w sieciach komdrkowych
MUX1 — pierwszy multipleks naziemnej telewizji cyfrowej

MUX3 — trzeci multipleks naziemnej telewizji cyfrowej

MUX5 — pigty multipleks naziemnej telewizji cyfrowe;

MUX6 — szdsty multipleks naziemnej telewizji cyfrowej

MUX8 — 6smy multipleks naziemnej telewizji cyfrowej
N
NASK — Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa Panstwowy Instytut Badawczy
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NCEC (National Commission for the State Regulation of Electronic Communications,
Radiofrequency Spectrum and the Provision of Postal Services) — Panstwowa Komisa Regulacji
tacznosci Elektronicznej, Czestotliwosci Radiowych i Ustug Pocztowych Ukrainy

Netia — Netia S.A.

NGSO (Non Geostationary) — orbita niegeostacjonarna (orbita okotoziemska)
NKA — numery kierowania alarmowego

NRA (National Regulatory Authority) — krajowy organ regulacyjny

NSA — Naczelny Sgd Administracyjny

NTC — naziemna telewizja cyfrowa

NTN (Non-Terrestrial Networks) — sieci pozaziemskie
0

OBN — Ogodlnokrajowe Biuro Numerow
OPL — Orange Polska S.A.
OSA — Ogdlnokrajowy Spis Abonentéw

OTT (Over-the-Top) — dostarczanie tresci, ustug lub aplikacji przez internet bez bezposredniego
udziatu operatora sieci lub dostawcy ustug internetowych

ONZ — Organizacja Narodéw Zjednoczonych

PAZP — Panstwowa Agencja Zeglugi Powietrznej

Partnerstwo Wschodnie (PW) — cze$¢ europejskiej polityki sgsiedztwa obejmujgca wschodnich
sgsiadéw UE (Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja, Motdawia, Ukraina)

PAS — publiczne aparaty samoinkasujgce

PGE — PGE Dystrybucja S.A.

PIT — system informatyczny UKE pn. Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji
PJM — polski jezyk migowy

Pke — Prawo komunikacji elektroniczne;j

PLI CBD — system informatyczny UKE pn. Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Baza
Danych

Poczta Polska — Poczta Polska S.A.

Polkomtel — Polkomtel sp. z 0.0.
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POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa

PP (Plenipotentiary Conference) — Konferencja Petnomocnikéw ITU
p.p. — punkt procentowy

PSO — Polski Swiattowdd Otwarty sp. z 0.0.

PUE UKE — Platforma Ustug Elektronicznych UKE (PUE UKE)

PUH — publiczna ustuga hybrydowa

PURDE — publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego

P4 —-P4 sp.zo.0.
R

RA (Radiocommunication Assembly) — Zgromadzenie Radiokomunikacyjne

Rejestr JST — rejestr jednostek samorzadu terytorialnego wykonujgcych dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikacji

Rejestr PT — rejestr przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

RLAH (Roam Like at Home) — Swiadczenie ustug roamingowych po cenach na poziomie optat
w sieci macierzystej (bez optat roamingowych)

RLAN (Radio Local Area Network) — lokalna sie¢ radiowa

ROI (Reference Offer for Infrastructure) — ramowa Oferta o dostepie telekomunikacyjnym w czesci
infrastruktura telekomunikacyjna

Rozporzgdzenie PURDE/PUH — rozporzadzenie Ministra Aktywow Panstwowych i Ministra
Cyfryzacji z dnia 31 sierpnia 2021 r. w sprawie metodologii ustalania optat za przekazywanie
korespondencji przy uzyciu publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
oraz publicznej ustugi hybrydowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1611)

Rozporzadzenie w sprawie minimalnej przeptywnosci fagcza dla Swiadczonej przez jednostki
samorzadu terytorialnego ustugi dostepu do Internetu — rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia
18 pazdziernika 2018 r. w sprawie minimalnej przeptywnosci tgcza dla swiadczonej przez jednostki
samorzadu terytorialnego ustugi dostepu do Internetu (Dz. U. z 2018 r. poz. 2078)

Rozporzadzenie w sprawie planéw dziatania operatora pocztowego w sytuacji szczegdlnego
zagrozenia — rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2021 r. w sprawie planéw dziatania
operatora pocztowego w sytuacji szczegdlnego zagrozenia (Dz. U. z 2021 r. poz. 1478)

Rozporzadzenie w sprawie planu dziatan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach
szczegdblnych zagrozen — rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 sierpnia 2020 r. w sprawie
planu dziatan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdlnych zagrozen

(t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 921)
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Rozporzadzenie w sprawie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich z zakresu ustug pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 stycznia 2017 r.
W sprawie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

z zakresu ustug pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(Dz. U.z 2017 r. poz. 139)

Rozporzadzenie w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej — Rozporzadzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji z 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjne;j
(Dz. U.z 2014 r. poz. 284)

Rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczgcych swiadczenia udogodnien

dla 0séb niepetnosprawnych — rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca
2014 r. w sprawie szczegodtowych wymagan dotyczacych Swiadczenia udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych (Dz. U. z 2014 r.
poz. 464, z pdin. zm.)

Rozporzadzenie w sprawie urzadzen radiowych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych,
ktére mogg byc¢ uzywane bez pozwolenia radiowego — rozporzgdzenie Ministra Cyfryzac;ji

z dnia 9 lutego 2022 r. w sprawie urzadzen radiowych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych,
ktére mogg by¢ uzywane bez pozwolenia radiowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 567, z pdzn. zm.)

Rozporzadzenie w sprawie warunkdw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych — rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkoéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2324)

Rozporzadzenie w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego — rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 .
w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego

(t.j. Dz. U.z 2020 . poz. 1026, z pdzn. zm.)

Rozporzadzenie 531/2012 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012
z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej
wewnatrz Unii (wersja przeksztatcona) (Dz. Urz. UE. L Nr 172, str. 10)

Rozporzadzenie 2015/2120 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/2120
z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgce $rodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu

oraz zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami

i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012
W sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz. Urz. UE L

Nr 310, str. 1, z pézn. zm.)

Rozporzadzenie 2016/2286 — rozporzadzenie wykonawcze Komisji Europejskiej (UE) 2016/2286
z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgce szczegdtowe przepisy dotyczgce stosowania polityki
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uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat
z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczgce wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca
ustug roamingu na potrzeby tej oceny (Dz. Urz. UE. L Nr 344, str. 46)

Rozporzgdzenie 2018/644 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644
z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek (Dz. Urz. UE.L
Nr 112, str. 19)

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2018/1263 — rozporzadzenie wykonawcze Komisji
Europejskiej (UE) 2018/1263 z dnia 20 wrzesnia 2018 r. okreslajgce formularz do celéw
przekazywania informacji przez operatoréw Swiadczacych ustugi doreczania paczek na podstawie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 (Dz. Urz. UE. L Nr 238, str. 65,

z pdin.zm.)

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/654 — rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2021/654 z dnia 18 grudnia 2020 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2018/1972 poprzez okreslenie jednolitej maksymalnej ogdlnounijnej stawki za zakoriczenie
potgczenia gtosowego w sieci ruchomej oraz jednolitej maksymalnej ogdélnounijnej stawki

za zakonczenie potaczenia gtosowego w sieci stacjonarnej (Dz. Urz. UE. L 2021 Nr 137, str. 1)

Rozporzadzenie 2022/612 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2022/612 z dnia
6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii
(wersja przeksztatcona) (Dz. Urz. UE. L Nr 115, str. 1)

ROP — rejestr operatoréw pocztowych

RR (Radio Regulations) — Regulamin Radiokomunikacyjny

RSC (Radio Spectrum Committee) — Komitet ds. Widma Radiowego

RSPG (Radio Spectrum Policy Group) — Grupa ds. Polityki Widma Radiowego
RSS — Regionalne Sieci Szerokopasmowe

Rynek 3a/2014 — hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji

Rynek 3b/2014 — hurtowy rynek ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktow
rynku masowego

Rynek 4/2014 — hurtowy rynek ustugi dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji

Rynek 18/2003 — hurtowy rynek transmisji programéw radiofonicznych oraz telewizyjnych w celu
dostarczania tresci radiofonicznych oraz telewizyjnych uzytkownikom korcowym

S

SAFIRE (Spectrum and frequency information resource) — Program do koordynacji czestotliwosci
lotniczych
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SED (Socio-Economic Driver) — Punkt Adresowy z uzytkownikiem lub uzytkownikami koricowymi
wymagajgcymi ustugi detalicznej o najwyzszych parametrach (np. Urzad Gminy, szpital)

SI — Swiattowdd Inwestycje sp. z 0.0.

SIDUSIS — System Informacyjny o Dostepie do Ustug Stacjonarnego Internetu Szerokopasmowego
SIIS — System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowe;j

SMII — System Monitorowania Jakosci Internetu

SMP (Significant Market Power) — znaczaca sita rynkowa

SMS (Short Message Service) — ustuga krétkiej wiadomosci tekstowej

SOKiK — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

SOR (Oferta SOR) — Oferta ramowa w zakresie sieci stacjonarnej okreslajgca ramowe warunki
dostepu telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania i zakarczania potaczen, hurtowego
dostepu do sieci, dostepu do taczy abonenckich w sposéb zapewniajgcy dostep petny

lub wspétdzielony oraz dostepu do taczy abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej
na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych

SRD (Short Range Devices) — urzadzenia radiowe bliskiego zasiegu

Statut UKE — statut UKE, stanowigcy zatgcznik do zarzadzenia nr 7 Ministra Transportu
z dnia 11 maja 2007 r. w sprawie nadania statutu Urzedowi Komunikacji Elektronicznej
(Dz. Urz. MT Nr 5, poz. 14, z pdin. zm.)

Stoen — Stoen Operator sp. z 0.0.

Subsydiowanie skrosne (Cross Subsidization) — pokrywanie kosztéw jednego rodzaju wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej lub kosztéw dotyczgcych jednej grupy odbiorcéw przychodami
pochodzgcymi z innego rodzaju wykonywanej dziatalnosci gospodarczej lub od innej grupy
odbiorcéw

T

Tauron — Tauron Dystrybucja S.A.

T-DAB+ (Terrestrial - Digital Audio Broadcasting) — standard naziemnej radiofonii cyfrowej
Test ERT — Test Ekonomicznej Odtwarzalnosci

Test MS (Test Margin Squeeze) — test zawezania marzy

Test PS (Test Price Squeeze) — test zawezania ceny

T-Mobile — T-Mobile Polska S.A.

TOYA-TOYA sp. z 0.0.

TV — telewizja
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U

UE — Unia Europejska
UPC—-UPCsp. zo.0.
UPU (Universal Postal Union) — Swiatowy Zwigzek Pocztowy

Ustawa o doreczeniach elektronicznych — ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1045, z pdzn. zm.)

Ustawa o finansach publicznych — ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1530, z pdzn. zm.)

Ustawa o gospodarce nieruchomosciami — ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomosciami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1145, z péin. zm.)

Ustawa o kompatybilnosci elektromagnetycznej — ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r.
o kompatybilnosci elektromagnetycznej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 180)

Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (UKSC) — ustawa z dnia 5 lipca 2018 r.
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1077, z pdzn. zm.)

Ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich — ustawa z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823)

Ustawa o postepowaniu egzekucyjnym w administracji — ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r.
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 132)

Ustawa o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku — ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r.
o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1854, z pdzn. zm.)

Ustawa o systemie oceny zgodnosci — ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnosci (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 215)

Ustawa Pke — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1221, z pdin. zm.)

Ustawa Pp — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 366)
Ustawa Pt — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 34)

Ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych — ustawa z dnia 7 maja 2010 r.
0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 311)

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym — ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym
(t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 122, z pdzn. zm.)

Ustawa o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej — ustawa z dnia 28 lipca 2023 r.
o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1803)

UOKiK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
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UODO — Urzad Ochrony Danych Osobowych
\'

Vectra — Vectra S.A.

VHF (Very High Frequency) — pasmo metrowe
w

WACC (Weighted Average Cost of Capital) — wskaznik zwrotu kosztu zaangazowanego kapitatu
WAS (Wireless Access System) — system dostepu bezprzewodowego

WG FM (Working Group Frequency Management) — Grupa Robocza ds. Zarzgdzania
Czestotliwosciami

WLR (Wholesale Line Rental) — ustuga hurtowej sprzedazy abonamentu
WRC (World Radiocommunication Conference) — Swiatowa Konferencja Radiokomunikacyjna
WSA — Wojewddzki Sagd Administracyjny

WSIS (World Summit on the Information Society) — Swiatowy Szczyt Spoteczeristwa
Informacyjnego

WTDC (World Telecommunication Development Conference) — Swiatowa Konferencja Rozwoju
Telekomunikacji organizowana przez ITU

WTPF (World Telecommunication/ICT Policy Forum) — Swiatowe Forum ds. Polityki
Telekomunikacyjnej/ICT

WTSA (World Telecommunication Standardization Assembly) — Swiatowe Zgromadzenie
Standaryzacji Telekomunikacji organizowane przez ITU
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