


Dostrzegajac potencjat sieci satelitarnych opartych

na laserach, europejscy giganci lotniczy Airbus,
Thales i Leonardo zaangazowali sie w rozmowy w celu
utworzenia strategicznego sojuszu. Ich wspotpraca
ma na celu wzmocnienie konkurencyjnosci Europy

w branzy satelitarnej, szczegdlnie w odpowiedzi na
dominacije inicjatyw prowadzonych przez USA i sektor
prywatny, jak Starlink. Sojusz ten moze znacznie
przyspieszy¢ przyjecie optycznego procesora DSP

w europejskiej infrastrukturze kosmiczne;.

Pomimo swoich zalet, laserowa komunikacja
satelitarna nadal stoi przed wyzwaniami. Zaktécenia
atmosferyczne, wymogi na precyzyjne wyréwnanie
oraz oszczednosci energii pozostajg krytycznymi
przeszkodami. Jednak ciagte badania i postep
technologiczny nadal udoskonalajg i optymalizujg te
systemy, dzieki czemu stajg sie one coraz tatwiejsze
do powszechnego wdrazania.

Wraz z postepem technologii transceiveréw DSP

z koherentnym procesorem optycznym, sieci
naziemne beda w przewazajgcej mierze oparte

na jeszcze lepszych technikach laserowych

(lub mieszance technologii wykorzystujgcych fotonike
krzemowa albo fosforek indu jako dominujace zrédta
w celu zmniejszenia sladu weglowego i zuzycia energii
wymaganej dla sieci transportowych), wychodzac
naprzeciwko potrzebom na wzajemne potaczenia GPU
w centrach danych lub poza nimi, od bezproblemowej
komunikacji w gtebokim kosmosie do obstugi sieci
sztucznej inteligencji nowej generaciji.
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W styczniu 2024 roku Nokia Bell Labs

zostata wybrana przez amerykanska Agencje
Zaawansowanych Projektéw Badawczych

w Obszarze Obronnosci (DARPA) do udziatu

w programie 10-letniej architektury ksiezycowej
(LunA-10). Inicjatywa ta ma na celu zaprojektowanie
zintegrowanej infrastruktury wieloustugowej, ktéra
bedzie wspiera¢ zrownowazong gospodarke
ksiezycowag do 2035 roku. Rola Nokii polega na
opracowaniu niezawodnej i wydajnej infrastruktury
komunikacyjnej, niezbednej do prowadzenia
dziatalnosci przemystowej na Ksiezycu

i eksploracji naukowe;j.

Z kolei we wrzesniu Nokia, we wspotpracy z Grupa
OTE, osiagneta podwdjny rekord swiata w szybkosci
transmisji optycznej na bardzo duze odlegtosci.

Wykorzystujgc technologie PSE-6s (Super-Coherent
Photonic Service Engine) szdstej generacii, sie¢

z powodzeniem transmitowata 800 Gb/s na odlegtosé
2580 km i 900 Gb/s na odlegtos¢ 1290 km.

W grudniu Nokia i Aramco przeprowadzity prébe
terenowa, uzyskujac transmisje optyczna

z predkoscia 2,4 Tb/s przy uzyciu technologii PSE-6s.
Zademonstrowano wdrozenie z petna pojemnoscia
kart liniowych Nokii pokazujgc ogromny potencjat

w zakresie zwiekszenia wydajnosci i pojemnosci
istniejgcej infrastruktury sieci swiattowodowej
Aramco.

Inicjatywy te podkreslajg aktywne zaangazowanie
firmy Nokia w rozwdj technologii optycznego
koherentnego procesora DSP i podsystemow
optycznych (z zintegrowana fotonikg), wymaganych
zaréwno do komunikacji naziemnej, jak i
pozaziemskie;.



Trendy w sieciach optycznych i ich rola w ewolucji rynku

Podsumowanie

Na podstawie naszych doswiadczern mozemy wyciagnaé kilka wnioskdéw. Chociaz sieci Quantum-Safe dopiero za jakis czas zabespiecza sieci podatne na ataki
deszyfrowania kwantowego, to transformacja musi rozpoczac sie juz teraz, aby unikna¢ zagrozen w przyszitosci. Z kolei szybki postep w koherentnym optycznym
cyfrowym przetwarzaniu sygnatu (DSP) w komunikacji satelitarnej i optycznych podsystemach, sygnalizuje wyznaczanie nowej ery w telekomunikacji. Poniewaz sieci
naziemne i pozaziemskie uwspolniajg zastosowanie koherentnych faczy optycznych o duzej przepustowosci i dalekim zasiegu, dostawcy ustug telekomunikacyjnych

moga wspodtpracowacé nad nowymi modelami konkurencyjnych ustug.

Co to oznacza dla operatorow?

1. Rozpocznij automatyzacje sieci i wykorzystaj jej mozliwosci w kazdym
aspekcie operacyjnym cyfrowej transformacji weztéw i sieci

Wykorzystanie najnowszych optycznych koherentnych tranceiverow DSP

i automatyzaciji sieci, pozwoli na efektywne kosztowo wieksze
przepustowosci i elastyczne wdrozenia o bardzo niskich opdznieniach.
Dostawcy ustug telekomunikacyjnych moga integrowac¢ szybkie technologie
fotoniczne ze swoimi sieciami Swiattowodowymi, aby sprostac¢ rosngcemu
zapotrzebowaniu na ultraszybkie ustugi transmisji danych o niskich
opdznieniach.

2. Przygotuj sie do hybrydowych sieci satelitarnych i naziemnych

Przysztos¢ komunikacji lezy w modelach hybrydowych, w ktérych naziemne
tacza swiattowodowe i satelitarne ptynnie ze sobg wspétpracujg. Dostawcy
telekomunikacyjni powinni inwestowaé w integracje laserowej tacznosci
satelitarnej ze swoja infrastrukturg, aby zapewni¢ stabilny, globalny zasieg,
szczegolnie na obszarach o niedostatecznym zasiegu lub bardzo odlegtych.
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3. Wykorzystaj sztuczna inteligencje i automatyzacje do optymalizacji sieci

Koherentna optyczna technologia DSP stanowigca podstawowy wspoélny element
i mogaca wspotpracowac z sieciami autonomicznymi (w duzym lub petnym
stopniu) i wykorzystujgca sztuczna inteligencje zwigksza wydajnos¢ oraz
zmniejsza koszty operacyjne. Analizujac ogromne ilosci danych w czasie
rzeczywistym, sztuczna inteligencja moze optymalizowac Sciezki transmis;ji
optycznej, przewidywac awarie i zapewnia¢ maksymalny czas pracy.

4. Skoncentruj sie na bezpieczenstwie komunikacji wolnej od zakiécen

Komunikacja oparta na laserze zapewnia wyzszy poziom bezpieczenstwa

w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami opartymi na czestotliwosci radiowej,
dzieki czemu idealnie nadaje sie do zastosowan rzgdowych, obronnych

i korporacyjnych. Sieci tego typu moga z tatwoscig dostosowac plany z domeny
Quantum Safe do dowolnych klasycznych topologii i segmentéw. Dostawcy
ustug telekomunikacyjnych powinni zacza¢ stosowac rozwigzania w zakresie
bezpiecznej transmisji optycznej, aby sprosta¢ rosngcym zagrozeniom
kwantowym, dzieki szyfrowanym, szybkim transferom danych.

Whiosek: Przyszios¢ nalezy do sieci optycznych

Dostawcy ustug telekomunikacyjnych, ktérzy zastosujg technologie Quantum Safe
oraz najnowsze koherentne optyczne procesory DSP, stang na czele kolejnej fali
bezpiecznych sieci o0 wysokiej wydajnosci. Niezaleznie od tego, czy chodzi

o0 komunikacje laserowg w przestrzeni kosmicznej, czy o szybka naziemna
transmisje optyczna, przysztos¢ nalezy do tych, ktérzy integruja najnowoczesniejsze
rozwigzania fotoniczne ze swoja infrastrukturg. Czas wykorzystac te innowacje

w codziennych wdrozeniach.
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https://omdia.tech.informa.com/om122772/telco-network-and-service-automation-market-tracker-report--2024

https://www.lightreading.com/network-automation/open-automated-and-programmable-transport-networks-
2024-heavy-reading-survey

https://telecom.economictimes.indiatimes.com/news/telecom-equipment/optical-network-automation-save-
telcos-up-to-81-in-network-service-management-costs-analysys-mason-nokia-study/107320849

https://www.globenewswire.com/en/news-release/2024/03/21/2849925/0/en/Nokia-enhances-optical-network-
automation-capabilities-to-help-network-operators-reduce-CAPEX-and-OPEX-increase-revenues

https://www.nokia.com/about-us/news/releases/2024/12/20/nokia-and-turkcell-demonstrate-industry-leading-
quantum-safe-protection-for-mobile-subscribers/

https://www.nokia.com/about-us/news/releases/2024/12/11/nokia-and-sk-broadband-deploy-quantum-
secure-network-to-protect-korea-hydro-and-nuclear-powers-it-infrastructure/

https://www.nokia.com/industries/quantum-safe-networks/

https://www.forbes.com/sites/nokia-industry-40/2024/08/12/quantum-computing-is-coming-heres-what-
needs-to-happen-first/

https://www.youtube.com/watch?v=QIDOt4Ip4x|&t=1s
https://www.wsj.com/articles/q-day-is-coming-its-time-to-worry-about-quantum-security-ca88c576

https://www.thetimes.co.uk/article/battle-begins-to-stop-quantum-computers-smashing-cyber-defences-
rzmlwqw7f

https://www.reuters.com/technology/cybersecurity/europol-body-banks-should-prepare-quantum-computer-
risk-now-2025-02-07/

https://www.theverge.com/2024/7/24/24205469/nasa-lasers-Icrd-optical-communication-international-space-
station

https://emea.mitsubishielectric.com/en/news/releases/global/2024/0919-a/index.html

https://www.prnewswire.com/news-releases/marvell-launches-products-technology-and-partnerships-at-ofc-
2024-to-scale-optical-technology-for-accelerated-infrastructure-302099781

https://www.airbus.com/en/newsroom/news/2024-12-airbus-and-partners-demonstrate-very-high-speed-
optical-link-between-earth

https://www.aerospacetestinginternational.com/news/space/airbus-moves-ultraair-laser-based-satellite-
communications-program-to-flight-testing-phase.html

https://www.ft.com/content/650d5e2a-65c4-4c72-bf66-92ccdf25f5f7

https://www.nokia.com/about-us/news/releases/2024/01/23/nokia-selected-by-darpa-to-design-
communications-services-infrastructure-framework-for-future-lunar-economy/
https://www.nokia.com/about-us/news/releases/2024/09/12/nokia-and-ote-group-set-dual-world-record-
optical-transmission-rates-over-ultra-long-distances/

https://www.nokia.com/about-us/news/releases/2024/12/05/nokia-and-aramco-successfully-achieve-first-
24tbps-optical-transmission/
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Swiattowodowe systemy
czujnikowe — nowe mozliwosci
| szanse dla operatorow sieci

\

Sylwia Choma

Starszy Specijalista
Rozwoju Sieci i Ustug
Orange

Andrzej Cakata
Gtéwny Architekt
Sieci i Ustug
Orange

Od kilkunastu lat jestesmy w Polsce swiadkami intensywnej takiej infrastruktury, w szczegdélnosci gdy przebiega

rozbudowy sieci $wiattowodowej, ktéra dokonuje sie gtdéwnie za ona w poblizu lub wrecz bezposrednio przez strefy

sprawg operatoréw telekomunikacyjnych inwestujacych w sieci czy budynki wymagajace specjalnej ochrony.

FTTx, ale nie tylko. Swoja infrastrukture swiattowodowa, gtdwnie do

celéw monitoringu wizyjnego, automatyki i sterowania urzadzeniami Czujnikowe zastosowania swiattowoddw znane sg rownie
infrastruktury teletechnicznej, budujg réwniez jednostki samorzadu dtugo, jak same swiattowody. Mnogos¢ dostepnych rozwigzan
terytorialnego, dostawcy energii elektrycznej, gazu itp. To wszystko technicznych wynika z r6znorodnosci mierzonych wielkosci
powoduije, ze Swiattowdd stat sie wszechobecny w otaczajgcej nas fizycznych, typu Swiattowodu, miejsca pomiaru, tego czy pomiar
przestrzeni i jest go wystarczajgco duzo, by mogt by¢ wykorzystany jest punktowy czy rozproszony na wiekszym dystansie itp.

do innych celéw niz dostarczanie ustug telekomunikacyjnych czy

sterowanie automatyka przemystowa. Szczegdinie, gdy obecna Przyktadem prostego systemu pracujgcego w ten sposéb moze
sytuacja geopolityczna jest zmienna i powoduje, ze kwestie ochrony byc¢ tor swiattowodowy podtgczony do reflektometru OTDR
kluczowych dla kazdego panstwa obiektow i instalacji staja sie coraz (ang. Optical Time Domain Reflectometry). OTDR jest powszechnie
bardziej istotne. Jest to wiec potencjalna szansa na wykorzystanie stosowanym przyrzgdem do charakteryzowania parametrow toru
wolnych zasobéw sieci $wiattowodowej w zupetnie nowe;j roli, Swiattowodowego (diugos¢, ttumienie, lokalizacja i ttumienie

co moze staé sie tez dodatkowym zrédtem przychodu dla wtascicieli zdarzen itp.), ale fatwo mozna wyobrazi¢ sobie nieco inne jego

zastosowanie, gdzie swiattowdd jest Swiadomie wystawiony na
bezposrednie oddziatywanie mechaniczne otaczajacego srodowiska,

a te generuja w nim efekty makrozgieciowe, ktére ujawnia sie w postaci
punktowych lub rozproszonych zmian ttumienia w torze. OTDR pracujacy
w trybie ciagtym lub wykonujac pomiary w krétkich odstepach czasowych
jest w stanie zlokalizowac¢ te zmiany, podac ich doktadne potozenie,

a w korelacji z danymi map cyfrowych, ustali¢ doktadng lokalizacje na
monitorowanym terenie.

W niektérych przypadkach wzrost ttumienia mozna powigzac¢ z wielkoscia
oddziatywania zewnetrznego i w ten sposéb dokonywac¢ kategoryzacji naruszen
obiektéw je powodujacych. Metoda, cho¢ tania w implementaciji, charakteryzuje
sie mocno ograniczong przydatnoscia ze wzgledu na niska czutosc¢ i przede
wszystkim punktowe wykrywanie oddziatywan zewnetrznych na $wiattowdd.
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Swiattowodowe systemy czujnikowe — nowe mozliwosci i szanse dla operatoréw sieci

Z perspektywy wtasciciela/operatora sieci
Swiattowodowej najciekawszg grupg mozliwych

do wykorzystania rozwigzan jest rodzina systemow
czujnikowych DOFs (ang. Distributed Optical Fiber
Sensors), ktérej cecha charakterystycznag jest to,

ze Swiattowdd jest jednoczesnie czujnikiem i medium
przenoszacym optyczny sygnat pomiarowy.

Druga wazna cecha tej rodziny jest ciagtos¢
przestrzenna pracy swiattowodu jako czujnika,

€O oznacza, ze kazdy, nawet najmniejszy jego
odcinek ma swéj wsad w modyfikowaniu parametréw
przenoszonego sygnatu optycznego. Wielkos¢

tych zmian jest Scisle skorelowana z charakterem
oddziatywania zewnetrznego na wtékno

(Rysunek ponizej).

System czujnikowy DOFs W komercyjnie dostepnych na rynku rozwigzaniach
dominuja systemy czujnikowe DAS (ang. Distributed
Acoustic Sensing), w ktérych wybrane cechy sygnatu
pomiarowego powracajgcego ze swiattowodu do
uktadu nadawczo-odbiorczego zmieniaja sie pod
wptywem zjawisk wystepujacych we widknach
Swiattowodowych, np.: rozpraszania Ramana,

Czynnik oddziatujacy na swiattowéd rozpraszania Brillouina, rozpraszania Rayleigh’a

(wibracje, temperatura, naprezenia) itp. Zjawiska te, mniej lub bardziej, wptywaja na

transmitowany sygnat pomiarowy i wykazuja silng
korelacje z rodzajem oddziatywania zewnetrznego:
temperaturg, wibracjami, falg dzwiekowa.

Sygnat, powracajacy ze swiattowodu do urzadzenia

Swiattowéd nadawczo-odbiorczego, jest poddawany analizie,
ktorej wynikiem jest uzyteczna informacja na temat

wystgpienia zdarzenia, jego sity i zmiany w czasie.

> 2 e 2
- T

Orange Polska | What’s Up Wholesale? Przeglad rynku operatorskiego 2025 71



Swiattowodowe systemy czujnikowe — nowe mozliwosci i szanse dla operatoréw sieci

Dzieki odpowiednim algorytmom i konfiguraciji
systemu czujnikowego mozliwa jest identyfikacja
typu obiektu (np.: cztowiek, samochdd, pociag,
dron) i charakteru powodowanego naruszenia

w monitorowanym obszarze (np. przejazd auta,
kopanie w gruncie). R6zne scenariusze
wykorzystania systemow czujnikowych
przedstawiono na rysunku obok.

Od zabezpieczania elementow infrastruktury
telekomunikacyjnej w celu wykrywania
nieautoryzowanego dostepu poprzez ochrone
obiektéw lub stref o szczegdinym znaczeniu:
lotnisk, urzadzen energetycznych, granic
panstwowych. Systemy czujnikowe DAS moga
nie tylko informowac w czasie rzeczywistym

o zblizaniu sig obiektu do chronionej strefy zanim
jeszcze dojdzie do jej naruszenia, ale réwniez
identyfikowac¢ klase obiektu, wielkos¢, sledzic¢
tor jego przemieszczania.

Jak kazdy system pomiarowy, a DAS takim jest,
ma réwniez swoje ograniczenia, a réznorodnosé
scenariuszy wykorzystania tych systemoéw

jest w zasadzie ograniczona dwoma gtéwnymi
czynnikami: mozliwoscia wykorzystania
zainstalowanych $wiattowodow jako czujnikow
lub koniecznoscia wybudowania nowych

oraz kosztami zakupu, instalacji i utrzymania
systemu. Pierwsze ograniczenie mozna prosto
pokonac¢ korzystajac z istniejacych zasobdw sieci
Swiattowodowej lub angazujac operatoréw do
budowy dedykowanej infrastruktury. A finanse?
No céz... w przypadku koniecznosci ochrony
infrastruktury krytycznej tez nie sg barierg

nie do pokonania.
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Przyktady mozliwosci wykorzystania systemoéw DAS
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,<Copper Switch Off”
czyli wycofywanie z eksploatacji
sieci miedzianych

R

W ostatnich latach ,Copper Switch Off” stat sie waznym tematem Jak podaje raport opublikowany przez FTTH Council

wielu konferencji branzowych nie tylko w Europie, ale i na Swiecie. Europe z grudnia 2024 r.', w niektorych panstwach

Czesto wspomina sie o nim w kontekscie cyfrowej transformacji cztonkowskich zaczeto juz wytacza¢ swoja sie¢ miedziana,
Europy. Samo pojecie oznacza wycofywanie z eksploataciji sieci podczas gdy w innych krajach jeszcze nie ogtoszono
miedzianych, ktdre z biegiem czasu zostaly zastgpione nie tylko publicznie planu wycofania tej sieci z eksploatacji.

przez sieci stacjonarne nowszych generaciji, ale réwniez sieci W 12 krajach operatorzy majg plan catkowitego wyjscia
bezprzewodowe umozliwiajgce uzyskanie wyzszych parametrow ustug Z sieci miedzianej, natomiast jedynie w 5 krajach okreslono
niz te dostepne na parach miedzianych. Rozwdéj nowych technologii date wycofania z eksploatacji catej infrastruktury miedziane;.

telekomunikacyjnych na przestrzeni ostatnich lat oraz inwestycje

w bardziej nowoczesne sieci powoduje, ze uzytkownicy korncowi
majg obecnie dostepne alternatywy, co wigze sig ze stopniowym

ich odptywem z sieci miedzianych do sieci stacjonarnych o bardzo
duzej przepustowosci oraz do sieci mobilnych. Z powodu malejgcego
popytu na ustugi Swiadczone na parach miedzianych nawet dostawcy
urzadzen telekomunikacyjnych stopniowo wycofuja sie ze wspierania
starych technologii opartych o miedziane medium fizyczne na rzecz
nowszych rozwigzan telekomunikacyjnych.

Na swiecie mozemy zaobserwowac juz wiele przyktadéw wycofywania
starych sieci miedzianych z eksploatacji. Praktycznie nie sposob
znalez¢ operatora, ktéry posiada sie¢ dostepowag opartg o pary
miedziane i nie zastanawia si¢ nhad wycofaniem ich z eksploataciji.

Juz wielu z tych operatoréw jest bardzo zaawansowanych

w dziataniach likwidacyjnych. Jezeli przyjrzymy sie wytacznie

krajom Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii to pojawia si¢ bardzo
zréznicowany obraz.

1) Copper Switch-Off Tracker, December 2024
https://www.ftthcouncil.eu/resources/all-publications-and-assets/2317/copper-switch-
off-tracker-decommissioning-copper-in-the-european-union-and-the-united-kingdom
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~Copper Switch Off’ czyli wycofywanie z eksploataciji sieci miedzianych

Kraje, w ktorych ogtoszono plany wycofania
z eksploatacji sieci miedzianych
(Unia Europejska z Wielka Brytania)2.

Data wytaczenia

calej sieci miedzianej

Belgia Nie okreslono

Cypr Nie okreslono

Dania 2030

Finlandia 2025 (operator DNA)
Francja 2030

Wegry Nie okreslono

Luksemburg 2030

Holandia Nie okreslono

Portugalia Nie okreslono

Hiszpania 2025

Szwecja 2026

Wielka 2027 - okreslono tylko dla ustug
Brytania gtosowych PSTN

2) Copper Switch-Off Tracker, December 2024
https://www.ftthcouncil.eu/resources/all-publications-and-
assets/2317/copper-switch-off-tracker-decommissioning-copper-
in-the-european-union-and-the-united-kingdom
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Orange Polska prowadzi dziatania zmierzajace do
wycofania z eksploatacji sieci miedzianej, ale na
bardzo ograniczonych obszarach kraju. Praktyka
europejska pokazuje, ze nie ma mozliwosci wycofania
zasiegu catej sieci miedzianej z dnia na dzien. Proces
likwidaciji sieci miedzianej jest bardzo skomplikowany
i angazujacy duze zasoby przedsiebiorstwa,

zatem nalezy zakfadagc, iz jest to proces wieloletni.
Doswiadczenia europejskie w zakresie wycofywania
infrastruktury miedzianej z eksploatacji potwierdzaja
ten fakt. Np. hiszpanska Telefonica rozpoczeta proces
w 2014 i dopiero w biezacym roku spodziewane

jest wycofanie z eksploatacji ostatnich przetacznic
gtoéwnych. W zwigzku z tym, w Hiszpanii caty proces
trwa juz 10 lat i termin petnego wyjscia z eksploatacji
sieci miedzianych byt w przesztosci odraczany. Innym
ciekawym przypadkiem jest Szwecja, ktdra rozpoczeta
swoj proces w 2015 roku. Petne wylgczenie sieci
miedzianej w tym kraju spodziewane jest w roku 2026,
zatem ten kraj rowniez jest liderem i dotgcza do grupy
krajéw najbardziej zaawansowanych w wyfgczaniu
sieci miedzianej w Europie. Zaktadajac, ze termin
petnego wytgczenia sieci miedzianej zostanie
dotrzymany to caty proces w Szweciji bedzie trwat

az 11 lat.

Niezaleznie od powyzszych przyktadéw sa tez kraje
w Europie, ktére nie majg jeszcze skonkretyzowanych
planow jak np. Wielka Brytania. W tym kraju
okreslono jedynie termin petnego wytaczenia

ustug PSTN w 2027 roku, ktére w petni zastgpity
rozwigzania oparte na VolIP lub sieci mobilnej. Jest

to swoistego rodzaju przyktad petnego wycofania

z eksploatacji jedynie przestarzatej technologii na
potrzeby swiadczenia ustug gtosowych, co raczej
nalezy postrzegac jako wstep do wytaczenia catej
sieci miedzianej. Jednym z najmniej zaawansowanych
krajow w Europie sa Niemcy, ktére w zwigzku

z wdrozeniem technologii VDSL Vectoring wykonaty
pewne dziatania optymalizacyjne na sieci miedzianej,
niemniej jednak moim zdaniem nie powinno sie tego
kwalifikowac jako rozpoczecie procesu wytgczania
sieci miedzianej.

Orange inwestuje w nowoczesne technologie

- 5@, swiattowody oraz korzysta z ustug hurtowych
innych operatoréw infrastruktury na rynku, co pozwala
wytgczac¢ nieaktywne obiekty, infrastrukture, na

ktorej swiadczymy ustugi w starszych technologiach.
Niezaleznie od powyzszego, juz teraz zachecamy
naszych klientéw Operatoréw do skorzystania

z dostepnych ofert hurtowych Orange w celu migraciji
ustug swiadczonych na parach miedzianych do
bardziej nowoczesnych i wyprébowanych przez rynek
ustug opartych na swiattowodzie lub technologii
mobilnej, w tym 5G:

B BSA - https://hurt-orange.pl/operatorzy-krajowi/
uslugi/hurtowe-uslugi-abonenckie/bsa/

B LLU - https://hurt-orange.pl/operatorzy-krajowi/
uslugi/hurtowe-uslugi-abonenckie/local-loop-
unbundling-Ilu/

B MVNO - https://hurt-orange.pl/operatorzy-krajowi/
uslugi/mvno/
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Radostaw Turek

Kierownik
Produktow
Hurtowych
Orange

RCS-ie, czy ,,jestes lekiem
na cate zio”?

Jerzy
Klimaszewski

Prezes Zarzadu
Tide Software

Komu po przeczytaniu tytutu, od razu przypomniat sie refren W tym miejscu nalezy odpowiedzie¢ sobie na kilka
jednego z najpigkniejszych szlagieréw Krystyny Prornko? istotnych pytan:

Utwor powstat zimg 1982 roku, a stowa piosenki napisat Bogdan
Olewicz, ktéry w zakamuflowanej formie — z uwagi na powszechng
w tym czasie cenzure — nawigzat do tego trudnego okresu

= Czy jestesSmy w stanie przy takim nattoku informaciji
przebi¢ sie ze swoimi komunikatami?

w historii naszego kraju. Co jednak wspdlnego ma ten przebdj, m Czy nasi klienci majgcy darmowe konta e-mail
ktory zapisat sie ztotymi nutami w dorobku polskiej muzyki w najwiekszych, komercyjnych serwisach sg w stanie
ze swiatem telekomunikacji? wytowi¢ nasz mail w dziesigtkach wiadomosci reklamowych,

ktore sg wysytane przez partneréw tych serwisow?
Po ponad 40 latach chyba nic nie stracit na swojej aktualnosci.
Zmienito sie otoczenie i technologia, ale jego refren pozostaje
wcigz aktualny. Skuteczne dotarcie do odbiorcéw w obecnych

m Czy nasi klienci wciaz chetnie czytajg wiadomosci reklamowe
wysytane SMS-ami?

czasach, cho¢ mozliwosci i narzedzi mamy wiecej, paradoksalnie Zrébmy wiec kolejna obdzwonke klientéw!” — to najprostsze
jest coraz trudniejsze. Stawiajgc teze, podzielimy sie infografika ,r’o iazanie. Tvle tviko. 7e po kilku potaczeniach. nawet nowe nume
z danymi znalezionymi w serwisie Spider’s Web, ktéra pokazuje ZWigzanie. Tyle tylo, 26 po kiU pofgczeniach, naw We numery

aka iloSE inf S atakui kazd dani kupione od operatora, btyskawicznie zostajg oznaczone przez
Jaka llosc informaci atakuje nas kazdego dnia. odbiorcéw jako spam. Kolejny klient, do ktérego zadzwonimy
bedzie miat juz ostrzezenie na swoim telefonie o potencjalnym spamie.

/

174 5000 100000

gazety komunikatéw stéw
reklamowych
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RCS-ie, czy ,jestes lekiem na cate zto”?

» 1Y W tej samej kurtce szosty rok...”

Czy w dalszym ciagu, jak w stowach
wspomnianego przeboju, korzystamy ze znanych,
wyeksploatowanych i coraz mniej skutecznych
kanatéw ,legacy” w kontakcie z naszymi klientami?
Odpowiedz na to pytanie brzmi: niestety tak.

W firmach wciaz obecne sg gotowe, dawno temu
zaimplementowane i ciggle te same procesy oraz
kanaty kontaktu z klientami. Czesto bez wzgledu

na to, jak skutecznie docierajg z komunikatami do
odbiorcéw. Duza czes¢ firm nie mierzy skutecznosci,
poniewaz najpowszechniej wykorzystywane dotad
kanaty komunikacji mobilnej nie oferuja mozliwosci
sprawdzenia, czy wiadomos¢ zostata wyswietlona
na urzadzeniu odbiorcy.

Mozna prébowac e-mailem, ale rowniez nie wszyscy
potwierdzajg odczytanie wiadomosci.

Czy jest na to jakis sposéb? Oczywiscie, ze tak!
Postaramy sie odpowiedzie¢ na to pytanie w dalszej
czesci artykutu, ale na poczatku przyjrzyjmy sie
obecnej sytuacji na rynku komunikacji elektroniczne;j.

wJestes gwiazda w ciemnosci...”

Czy biorac pod uwage fakt, ze do uzytkownikéw
dociera coraz wigecej komunikacji niebezpiecznej

— m.in. czeste sa proby wytudzen danych osobowych
lub pieniedzy — jestesmy w stanie skutecznie

i bezpiecznie dotrze¢ do nich z nasza informacja?

25 wrzesnia 2023 roku weszta w zycie Ustawa
o zwalczaniu naduzy¢ w komunikaciji elektronicznej,
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A*

ktdrej celem jest przeciwdziatanie probom phishing’u,
smishingu, spoofing e-mail i CLI spoofing’u.

Obliguje ona operatoréw do implementacji
zabezpieczen przeciwdziatajgcym naduzyciom.
Dziatania zostaty podjete we wspétpracy
miedzyoperatorskiej i z udziatem CERT. Celem jest
nie tylko wdrozenie rozwigzania technologicznego,
ale rowniez edukacja uzytkownikéw. | to ona ma
kluczowe znaczenie.

O ile bowiem skutki wykorzystania samej
technologii i mechanizméw blokujgcych naduzycia
sg natychmiastowe, to sam proces budowania
Swiadomosci i edukacji uzytkownikéw jest
dtugofalowy.

Niestety, kreatywnosc¢ przestepcdw nie zna granic

i na kazda probe technicznej eliminacji zagrozen,
znajduja nowe sposoby dotarcia do klienta.
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Poza dziataniami prewencyjnymi, ktére zostaty
podjete przez operatoréw po uchwaleniu ustawy,
bezpieczenstwu sprzyja réwniez najnowsza
technologia telekomunikacyjna udostepniona

przez operatordow na rzecz rynku i podmiotow
gospodarczych. Tradycyjne kanaty komunikacji

jak SMS czy MMS coraz czesciej zastepowane sg
nowym, niewymagajgcym instalacji na telefonie
dodatkowej aplikacji, kanatem RCS. Jest on

w petni kontrolowany przez operatora i pozwala na
weryfikacje nadawcy w komunikacji biznesowej (A2P)
zanim dotrze ona do klienta. Czy w takim razie RCS
stanie sie narzedziem, ktérego zaczna obawiac sie
przestepcy? Czy ma potencjat, aby stanowié
skuteczna odpowiedz na préby naduzy¢

z wykorzystaniem metod jak: phishing, smishing,
spoofing e-mail i CLI spoofingu?

Smishing (takze SMS phishing — definicja Wikipedii)
to, wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS),

w ktérej nadawca podszywa sie pod inny podmiot,
w celu naktonienia odbiorcy tej wiadomosci

do okreslonego zachowania. W szczegdlnosci

do przekazania danych osobowych, niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony
internetowej, inicjowania potaczenia gtosowego

lub instalacji oprogramowania.

Przyjrzyjmy sie w jaki sposéb mozna wyeliminowaé

problem smishingu za pomoca RCS Basic lub Single
Message.
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Kazda wiadomos¢ RCS A2P posiada nastepujgce elementy:

Logotyp nadawcy

14:24 Orange all 70% [al

= Wiadomosci @

Orange 15 min

Czesé, Wiktorl...

Kazdy nadawca wysytajacy RCS A2P jest weryfikowany
przez Orange. Odbiorca moze sprawdzi¢ certyfikacje

w prosty sposéb. Gdy kliknie na ikonke tarczy na
swoim telefonie, wyswietlona zostanie informacja

o zweryfikowanym przez Orange nadawcy.

14:24 Orange all 70% ]

= Orange U Q :

Nazwe nadawcy i ikone tarczy z certyfikacja

14:24 Orange il 70% [al

< Orange 9:

& Orange 9 Q

Czes¢ & Zerknij, co nowego przygotowali$my
la Cishia

Zweryfikowane przez: Orange

Firma zostata zweryfikowana przez:
Orange. Wiecej informacji

oK
(o}

(F Hakerzy atakuja co 37 sekund! Czy wiesz jak
sie chroni¢?

Z ustuga CyberTarcza to proste!
Dowied~ ‘= wigcej

Whans an mrdha

® |FE‘ Wiadomos¢RCS @ &



RCS-ie, czy ,jestes lekiem na cate zto”?

Jak moze wygladac¢ przyktadowa wiadomos¢ RCS zawierajgca bezpieczny link
do naszej strony, ktéry nie bedzie wzbudzat niepokoju naszych odbiorcéw?

SMS
14:24 Orange

Twéj Bank

Otrzymates$ nowy przelew na

konto w wysokosci 15 tys. zt.
Zaloguj sie do swojego konta

bankowego, zeby potwierdzié¢
odbiér przelewu:

http://www.twojbank.pi/
potiwerdzprzelew

@ G Wwiadomosc SMS

Bezpieczny link mozna przestac:

= w tresci samej wiadomosci,

RCS
14:24 Orange il 70% @
* Bank Polski 9

*‘ Bank Polski

Zaloguj sie na swoje konto
bankowe aby sprawdzi¢
historie transakgcji.

M- Zalogyj sie

@ G Wwiadomos¢ RCS ®

HO

® ale dzigki mechanizmom RCS réwniez mozna umiesci¢ na przycisku

predefiniowanych odpowiedzi.

Za pomoca kroétkiej wiadomosci RCS (tzw. RCS Basic) mozesz przesta¢ bezpiecznie
nie tylko link do swojej strony, ale réwniez kod autoryzacji np. w transakcji bankowej

lub wykorzystywany w uwierzytelnianiu 2-sktadnikowym 2FA (two-factor authentication).
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Phishing, tym razem skorzystajmy z definicji zamieszczonej w serwisie www.

gov.pl, to jeden z najpopularniejszych typéw atakéw opartych o wiadomosci

e-mail lub SMS. Wykorzystuje inzynierie spoteczng, czyli technike polegajaca

na tym, ze przestepcy internetowi prébujg Cie oszukac i spowodowag,

abys podjat dziatanie zgodnie z ich zamierzeniami. Cyberprzestepcy
podszywajac sie m.in. pod firmy kurierskie, urzedy administraciji, operatoréw
telekomunikacyjnych, czy nawet naszych znajomych, starajg sie wytudzi¢ nasze
dane do logowania np. do kont bankowych lub uzywanych przez nas kont
spotecznosciowych lub systemdéw biznesowych.

W jaki sposob wykorzysta¢ RCS,
aby nasz odbiorca miat pewnosg,
ze to my jestesSmy bezpiecznym
nadawca i nie jest to préba
wytudzenia danych?

Kazdy typ wiadomosci RCS
(Basic, Single i Conversation)
zawierajg szczegotowe informacije
kontaktowe do nadawcy

(strona WWW, numer telefonu
kontaktowego, adres e-mail

czy linki do regulaminu i polityki
prywatnosci wraz z logiem firmy),
co daje pewnos¢ odbiorcy, ze jest
to zweryfikowany przez Orange

i bezpieczny nadawca.

Informacje kontaktowe nadawcy

< Informacje i opcje

] //1¥ \

Orange
Czes$¢ & Zerknij, co nowego przygotowalismy
dla Ciebie.
Zadzwon Wejdz na strone
Informacje Opcje

801234 567
A

Infolinia

@ www.orange.pl
Strona WWW
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Dlatego jesli planujemy przesta¢ do naszego odbiorcy informacije reklamowe
lub zacheci¢ do wejscia na strone WWW, to zrobmy to przez RCS. Oto jak moze
wygladac taka wiadomos$¢ reklamowa przestana przez RCS.

SMS RCS
14:24 Orange il 70% @ 14:24 Orange ull 70%
Twoj Sklep : Orange 9:
@ Otrzymates 30% rabatu Orange
w naszym sklepie. 30% rabatu na nowy telefon
w sieci Orange.
Kliknij link, aby odeba¢ kupon Kod jest unikalny dla Twojego
rabatowy: numeru telefonu do
wykorzystania w salonie
http:/www.twojsklep.pi/ Orange lub na stronie www.

odbierzrabat

g

@® G Wiadomosé SMS @ @ @ G  Wiadomosé RCS ® @

RCS umozliwia najbardziej naturalng dla cztowieka forme komunikaciji, czyli konwersacije
- wymiane wiadomosci w dwie strony. Pozwala to na realizacje kompletnego procesu

komunikacji w modelu end2end. To doskonate rozwigzanie m.in. w e-commerce,
i to w réznorodnych scenariuszach, np. finalizacji zakupu lub obstugi reklamaciji
bez koniecznosci przekierowywania na strone WWW.
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Bezpieczny proces e-commerce w 3 krokach w kanale RCS

14:24 Orange il 70% @

Orange

Orange
Przygotowalismy dla Ciebie
oferte promocyjna.

Mozesz kupi¢ stuchawki
z 30% rabatem.

Oferta przygotowana
specjalnie dla Ciebie.
14:24 Orange all 70% &

[Elke ]
%?g Orange
o=

Orange
Swietnie, ze sig zdecydowates.

Podaj kod BLIK aby zaptaci¢
za zaméwienie.

@ 14:24 Orange all 70% &

@ G Wiadomosé RCS

Orange

Orange

Dzigkujemy za zakup.
Przesytka zostanie wystana
na adres podany w Orange.

Jesli chcesz zmienic¢ adres
dostawy lub poda¢ kod
paczkomatu, podaj nam

@ ﬂ 123 456 @ adres dostawy.

@ @ Wwiadomosé RCS ®

o



CLI Spoofing (ang. Caller ID Spoofing), juz bez positkowania sie definicjami, to metoda

oszustwa, w ktérym identyfikator dzwoniacego w sieci telefonicznej wskazuje odbiorcy Potaczenie RCS

potaczenia, ze inicjatorem jest stacja inna niz prawdziwa stacja inicjujaca. Moze to prowadzi¢

do wys$wietlenia numeru telefonu innego niz ten, z ktérego wykonano potaczenie. Czy w tym 14:24 Orange all 70% @ 14:24 Orange all 70% @
przypadku réwniez mozemy wykorzysta¢ RCS do zapobiegania tego rodzaju naduzyciom? Orange v:

Oczywiscie, ze tak, a dodatkowo mozemy interaktywnie uzgodnic¢ z odbiorca preferowany Polaczenie przychodzace

czas potaczenia. Spojrzmy na taki scenariusz: tradycyjne potgczenie przychodzace po kilku

Orange
prébach naduzy¢ z tego samego lub réznych numerdw jest przez kolejnych uzytkownikéw +1 345921 728 Dzieri dobry!
zgtaszane jako spam. Nawet jezeli dzwoni zaufana instytucja! W efekcie, skutecznos$é i:nihu"lvtgitzg‘:::;:' o Bk
potaczen telefonicznych drastycznie spada. (Jan Kowalski), ktéry

przedstawi nowa oferte

. . . , na $wiattowdd.
W takim przypadku przed potgczeniem naszego konsultanta mozemy zaanonsowaé rozmowe To jest bezpieczne potaczenie

certyfikowanym i bezpiecznym komunikatem RCS A2P, w ktérym przekazemy informacje, z Orange.

kto bedzie dzwonit, w jakiej sprawie i z jakiego numeru telefonu. Dodatkowo mozemy tez dac Podejrzenie spamu

odbiorcy mozliwo$¢ np. potwierdzenia checi rozmowy, przetozenia np. 30 min pdzniej @
lub umiesci¢ w wiadomosci RCS przycisk akcji umozliwiajacy oddzwonienie.

Jan
Kowalski

Zadzwon za 30 minut

Artykut ten mozna bytoby spuentowac parafrazg wersu z piosenki Krystyny Proriko:

»,Oto caty RCS”. Przedstawilismy jednak tylko kilka wybranych zastosowan tej technologii,

ktore opisalismy w waznym lecz waskim kontekscie bezpieczenstwa i zaufanego kanatu " Wyslij wiadomosé @ @ Wiadomosé RCS © ¢
komunikacji. Mamy nadzieje, ze przyktadowe scenariusze zainspirujg Was do pomystow

jak w bezpieczny sposéb zastosowaé kanat RCS w Waszych obszarach: do komunikac;ji

i reklamy Waszych produktéw, a nawet w przypadku ustug serwisowych, takich jak infolinie

czy pomoc doradcéw w procesie zakupowym.

Czy RCS stanie sie efektywnym standardem w bezpiecznej komunikacji biznesowej? Wszystko na to wskazuje. Decydujaca wydaje sie zesztoroczna decyzja Apple
o dostepnosci RCS na urzadzeniach z iOS. Zwiekszy to globalny zasieg tej technologii o 1,5 miliarda oséb. To prawdziwy przetom, ktéry zrewolucjonizuje i ujednolici
sposob naszej komunikacji za pomoca smartfondw.

Swiatowy trend wzrostu komunikacji przez RCS jest réwniez widoczny w polskiej sieci Orange. Codziennie ponad 1,5 tys. nowych uzytkownikéw aktywuje ustuge RCS.

Szacujemy, ze na koniec 2026 roku prawie 9 miliondw uzytkownikéw naszej sieci bedzie korzystato z tej ustugi. Rowniez Orange w komunikacji ze swoimi klientami
wykorzystuje aktywnie technologie RCS i zacheca swoich partneréw do uzywania tego bezpiecznego kanatu komunikaciji.
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Jak budowac przewage biznesowa,
gdy konkurencja cena nie jest mozliwa?

Studium przypadku —

Orange Wholesale jest czescig hurtowg Orange Polska

i zapewnia kompleksowe rozwigzania dla przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych. Operatorzy moga korzysta¢ m.in.

z najwiekszej w kraju infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym
sieci $wiattowodowej, dostepu do internetu, transmisji danych
oraz projektéw technicznych. W ramach ustugi MVNO, Orange
otworzyt takze swojg sie¢ mobilna, na bazie ktérej nawet mali

i Sredni operatorzy moga budowac wtasne telefonie komérkowe.

Dzigki tak komplementarnej ofercie wszystkie elementy niezbedne
do budowy i rozwoju biznesu operatorskiego sa w jednym miejscu.
Dostepne w prosty sposob i na przyjaznych zasadach, w ramach
przejrzystej i stabilnej wspotpracy.

Telestrada specjalizuje sie w dostarczaniu zaawansowanych
technologicznie rozwigzan telekomunikacyjnych, zaréwno dla klientéw
indywidualnych, jak i biznesowych. W jej portfolio znajduja sie m.in.
marka lajt mobile. Lajt mobile to innowacyjna sie¢ MVNO, ktéra od
2015 roku taczy prostote z konkurencyjnymi cenami, rewolucjonizujac
rynek telekomunikacyjny.

Firma oferuje jedne z najtariszych abonamentéw, zapewniajac
niezawodny zasieg i state ceny przez caty okres umowy. Wyr6znia sie
takze wyjatkowa obstuga klienta — zamiast botow, oferuje bezposredni
kontakt z doradcami, ktérzy pomagaja na kazdym etapie wspétpracy.
Dbatos¢ o bezpieczenstwo danych klientéw oraz stabilnos¢ ustug

to priorytet marki.
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Studium przypadku

Lajt mobile, podobnie jak wszystkie MVNO, dziatato
W oparciu o zasieg jednej sieci udostepnianej przez
duzego operatora. Takie rozwigzanie pozwalato na
zbudowanie konkurencyjnej oferty — szczegdlnie

w pierwszych latach dziatalnosci — i oferowanie
atrakcyjnych cenowo planéw komadrkowych.

Wraz z coraz bardziej dojrzewajgcym rynkiem

i rosngca konkurencjg w segmencie wirtualnych
sieci komérkowych, widoczne staty sie ograniczenia
zwigzane z takim modelem.

Gtéwnymi wyzwaniami byty:

brak mozliwosci dalszego konkurowania
wytacznie ceng, poniewaz rynek wymaga nowych,
innowacyjnych rozwigzan,

niezadowolenie czesci klientdw z zasiegu sieci,

potrzeba wyrdznienia si¢ na tle konkurencji, ktora
coraz bardziej réznicowata swoje oferty.
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Doswiadczenie historyczne Telestrady wskazywato,
ze optymalnym rozwigzaniem bedzie — oprécz
odswiezenia oferowanych ustug — dywersyfikacja
dostawcow ustug hurtowych. Lajt mobile jako
pierwsza wirtualna sie¢ w Polsce postanowita
pozwoli¢ klientom na wybor sieci, z jakiej chca
korzystac.

Poszukiwania nowego partnera rozpoczeto na
przetomie 2021 i 2022 roku. Ostatecznie — po szeregu
rozmow i testéw — wybdr padt na Orange. Gtownymi
powodami byty:

szeroki i stabilny zasieg — Orange oferuje jeden

Z najlepszych zasiegdw w Polsce; dotyczy to takze
obszaréw, gdzie sie¢ drugiego MNO jest mniej
efektywna,

innowacyjne podejscie technologiczne

— Orange dysponuje nowoczesng infrastrukturg,
co przektada sie na jakos¢ potaczen i transmisji
danych,

pozytywny odbidér wsréd klientéw koncowych
— Orange cieszy sie zaufaniem i dobrg reputacja,
co miato znaczenie dla klientéw lajt mobile.

Umowe podpisano w czerwcu 2023.

Orange oferuje dwa modele wspétpracy, zwigzane

ze sposobem rozliczen. Pakietowy — zapewnia statg
cene za ustugi, np. za nielimitowane rozmowy, SMS-y
i MMS-y oraz réznej wielkosci paczki danych. PAYG
(pay-as-you-go) to opcja dla operatoréw, ktérzy

majg juz doswiadczenie na rynku mobilnym i znajg
potencjat swoich klientow.

Optata pobierana jest za efektywne zuzycie
jednostkowe kazdej ustugi, np. transmisji danych
(liczonych w GB), ustug gtosowych (za minute
potaczenia) oraz SMS i MMS (za sztuke).

Lajt mobile zdecydowato sie na model PAYG i dostep
do platformy MVNE przez API (Orange oferuje

takze dostep bezposrednio przez przegladarke
internetowa). Platforma jest prostym, funkcjonalnym

i bezpiecznym narzedziem, dzigki ktéremu mozna:

zarzadzac¢ procesami operacyjnymi swojej
wirtualnej sieci,

prowadzi¢ obstuge swoich klientéw,

zarzadzac¢ ustugami dodatkowymi dla abonentéw,
kontrolowa¢ bilingi klientow.

Proces wdrozenia — od podjecia decyzji do czasu
komercyjnego uruchomienia ustugi — trwat okoto

6 miesiecy. To bardzo szybkie tempo, bowiem na
rynku podobne projekty trwajg nawet 1,5 roku.
Byto to mozliwe dzigki prostemu modelowi MVNO
Orange, zrozumiatej dokumentacji oraz partnerskim
relacjom. Istotne okazato si¢ takze doswiadczenie
obu stron w zakresie obstugi klienta koricowego

i znajomos¢ jego potrzeb. Na kazdym etapie
wdrazania poszczegdlnych komponentéw Telestrada
miata zapewnione techniczne wsparcie Orange.



Studium przypadku

Elementy projektu

analiza dokumentaciji technicznej dostarczonej
przez Orange

identyfikacja obszaréw do zmian technicznych po
stronie lajt mobile

budowa fizycznej komunikacji z platformg MVNE

integracja systemow lajt mobile z platforma MVNE

przebudowa proceséw organizacyjnych, ofertowych
i technicznych

projekt kart SIM lajt mobile

Przy tak ztozonym projekcie, ktéry ,,szyty jest na
miare” i dostosowywany pod konkretne potrzeby,
istotnym elementem jest takze biezaca komunikacja:

wspodlne wypracowywanie rozwigzan
uwzgledniajace techniczne mozliwosci Orange
i lajt mobile,

niezwtoczne reagowanie na zgtaszane potrzeby
oraz uwagi,

szybkie podejmowanie decyzji.
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wdrozenie lajt mobile w systemach OPL (platforma
MVNE, konfiguracja serwera sFTP)

integracja API systemow lajt mobile z platforma
MVNE

przeprowadzenie testow API, serwera sFTP,
proceséw aktywacyjnych i zarzadzania kartami SIM
(provisioningowych)

produkcja spersonalizowanych kart SIM lajt mobile

Dzieki wspotpracy z Orange, lajt mobile jako
pierwsza sie¢ komérkowa w Polsce umozliwita
klientom wybdr miedzy zasiegiem dwéch operatorow
— Plus i Orange. W efekcie wyrdznita sie na

rynku, taczac innowacyjnos¢ z troska o potrzeby
klientéw i wzmocnita zaufanie do marki oraz jej
konkurencyjnosc.

Decyzja o dywersyfikacji dostawcéw zasiegu
i nawigzaniu wspotpracy z Orange przyniosta
takze szereg pozytywnych zmian na poziomie
organizacyjnym, jak i biznesowym:

poszerzenie bazy klientéw — rozwigzanie
przyciagneto nowych uzytkownikow, szczegdlnie
tych, ktorzy wczesniej mieli obawy zwigzane

Z ograniczeniami zasiegu dotychczasowego
operatora w ich lokalizacjach,

wzrost przychoddéw - zwigkszenie
zainteresowania ustugami lajt mobile,
spowodowato wzrost przychodéw firmy,

optymalizacja organizacyjna — wdrozenie
rozwigzania wymagato usprawnienia procesow
wewnetrznych i wprowadzenia narzedzi
wspierajacych obstuge dwéch operatoréw zasiegu,
co przyczynito sie do wzrostu efektywnosci
dziatania firmy,

zwiekszenie konkurencyjnosci — innowacyjne
podejscie wyrdznito lajt mobile na tle
konkurencji, umacniajac jej pozycje na rynku
telekomunikacyjnym,

lepsze dopasowanie ustug do indywidualnych
potrzeb klientéw i warunkéw lokalnych,

poprawe jakosci ustug, szczegdlnie w obszarach,
gdzie zasigeg pierwotnej sieci byt ograniczony,

elastycznosé przy zachowaniu niskich cen,
co wzmocnito wizerunek marki jako dostawcy
przystepnych i dopasowanych rozwigzan,

wzrost satysfakciji klientow — wybor sieci
pozwolit dopasowywac ustugi do swoich
indywidualnych potrzeb.



Jak budowaé przewage biznesow3a, gdy konkurencja cena nie jest mozliwa?
Studium przypadku

Orange z kolei:

znaczgco zwiekszyto baze aktywnych kart SIM
i obserwuje jej staty miesieczny wzrost,

zanotowato istotny wzrost przychodéw
w segmencie MVNO,

dzieki wspotpracy i wprowadzaniu rozwigzan
oczekiwanych przez lajt mobile, uatrakcyjnito
oferte (m.in. w zakresie roamingu dla MVNO)
i tym samym podniosto jakos¢ swiadczonych
ustug,

rozwineto mozliwosci srodowiska testowego

i miato mozliwos$¢ wdrozenia oraz przetestowania
nowych produktéw, m.in. publiczny adres IP

i eSIM,

dzieki poznaniu potrzeb duzego MVNO
i probleméw, oferuje jeszcze bardziej elastyczne
rozwigzania.

Dlaczego warto zdywersyfikowac
dostawcow MNO

Dywersyfikacja dostawcow zasiegu to rozwigzanie,
ktére moze przynies¢ wiele korzysci firmom
telekomunikacyjnym, ktére dziataja w modelu MVNO.
Najwazniejsze to:

1.

Skalowalnosé — rozwigzanie moze by¢ skalowane
i adaptowane do réznych segmentéw rynku,

w zaleznosci od potrzeb klientow i potencjalnych
partneréow technologicznych;

Lepsza jakos¢é — poprawa jakosci $wiadczonych
ustug, w tym m.in. wiekszy zasieg sieci;

Bezpieczenstwo — dywersyfikacja zwigksza
stabilnos¢ biznesu i pozwala unikng¢ wielu
putapek, takich jak vendor-lock (np. w przypadku
zablokowania przez innego MNO cen);

4. Elastycznosé oferty — mozliwosc¢ tatwego
przeniesienia bazy klientéw do drugiego MNO;
umozliwienie wyboru zasiegu pozwala lepiej
odpowiada¢ na potrzeby klientéw, co zwigksza
ich satysfakcje i przektada sie na lojalnos¢;

5. Wyréznienie na rynku — wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan, takich jak wyboér
operatora zasiegu, pomaga budowac przewage
konkurencyjng i przyciaga¢ nowych klientow;

6. Budowa wizerunku marki — oferowanie
rozwigzan dostosowanych do klientéw Swiadczy
o profesjonalizmie i trosce o uzytkownikéw,
co buduje pozytywny odbidr firmy.
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Studium przypadku

Komentarze

Michat Reutt, Dyrektor Marketingu i Rozwoju w Orange Wholesale

Chcemy by¢ dla operatoréw MVNO dostawca rozwigzan pierwszego wyboru.
Mamy powazne atuty: doskonata sie¢ mobilng, tatwy dostep do platformy MVNE
oraz kompleksowa i nowoczesna oferte zbudowania wtasnej telefonii komaérkowe;j.
Uzupetniajg je przyjazne warunki wspotpracy oraz profesjonalna obstuga zaréwno
na etapie sprzedazy jak i wdrozenia ustugi.

Dywersyfikacja dostawcéw jest naszym zdaniem jednym z najprostszych, a zarazem
niezbednych etapdw rozwoju biznesu w konkurencyjnym srodowisku operatoréw
wirtualnych. Nie myslimy zresztg jedynie o klasycznym MVNO, ale takze o rozwoju

— we wspotpracy z operatorami — ustug przysztosci.

Anna Ossowska-Osuch, Dyrektor marki lajt mobile

Decyzja o wspotpracy z Orange byta dla nas strategicznym krokiem w kierunku
zaspokojenia rosngcych potrzeb naszych klientéw i dalszego rozwoju marki.
Dzieki nowemu modelowi zyskalismy nie tylko mozliwos¢ oferowania jednych
Z najbardziej konkurencyjnych rozwigzan na rynku, ale rowniez szanse na
wprowadzenie innowacyjnych ustug.

Szczegdlnie cieszy nas elastycznosé, jaka daje model PAYG i dostep do platformy
MVNE przez API. Taki spos6b wspétpracy pozwala nam na precyzyjne dostosowywanie
oferty do zmieniajacych sie potrzeb rynku oraz budowanie przewagi konkurencyjne;j.

Mozliwos¢ wyboru miedzy zasiegiem dwdch operatoréw to rozwigzanie, ktére wyrdznia
nas wsrod dostawcow MVNO w Polsce. Nie tylko zwiekszyto to satysfakcje obecnych
klientéw, ale réwniez przyciagneto nowych uzytkownikow, ktorzy wczesniej mieli
watpliwosci co do jakosci zasiegu. Dodatkowo, wprowadziliSmy szereg usprawnien
organizacyjnych i procesowych, ktére wzmacniajg nasza efektywnos¢ operacyjna.

Nasze partnerstwo z Orange to przyktad tego, jak wspétpraca z duzym,
doswiadczonym operatorem moze wspiera¢ dynamiczny rozwéj mniejszej marki,
jednoczesnie zwiekszajgc zaufanie i lojalnos¢ klientow.
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MVNO

Mobile Virtual Network Operator (MVNO) to wirtualny
operator mobilny. Wykorzystuje infrastrukture oraz ustugi
dostarczane przez MNO w jednym z modeli wspétpracy:

Full MVNO (gdy posiada wtasng sie¢ szkieletowa),
Light MVNO (gdy nie posiada wiasnej sieci szkieletowej),
Branded reseller.

MNO

Mobile Network Operator (MNO) to operator
infrastrukturalny, ktéry posiada wtasna sie¢ szkieletowg

i radiowg, obstuguje uzytkownikéw koncowych, ale moze
tez sprzedawac hurtowo dostep do swojej sieci.

MVNE

Mobile Virtual Network Enabler (MVNE) oferuje ustugi
informatyczne strukturalizujgce dziatalnos¢ operacyjng
MVNO, najczesciej w formie platformy do prowadzenia
rozliczen i zarzadzania ustugami abonentow.
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