Witaj] w swiecie smartfonow!
Poradnik Orange - dla kazdego .
orange’




Witaj w swiecie smartfonow!
Nasz praktyczny poradnik
dla Ciebie

Ten poradnik powstat w odpowiedzi

na potrzeby seniorow, ktore zebraliSmy
podczas cyklu warsztatow edukacyjnych
zorganizowanych w Miasteczkach Orange.

f A
Dla kogo jest ten poradnik

W naszym poradniku przydatne informacje znajda ci, ktorzy:
m dopiero uczg sie korzystac¢ ze smartfona
® juz uzywajg smartfona, ale nie znajg wszystkich jego funkciji

m korzystajg z naszych ustug lub chcg je poznac
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Pierwsze kroki — poznaj swdj telefon

Komunikacja — bgdz w kontakcie z bliskimi
Przydatne aplikacje — utatw sobie codzienne zycie
Moj Orange — zarzadzaj swoim kontem

Serwisant 24 — awaria w domu juz Ci niestraszna
Bezpieczenstwo przede wszystkim

Potaczenia / SMS-y pod numery o podwyzszonej ptatnosci
— 7TXX XXX XXX / * 7xxX i nie tylko

Infolinie 8xx XXX Xxx
Dodatkowe funkcje — odkryj mozliwosci swojego smartfona

Potrzebujesz pomocy?



1. Pierwsze kroki — poznaj swoj telefon

Ustawienia wyswietlacza

— zrob tak, aby byto Ci wygodnie. Dostosuj
wielkos¢ czcionki, jasnosc¢ ekranu i inne
ustawienia, aby wygodnie korzystac z telefonu.
Duza czcionka utatwi Ci czytanie, a odpowiednia

jasnos¢ nie zmeczy Twoich oczu.

&

Jak to zrobic ]

Telefon z systemem Android
(np. Samsung czy Xiaomi):

1 Ustawienia > Wyswietlacz > Rozmiar i styl czcionki

WiFi Calling

Ustawienia

Android Auto

13:50 pon., 2 g

Sterow. urzgdz. Wyjécie multimed.

Galaxy Al

e Asystent czatu - Asystent
notatek = Asystent zdjec

Tryby i procedury

Tryby = Procedury
0 Dzwieki i wibracja
Tryb diZwieku + Dzwonek

Brak powiadomienr
Q Powiadomienia

13:50 06T T

Q

Pasek stanu + Nie przeszkadzac

Wyswietlacz
Jasnos¢ -+ Ochrona wzroku
Pasek nawigacji

[@
Bateria

Oszczedzanie energii -
tadowanie

g Tapeta i styl

Tapety = Paleta kolorow

N

1350 M 0 W T, 7%

< Wyswietlacz Q

Ustawienia trybu ciemnego

Jasnosé

0 CE—)

Jasnosé adaptacyjna [ @]

Ptynnos¢ ruchu
Standardowa

»

Ochrona wzroku

Tryb ekranu
Zywy

7

Z

Uktad ekranu i powigkszenie

(Razmiar i styl czcionki

Aplikacje na petnym ekranie

Wciecie aparatu

120 S =owme. e

< Rozmiar i styl czcionki

Tak bedzie wygladat g...
12345678901@#%&*()...

Styl czcionki
Gothic Bold

Pagrubiona czcionka
»

Rozmiar czcionki

SN
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Telefon z systemem iOS
(iPhone):

M Ustawienia > Ekran i jasnos¢ > Wielkos¢ tekstu

09:06

@ Ogélne

[(3] Dostepnose

G Aparat

a Centrum sterowania

Ustawienia

Ekran gtéwny i biblioteka aplikacji

' B3 exanijasnose

B si

E Szukaj
Tapeta

B b czuwania

ﬂ Powiadomienia
€D oiwiekii haptyka
Tryb skupienia

B Czas przed ekranem

23] Face IDikod

09:06 il 56 @3
€ Ustawienia  Ekranijasno$é a0 w50 @
& Wit Whelkndé tekstu

SLAD Apliacis utywace cacionkl
dynamiciral dostor welkabt kst
ponite).

Jasny Ciemny
o
Automatycznie O
Opcje Jasny do zach. stonca
( Wielkosé tekstu )—»( s s—— ,.)
Pogrubiony tekst

True Tone (_J




— to Twoje okno na swiat

w domu i poza nim!

To dzieki niemu:
przejrzysz biezace wiadomosci z kraju i ze
Swiata
obejrzysz filmy — w tym te z naszego
cyklu Orange Ekspert z przydatnymi
podpowiedziami
wezmiesz udziat w kursach online
poznasz osoby z podobnymi
zainteresowaniami

z internetu w swojej komoérce — do kazdego
abonamentu dodalismy pakiet gigabajtow (GB),
ktory w dowolnej chwili mozesz powigkszy¢

i dokupi¢ dodatkowy.

Pamietaj, ze pakiety na internet mozesz tez

odebrac jako prezent w aplikacji M@j Orange.

Jesli potrzebujesz nowego telefonu lub
innego urzadzenia, kupisz je u nas na

. Dzieki temu nie obcigzysz swojego
budzetu jednorazowym wydatkiem.

z internetu domowego - Orange Swiattowéd
to supernowoczesna technologia, dzieki ktérej
dostarczamy szybki internet bezposrednio do
domu.

WejdzZ na strone , aby sprawdzic,
czy jestes w zasiegu swiattowodu.

801 234 567
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09:05

2

Kalendarz fotegrafia Zegar

Wejdz w ,Ustawienia”
> nastepnie Wi-Fi > dalej wybierz . f’ -
nazwe sieci, z ktérg chcesz sie

potgczyC.

Pamietaj. Jesli nie masz wykupionego
pakietu danych, a korzystasz z internetu
poza domem, moze wigzaé sie to

z dodatkowymi kosztami.

" Ustawienia > Wi-Fi > nazwa sieci

1:32 wil 56 EE 11:32 il 56 EE
€ Ustawienia Wi-Fi Edycja
Ustawienia
Wi-Fi . )
C Szukaj 1
Dorota

Apole ID, ICwoua, muitrmeoa § zakugpy GTU_LUBLIN

Sugestie Apple ID 0 GuestNet

Orange_Internet_72A0

3 miesigce Apple Arcade bez optat

SmatOffice
Inna...
s TrybSamalot
@ Wi-Fi Nie potaczono
Bluetooth wi Pytaj, czy fgczyc ytaj

m Sie¢ komadrkowa
a Hotspot osobisty

B soteria

[Z) ogéine
Dostepnosc

 /

Jesli przy nazwie sieci widzisz a
oznacza to, ze wymagane
bedzie wpisanie hasta.



2. Komunikacja - badz w kontakcie

z bliskimi

Rozmowa telefoniczna

to jedna z najczesciej uzywanych funkcji w telefonie.
Telefonu uzywamy najczesciej po to, aby z kims
porozmawia¢. Pamiegtaj, ze mozesz szybko tgczyc¢ sie

z bliskimi dzigki funkcji szybkiego wybierania.

("’ Jak to zrobié ]
L

Wystarczy:

przypisac¢ kontakt pod konkretna
cyfre (od 2 do 9).

Aby to zrobi¢: przytrzymaj wybrana
cyfre > wybierz przycisk Przypisz

> a nastepnie z ksigzki telefonicznej
wybierz kontakt, ktéry zapiszesz pod

tg cyfra.

lub

ustawié kontakt
jako skrét (widget)
na ekranie telefonu

-~
-

3 Y 8

Sebastian  Kacperek Stasiak Bar.,

L AC)O)

Alior Mobile  BlueMail  YouTube

-@e

Dzienniczek.. Messenger  Zdjgcia

ALA

WhatsApp




Glosem zamiast rekami :)

Nie lubisz pisa¢, a chcesz wysta¢ SMS-a?
Korzystaj z SMS-6w glosowych \9;

W ten sposdb nagrasz wiadomos¢ lub powiesz jg
swoim gfosem, a telefon zamieni gtos na tekst.

[}
.'~ ., 1427 L @™ - cofl W .67
- Jak to zrobic )

- u' AT S

Jak nagra¢ wiadomos¢ gtosowa |II|I|

m Otwérz nowg wiadomosé SMS.

m Aby nagra¢ wiadomos¢, przytrzymuj
mikrofon przez caly czas, gdy dyktujesz
wiadomos¢ (na rysunku mikrofon 1).

m Aby zakonczy¢ nagranie, pus¢ mikrofon.
Wiadomos¢ zostanie zatgczona jako plik
gtosowy.

= Wyslij wiadomosé. ® @ (e @

czwartek, 12 wrz - 08:43

oy

W filmie Orange Ekspert
podpowiadamy jak zrobi¢

# @ ® 0 T

Jak napisaé¢ wiadomos¢ gtosowa . T AANONARNAC

m Otwérz nowa wiadomosé SMS. i dotgczyC zdjecie do
< wi <& nacignii mi NUOLUUOOUE wiadomosci. Kliknij link
= Aby nagra¢ wiadomos¢, nacisnij mikrofon RARARMRAAN - AlIKNI) TIiNK.
I zacznij mowic (na rysunku mikrofon 2).
. . . ;7 b Z | X|C|V|BIN|M| gl
m To co powiesz, zostanie przetozone na tres¢
1#1 , Polski " J
SMS-a.


https://www.bing.com/videos/riverview/relatedvideo?q=orange+ekspert+Jak+zrobić+i+wysłać+zdjęcie+w+telefonie&mid=EAA2D72586FF19BD099FEAA2D72586FF19BD099F&FORM=VIRE
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Komunikatory:
Messenger, WhatsApp

Aby je zainstalowac¢ w swoim telefonie, pobierz
je ze Sklepu Play (dotyczy telefondéw z systemem
Android np. Samsung, Xiaomi, Motorola) lub App
Store (dotyczy telefonéw z systemem iOS ).

Skorzystaj z podpowiedzi naszych ekspertéw
i obejrzyj film (linki ponizej).

©

Zainstaluj aplikacje
Pozostywaj w kontakeie  osobami,
Ktéwe lubisz najbardzie)

[ U bmiekoweg yanstery darnh jeed WLF)
B‘du oot Mog) ohowignywad oplaty.

Co to jest Messenger i jak
z niego korzystacé

Dowiedz sie, jak korzystac
z aplikacji Messenger.

Zobacz wiecej

Kliknij link

Jak pobrac i korzystac¢
z aplikacji WhatsApp

Zobacz, jak w prosty sposoéb
mozesz kontaktowac sie z bliskimi.

Zobacz wiecej

Kliknij link



https://youtu.be/rKlVsgi6FDw
https://youtu.be/ueX1dUdawPs
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3. Przydatne aplikacje - utatw sobie

codzienne zycie

Sklep Play/App Store: Pobieraj nowe aplikacje,
takie jak nawigacja, Internetowe Konto Pacjenta
(IKP), mObywatel.

Kazda aplikacja ma swadj opis i oceny innych
uzytkownikéw. To moze utatwi¢ Ci wybor.

Jak zainstalowaé aplikacje

Wyszukaj na ekranie telefonu ikone Sklep

Play lub App Store > wybierz aplikacje np.
mObywatel > zainstaluj > Uruchom > aplikacja
pojawia sie na ekranie telefonu

App Store

("’ Jak to zrobié j
L

Wiecej informacji znajdziesz
w naszym filmie — Kliknij link.

Sklep Play

e o @ )

Allegro Kalendarz Excel

QO0s

Mapy Sklep Play ~ Moje pliki


https://www.youtube.com/watch?v=vkzmDQUdoy4
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Przydatne aplikacje - lokalizacja

Nawigacja

Korzystaj z map i nawigacji GPS,

aby dotrzec¢ do celu.

Aplikacja:

m poprowadzi Cie krok po kroku

m poinformuje o korkach (jesli podrézujesz
samochodem)

®m zasugeruje najlepsza trase.

C ‘— Przyktad

Wyznaczenie trasy s @ O
do Wiednia Boer  Allegro  Kalendarz  Exe

QO00s=

Gmail Mapy SklepPlay  Moje pliki

. @ @ o
McDonald's Find Photos  Szybki notatnik

“ 29

V0K FM OpenFM  FitClowdPro

S Wiedeny

Mapy Google

Dzieki tej aplikacji mozesz m.in:

m sprawdzic¢ trase do wybranego miejsca

m udostepnic¢ swojg lokalizacje (tzw. pinezke)
wybranej osobie lub mdc lokalizowac innego
uzytkownika Google Maps

m obejrze¢ w formie street view konkretne
miejsce, budynek, okolice itp.

EEE —

N6 M@ & * . n,g.pe;cdﬁ\h 1436 M E o = o QMO T 65N 1437 APE@ - so 009 T . 65%E
- B

<4
_ wieden X s Twoja lokalizacja : A w kierunku:
Bursztynowa

@ Wieden kN

14

_Deutsch-Wagr.

Ny il

S 7
Kornedburg

Potem

T Kiostefneuburg H
W

B weraneT f B

LB rurkuson®

e~ JANE S N
- 1 AR - | e,
" o
Do L > Stowacja Wolniej 5
| /_/ .n/_\/\\_ olémin % %é
Wieden =25 X 10h6min% &
Wien #Budapeszt Q \
Austria - B 9 h 50 min Wegry J//
A Rozpocznij 00 Zapi
Samochad b &

= 9h50 B11h24 # 6dni &3

9 h 50 min (819 km)

Obecnie najszybsza trasa ze wzgledu na
warunki drogowe
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Przydatne aplikacje — zdrowie

Internetowe

Konto Pacjenta (IKP)
Zyskaj dostep do Internetowego Konta Pacjenta
i swoich e-recept.

W aplikacji bez wychodzenia z domu:

m sprawdzisz wyniki badan
= umowisz wizyte u lekarza

m pobierzesz e-recepte

Y

Krokomierz pozwoli Ci monitorowac¢ dtugosé
przebytego dystansu oraz kontrolowac parametry
organizmu podczas wysitku fizycznego. Moze to byé
bieganie, nordic walking lub zwykty spacer z psem.

Krokomierz

Liczenie krokow w telefonie moze byc¢ tez czynnikiem
motywujgcym do dziatania, dzieki czemu osiggniesz
ustalone cele treningowe i zorientujesz sieg, ile czasu
dziennie spedzasz, przemieszczajgc sie pieszo.

POMIAR PULSU

1 CISNIENIA PRZEZ

SENIORA | OPIEKUNA
CZUJNIK
UPADKU

WYSWIETLACZ
POMIAROW

Opaska SOS
Opaska SOS Locon BS.07
to wiecej niz tylko urzadzenie.

Dlaczego warto korzystaé¢ z opaski

Opaska posiada funkcije:

m szybkiej lokalizacji GPS pacjenta

= natychmiastowej reakcji w sytuacjach
krytycznych (czujnik upadku, przycisk SOS)

= opaska umozliwia mierzenie saturacji
| temperatury oraz zapewnia dwukierunkowe
rozmowy

Wiecej informacji na stronie:
https://www.orange.pl/esklep/smartwatche-i-
smartbandy/Inny/Locon-Opaska-SOS-BS-07
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Przydatne aplikacje — sprawy
urzedowe przez internet

mObywatel

Przechowuj swoje dokumenty, takie jak dowod
osobisty czy prawo jazdy, w wersiji elektroniczne;.
To bezpieczne i wygodne rozwigzanie, dzieki
ktoremu zawsze masz swoje dokumenty przy
sobie.

L

mObywatel 2.0

the simple way

Dodaj swoje dokumenty
i korzystaj z ustug

il Cokumenty

mDowdd

Ustugi

&

"

mObywatel 20

the simple way

Potwierdz swoja
tozsamosé

9:41 aap -

« mDowod

MARTA
KUWALSEA
POLSKIE
Otywatelstwa
14.07.1991
Cata sdrenia

81071427765
Humer PESEL

L

mObywatel 20

the simple way

Chron swdj
PESEL

Zastrzez PESEL

Twéj PESEL jest

il zastrzezony

B Firmy i instytucie beda miaty obowigzek

Zastrzez PESEL

@ Po
P



Smartfon moze poméc Ci w realizacji hobby, L S
zapewni¢ rozrywke czy dostep do ciekawych
informaciji. W Sklepie Play/App Store wpisz, co
Cie interesuje i wybierz przydatne Ci aplikacje.
Nasze propozycje

Krzyzowki i wykreslanki

Gry stowne to najlepsze ¢wiczenia dla mézgu

i Swietny sposob na poprawe ortografii. Krzyzowki
pomagajg myslec nieszablonowo, wyzwalajg
kreatywnos¢. Dodatkowo poprawiajg pamiec,

@ koncentracje i motywacje, uwalniajg od lekkiego
g @Q stresu, a takze doskonalg umiejetnosci werbalne.
l Krzyzowki i wykreslanki w wersji elektronicznej
mozesz pobraé ze Sklepu Play/App Store.
Sudoku - klasyczne tamigtéwki - to wciggajgca Warto poczytaé - o
gra logiczna, ktérg mozesz pobrac ze Sklepu opinie i oceny innych o

Play/App Store na swqj telefon, a nawet tablet
z Androidem.
Wiele stopni trudnosci gwarantuje rozrywke dla

uzytkownikéw oraz
sprawdzic, czy aplikacja ‘
jest bezptatna.

Y| rzyzéwka Pro

wh

-

= = 2
L - N i
o[~]

. . . . @ |I obierz d
graczy na kazdym poziomie zaawansowania. S =
Dzieki sudoku trenujesz swoj mdzg, pamieé

B
+
w
s O
hal

poprawia sie, a problemy z koncentracja . j;i
i spostrzegawczoscia sg o wiele mniejsze. To

Swietna alternatywa dla krzyzéwek i wykreslanek. Ponad 1000
krzyzowek

Polskie
slowa

[}
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Przydatne aplikacje - ustugi
od Orange pod kontrola

M4j Orange

To darmowa aplikacja dla naszych klientow.
Nie moze jej zabrakng¢ w Twoim telefonie.
Dzieki niej mozesz tatwo zarzgdzac¢ swoimi
ustugami, ptatnosciami czy uzyska¢ wsparcie
techniczne.

To sg nasze propozycje. Zdecyduj, jakie
aplikacje zainstalujesz w swoim telefonie :)

Pamietaj, wybieraj tylko wiarygodne zrdodta
(nie pobieraj aplikacji z e-maila czy SMS-a).

Jesli uznasz, ze wybrana aplikacja
jest Ci niepotrzebna, mozesz jg
odinstalowad.

Aby to zrobié: przytrzymaj dtuzej ikone
aplikacji > wybierz przycisk Usun /
Odinstaluj aplikacje

5 % lub wigcej Famili

g% [ Ponad 50 min

Sledzenie Kalorii
oup * Zdrowie | fitness

rz - nie Krokéw i Kaloril
Simple Design Ltd, * Zdrowie i fitness
45% [ Pona

] Krokomierz - Licznik Krokow
v ITQ Technologies. Inc. = Zdrowie | fitness
. = e -
W abx @ronodiloin o o AT

Podpowiedz znajdziesz tez
w naszym filmie. Kliknij link.



https://www.youtube.com/watch?v=vkzmDQUdoy4

Zainstaluj aplikacje M6j Orange, zarejestruj

sie i zarzadzaj swoim kontem. Zobacz,

jakie to proste:

Link: Dzigki aplikaciji:
kontrolujesz wydatki za ustugi
dotadujesz numer na karte

Kod QR samodzielnie wiaczysz lub wytaczysz

do zainstalowania usiugi _ _

aplikacii skontaktujesz sie z obstuga klienta
(na czacie lub telefonicznie)

] odbierzesz bezptatne prezenty -
Pobierz z: co $rode inny bonus (np. dodatkowy
App Store pakiet internetowy)

Sklep Play

Zarzadzaj swoim Odbieraj rabaty i

kontem jeszcze : . sprawdzaj specjalne na kart co potrzeba akiety i ustugi
prosciej . oferty dla Ciebie st g i Ree v

Szybko dotaduj Zarejestruj numer Szybko oplac, Zapanuj nad Wi-Fi Dodawaij i usuwaj

Prenay i
Szybkie plalnosc) 4
Czokajy na
3 preza ty

Spacjalne rabaty
i oferty dia Ciebie
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5. Serwisant 24 - awaria w domu

juz Ci niestraszna

Domowa awaria potrafi zaskoczy¢ w najmniej
odpowiednim momencie. Stres, zdenerwowanie
— mozesz tego unikngc. Wystarczy 1 telefon,

a zjawi sie u Ciebie:

Elektryk

Hydraulik

Ustuge mozesz wiaczy¢ z umowa lub
bez umowy - jak wolisz. Niezaleznie

od wariantu awari¢ mozesz zgtosié

o dowolnej porze (infolinia 22 56 600 56
dostepna jest przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu).

a0
AN

Technik urzadzen
klimatyzacji

Technik urzadzen
grzewczych i gazowych

Serwis RTV/AGD

[ Ll % Hdb p &

Informatyk

N J

/_

Wszyscy serwisanci sa przez nas sprawdzeni,

wiec:

®m masz gwarancje, ze zjawi sie u Ciebie
profesjonalny fachowiec

® nie ryzykujesz, ze wpuscisz do domu
przypadkowa osobe z ogtoszenia

Wiecej informacji znajdziesz na stronie
https://www.orange.pl/zobacz/serwisant24

N
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6. Bezpieczenstwo przede wszystkim

Twoje dane sa bezcenne. Zobacz, w jaki
sposob mozesz je chroni¢. Mamy rowniez
podpowiedz, jak zadbac¢ o swojego smartfona.

Zabezpiecz swoj PESEL

Nie udostepniaj swojego numeru PESEL przez
telefon ani internet, chyba ze masz pewnosc¢,

ze rozmawiasz z zaufang instytucjg. Oszustom
wystarczy kilka danych, aby wykras¢ Twoja
tozsamosc i np. ubiegac sie o kredyt, zaciggnac
pozyczki. Coraz czesciej wykorzystujg oni

Ustuga jest dostepna odpftatnie

u operatorow.

Nasi klienci moga samodzielnie aktywowac
ja w Méj Orange.

("’ Jak to zrobié ]
L]

wizerunek znanych osob, np. zotnierzy USA

czy celebrytow, aby zdoby¢ zaufanie i wytudzic¢
pienigdze.

Oszustwo czesto zaczyna sie od niewinnej
wiadomosci lub prosby o kontakt w mediach
spotecznosciowych. Oszust, ktory czesto
podszywa sie pod krewnego, dazy do uzyskania
pomocy finansowej. Moze to by¢ prosba

0 opfacenie leczenia, przesytke pieniedzy czy
pomoc w powrocie do kraju.

Podpowiedzi znajdziesz w filmie
Orange Ekspert na YouTube

— Poznaj aplikacje Moj Orange
— Kliknij link.



https://www.youtube.com/watch?v=111itBtJ1mI

Ochrona Smartfona to ustuga, ktéra zapewnia
naprawe urzgdzenia niezaleznie od przyczyny
jego uszkodzenia.

Ochrona Smartfona

Ochrona Smartfona Premium
z umowa na 24 miesiace

Ochrona Smartfona Premium
na czas nieokreslony

Ochrona Smartfonow

Naprawimy lub wymienimy wyswietlacz
w przypadku mechanicznego
uszkodzenia (sttuczenia lub pekniecia)

Naprawimy pozostate elementy
urzadzenia, ktére zostaty uszkodzone
wraz z wyswietlaczem

Naprawimy lub wymienimy ptyte gtéwnag
urzadzenia, ktdre zostanie zalane wodag

W przypadku urzadzen bez
wyswietlacza naprawimy wszystkie
uszkodzenia mechaniczne i usuniemy
skutki zalania wodag

Rozliczymy koszty logistyki

i ekspertyzy w ramach limitu
Zdiagnozujemy stan smartfona za
pomocg aplikacji diagnostycznej
Ochrona Smartfona

Nie bedziemy wymagac¢ Twojego
udziatu w naprawie

Wiecej szczego6tow na stronie



Dzieki tej ustudze zlokalizujesz telefony
Twoich bliskich i przyjaciot za pomoca:
aplikacji mobilne;
szybkich wiadomosci SMS

Ustuga Znajdzmy sie bez trudu namierzy:
telefon z dowolnej sieci
model starszego typu
smartfon bez dostepu do internetu czy GPS

Chron tych, ktérzy sa dla Ciebie wazni.
Zlokalizuj telefony przyjaciot i bliskich oraz
otrzymuj powiadomienia, gdy zmienig miejsce
lub znajda sie w sytuacji zagrozenia. Wystarczy,
Ze namierzana osoba wyrazi jednorazowg zgode,
wysytajac darmowego SMS-a. Potem nie bedzie
informowana o tym, ze namierzasz jej telefon.

Dzigki ustudze mozesz lokalizowacé
maksymalnie 6 numerow bliskich.

Jesli wiesz, ze zdarza Ci sie zgubic, stracic
orientacje w terenie — popro$ swoich bliskich

o zainstalowanie ustugi i lokalizowanie Twojego
telefonu.

Wiecej szczego6tow na stronie


https://www.orange.pl/zobacz/pakiet-bezpieczenstwa
https://www.orange.pl/zobacz/pakiet-bezpieczenstwa

Plathosci online

Naucz sie bezpiecznie ptaci¢ przez internet

i telefon, korzystajac z aplikacji M6j Orange
lub Blik.

Upewnij sie, ze strona internetowa, na ktérej
przekazujesz dane karty ptatniczej, jest
bezpieczna (sprawdz, czy adres zaczyna sie
od “https://”).

> nacisnij pomaranczowa
belke ,,zaptaé online”

[' ©  Jak to zrobié ] n7a e
Czesé, Sylwia > (O
Nowa faktura
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Optat doc 16.12.2024 v,

e

Zapros bliskich do
Orange!

|

: Teraz online nawet
4 mies. za 0 zt
Darmowy abonament do czasu

pezeniosionia numens nio placisz

Zaloguj sie do
M4j Orange

wygasnie za: 28 dai

.
™ 798838308 >
© zma— =
Przediut umowe z bonusem online >

ﬁ 505 149 757

Ena Cantsen (=] S Wipce)

[ ‘ P.rzele?n!_onlina

> dalej: wybierz belke
»Przelew online” > wybierz: BLIK

1188 o F 6
< Podsumowanie
Grusdzion 159,99
Prowizia Autepay 2,40 21
162,48 2t
Do zaplaty

METODA PEATNOSC

1188 il e el
x Ptatnosci
Whpisz adres e-mail | wybierz metode Pialréuéci.

Galzia wySind potvardzena?
sylwinka@orange.pl

% Przelew onlime

B3 Karta platnicza

118 R o]

< Podsumowanie
Grudzied 150,99 =
Prowizia Autopay : 2402
162,482t :
Do zaplaty v
METODA PEATNOSC

Em BLK <D

> wpisz kod BLIK

> Zaptac

1M:24 2

< Wpisz kod BLIK

ie

3
6
9
a
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Uwaga na oszustow

Zachowaj ostroznos¢ w kontaktach

Z nieznajomymi i nie klikaj na podejrzane linki
w SMS-ach, e-mailach czy wiadomosciach

z medidéw spotecznosciowych.

Oszusci czesto podszywaja sie pod instytucje
lub firmy, aby wytudzi¢ dane osobowe lub
pieniadze. Zdarza sie, ze udaja bliskich

czy znajomych, ktérych masz zapisanych

w kontaktach. Wykorzystujg rowniez wizerunek
znanych oséb, zotnierzy USA czy celebrytéw.
Maja jeden cel: zdoby¢ zaufanie, a nastepnie
poprosi¢ o pomoc w optaceniu leczenia,
przestanie pieniedzy czy pomoc w powrocie

do kraju.

Jesli nie spodziewasz sie zadnej paczKi

i opfacite$ swoje rachunki — upewnij sie

u dostawcéw ustug (np. w aplikacji lub swoim
koncie na ich stronie czy wiadomos¢ na pewno
pochodzi od nich. Przyjrzyj sie doktadnie
adresowi nadawcy (czy nie ma tam dziwnych
skrotow, literowek w nazwie firmy). Jesli masz
watpliwosci — skontaktuj sie ze wskazanym
nadawcg wiadomosci - firma kurierska,
operatorem energii itp. i sprawdz prawdziwos$¢
tej wiadomosci.

Przyktady fatszywych wiadomosci SMS,
Whats App oraz post na Facebooku:

* Karta trardponiows Radom
drd N

Do jedny £ 500 psbieunzowych kart radomside) somumikacy misjsoe) & Komaysts
barplanie ¢ Eomundacin i proed 6 misvigcy bes kenscanodzi doladowyrwania konta
| Spiesz sig, liczha kar ranic2onal

by otrzymad karbe, kdnij w posiiszy link
imzs flongmayday com/ oy WFDETS

< +48571575177 CQ

Dodaj do kontaktdw Blokuj numer
czwartek, 26 maja 2022

Twoja paczka zostala
wstrzymana z tytulu
niedoplaty 1,99 PLN.
Przepraszamy za
utrudnienia. Prosimy : A
uregulowac naleznosc: Karta transporiowa Radom
tinyurlL.com/mr3y Rkt J

Jesli dostaniesz podejrzang informacje lub
potaczenie, to uspokdj emocje, wez gteboki
oddech i skontaktuj sie¢ z CERT Polska.

Podejrzanga wiadomosé mozesz przestac:

e pod numer 508 700 900
¢ na adres e-mail cert.opl@orange.com.




Ce

Cybertarcza

Ustuga odpfatna, dostarczana przez operatoréow
komorkowych. Nasi klienci mogg samodzielnie
aktywowac ustuge w aplikaciji.

W wybranych planach taryfowych
ustuga jest bezptatna.

Jak to zrobicé ]
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Zaloguj sie do aplikaciji
Moj Orange — wcisnij

ikonke wiecej > pakiety i ustugi

wll 56 E il 5G €
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"™ 1es90z268GB Lot 1
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© = 209 :200 G2
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numer, dla ktérego
chcesz uruchomié
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> poprzez wyszukaj
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korzystana z ustugi
nacisnij ,,wyszukaj”

will 56 € will 5G €
Pakiety i uslugi < Bezpieczefstwo
port ory I F ]m Bozpbocene Dziecko w Skocl
- Bwighasz ochrong daeck w soci >
v Hioszt 12,00 b
CyberTarcza
Moaje aktywne usiugi Chrh Smitier Bered QRIS w MS b
® 24 aktywne = KosrtizOd  ceee.
DO WEACZENIA Lokal’
Lobaiz il 5G E
¥ Ky H
Internet w telefonie % Szczegély -
M .
7 Bezpieczedstwo ot =
CyberTarcza ' )
&) Roaming/migdzynarodawe
Hizaktywry I
B Blokady i limity
Oplata aktywacyjna 0,00 24
Rozrywka
. Oplata abonamentows 12,0021
w Inne Ushiga ZoStana praypisana Jo numens:

im

T3 500 529

Opis

+  Cyber Tarcza
*  Kiod probuje przejad Twoje dane wysylajge Ci

> wilacz

09-‘44 ull 5G €
* Szczegoly
Oplata aktywacyjna 0,00 =
Oplata abonssmantowa 12,00 2

Ushsga zostanie perypisana do pumman:

721 500 529
Opis
= Cyber Tarcza
+  Kioé probuje przejad Twoje dane wysylajac Ci

podejrzany sms lub wiadomods email 2 linkiem, kidry
kanuje do pobrania aplkacji b streny z platnogclami
przaz Inteemot?

+  Tak wyplydaia proby kradziedy Twoich pienigdzy,

CyberTarcza mode Cig o takich prrypadkdw
ochronié.Co oferuje CyberTarcza?

+  Zwigkaza bezpieczenstwo Twoje | Twoich bliskich

pogczas
ttre 53

WorTystania 7 intrmetu HokLAE strony.

+  Wspiora bozpieczne zakugy onling, zmnisiszaige

ryzyko kradziaky danych i plensedry

+  Pomaga chronlé dane podczas legowania, ng. w
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+ 2 numery gratis
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Anusuf w kabce chwil
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7. Potaczenia / SMS-y pod numery
o podwyzszonej ptatnosci
— 7xx xxx xxx / * 7xx i nie tylko

Konkursy, gry, horoskopy i inne rozrywki Wiadomos¢ kusi wygrang, dobrag zabawg czy
zazwyczaj dostepne sg pod numerami obietnicg spetnienia marzen. Decyduj rozsadnie!
o podwyzszonej ptatnosci (tzw. Premium Rate). Zanim wyslesz SMS-a lub zadzwonisz
czy wybierzesz potgczenie, sprawdz, ile to

Ustugi te moga by¢ swiadczone: kosztuje (optata moze by¢ naliczana za minute
m za pomocag wiadomosci SMS (cztero-, piecio- lub zdarzenie dodatkowo do Twojej faktury).

lub szesciocyfrowa numeracja, zaczynajgca sie

odcyfr6,7,8i9) Przyktad:
m za pomocag wiadomosci MMS SMS wystany pod numer 92505 kosztuje 30,75 zt

m gtosowo (numeracja 70X-XXX-XXX lub *7XXXX). SMS wystany pod numer 7211 kosztuje 2,46 zt

Chcesz sprawdzic koszt? Skorzystaj
Z Rejestru Premium Wyszukiwarki dostepne;j
na stronie Urzedu Komunikacji Elektronicznej

https://bip.uke.gov.pl/
wyszukiwarka-rejestr-premium

Rejestr Premium Wyszukiwarka

> Peina baza w pliku XML (aktualina na konkec dni. 2024-09-24)

e Wpisz numer, dla ktérego chcesz sprawdzi¢ koszt
e Wocisnij Znajdz
e Po kilku sekundach zobaczysz informacje na ekranie.

Dziataj, jak Ci wygodnie.

Poradnik — witaj w swiecie smartfonow!



8. Infolinie 8xXx xxXx xxx

Infolinie 8xx xxx xxx przeznaczone sa zwykle do
kontaktéw z urzedami, operatorem czy innymi
organizacjami. Pod takimi numerami moga tez
by¢ swiadczone ustugi rozrywkowe, konkursowe
lub prenumerata.

Za te potaczenia moze by¢ pobierana
podwyzszona optata.

Wazne: potaczenia z numerem infolinii,
ktére zaczynaja sie od sa
bezptatne.

Przyktad: 800 123 800 to bezptatna
infolinia dla tematéw senioralnych.

Powstata przy wspoétpracy Krajowego
Instytutu Gospodarki Senioralnej
i Orange

Poradnik — witaj w swiecie smartfonow!



9. Dodatkowe funkcje — odkryj
mozliwosci swojego smartfona

["" Jak to zrobié ]
[

Asystent Google: Sciagnij aplikacje Asystent Google ze Sklepu Play > wybierz
wydawaj komendy gfosowe, aby ikonke Asystent Google > ustaw swoje powitanie > powiedz
wyszukiwac informacje, ustawiac “Hej Google” > mozesz juz wydawaé polecenia np. zapytaé
przypomnienia i sterowac telefonem. o pogode lub o przepis na ciasto.

 ~

Funkcja obiektyw Wybierz Google > wejdz w ikonke ,,obiektyw” prawy skrajny rég
Za pomoca tej funkcji mozesz uzyskac > podswietlasz rzecz /przedmiot, ktéry chcesz zidentyfikowac
informacje o przedmiotach, roslinach > naciskasz ikonke obiektyw > w odpowiedzi otrzymujesz

czy miejscach. informacje na temat rzeczy, ktéra Cie interesuije.

Jak skorzystaé z kodu
Otworz aparat > najedz na kod QR (tak, aby zmiescit sie w ramce)
> kliknij w link, aby podejrze¢ zawartos¢ pod kodem QR.

Kod QR
—to kod kreskowy, ktéry moze
przechowywac roézne informacije, takie

jak linki do strqn internlet.owych, dane Jesli telefon nie sczytuje kodu QR (nie pojawia W
.kor.1tak’.cowe, wiadomosci tekstowe sie link), pobierz czytnik kodéw QR. Znajdziesz El
i wiele innych. go w Sklepie Play lub App Store. :




10. Potrzebujesz pomocy?

Jesli chcesz wiedzie¢ wiecej lub masz pytania:

skorzystaj z naszej infolinii
— tradycyjnie *100 lub przez Méj Orange -
pofaczenia sag bezptatne

["“ Jak to zrobié ]

Na stronie startowej wybierz ikonke telefonu > T
obstuga > zadzwon lub rozpocznij czat. peiskinduciicoies

Wyszukaj usiugg

< Pakiety i ustugi

10014 10014 LT
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@ Intemet w telefonie Witamy na czacie
c Cheg kupié/
e 9 b praedhuzyé umowg Bezpieczenstwo

Przediuz umowe w -
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odwiedz nasz salon

— najblizszy znajdziesz w aplikacji Google Maps

Wejdz w aplikacje Google Maps > wpisz w okno
wyszukiwania salon Orange > w odpowiedzi
pojawig sie adresy w najblizszej okolicy (wiecej
szczegotdw zobaczysz po kliknieciu).

Dys

14:40 L PV - AT | % 1441 L@ - = 0 W0 AT bd%a
rCzyzna e

. @ Wyszukajtutaj & @ ]

1
@ D{L : a0 -
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=
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Jak to zrobicé ]
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MAX na infolinii

Gdy dzwonisz na nasza infolinie *100, pierwszym

kontaktem bedzie MAX — nasz wirtualny asystent.

Pomoze Ci w weryfikacji, zapyta o temat
rozmowy, a nawet podpowie rozwigzanie. Jesli
sprawa bedzie bardziej ztozona, przetgczy Cie
do jednego z naszych doswiadczonych
konsultantéw.

Poradnik — witaj w swiecie smartfonow!
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Jeszcze wiecej:

Filmy Orange
Ekspert
na YouTube

o

Link: ORANGE EKSPERT dla seniora
Kod QR do YouTube z filmami

Otworzy sie playlista z filmami - stale
wzbogacana o0 nowe pozycje — warto
zagladac!

Strona www
dla seniora

Link do strony: https://www.orange.pl/view/dlaseniora

A na niej m.in.:

m filmy - od tego podstawowego Co to jest smartfon?
do bardziej zaawansowanych

m podpowiedzi - internet w kazdym wieku

m zasady bezpieczenstwa w cyfrowym Swiecie

Warsztaty
dla seniorow

Czyli:

m Kkursy online — szczegdty tutaj

m spotkania z trenerami w naszych salonach
i lokalizacjach.



https://www.youtube.com/watch?v=UkHjevwGbiI&list=PLECJgjknoTesxzdqIOa_As3YwevQ5jr7w
https://www.orange.pl/view/dlaseniora
https://abcsenior.com/kalendarz

Moglibysmy napisaé, ze to juz wszystko, ale tak
naprawde to dopiero piekny poczatek.

W naszym poradniku pokazaliSmy Ci
najwazniejsze funkcje, z ktérych mozesz
korzystaé¢ na swoim smartfonie.

wykorzystuj nasze podpowiedzi zawsze, gdy
nadarzy sie ku temu okazja

odkrywaj nowe mozliwosci — zapisz sie

na kurs, wejdz na nasza strone orange.pl/
dlaseniora

dziel sie swojg wiedzg — Ty tez mozesz byc¢
dla kogo$ przewodnikiem

Chcesz podzieli¢ sie swojg opinig na temat
naszego poradnika? Nic prostszego — mozesz:
zeskanowac kod QR

klikng¢ link
https://msurvey.orange.com/Ankietaporadnik

Nastepnie przejdz do ankiety i napisz, co Ci sig
podobato w poradniku, a co powinnismy jeszcze
dodad. Dzigkujemy!

Z pozdrowieniami
Zespot Orange


https://msurvey.orange.com/Ankietaporadnik

Miejsce na Twoje notatki:

Poradnik — witaj w swiecie smartfonow!
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